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W A L D E M A R  G L A B IS Z E W S K I1 
U n iw e rsy te t M ik o ła ja  K o p e rn ik a  w  T o ru n iu

KREOWANIE WIZERUNKU MAŁEGO 
PRZEDSIĘBIORSTWA NA RZECZ BUDOWANIA RELACJI 

Z PARTNERAMI W ŁAŃCUCHU DOSTAW

Streszczenie
W niniejszym artykule o charakterze teoretyczno-empirycznym autor podejmuje próbę powią

zania aspektów kształtowania wizerunku przedsiębiorstwa z rozwijaniem pożądanych dla niego 
relacji oraz oceny świadomości menedżerów małych przedsiębiorstw na temat potrzeby kształto
wania ich wizerunku na rzecz budowania relacji z partnerami w łańcuchu dostaw. W tym celu we
ryfikuje dostrzeganie przez tych menedżerów pozytywnego wpływu wizerunku zarządzanych przez 
nich przedsiębiorstw na jakość relacji z innymi podmiotami w łańcuchu dostaw oraz zasadność 
celowego tworzenia pożądanego wyobrażenia o swoich przedsiębiorstwach.

Słowa kluczowe: wizerunek, małe przedsiębiorstwo, relacje z partnerami, łańcuch dostaw 

Wprowadzenie
W a ru n k i p ro w a d z e n ia  d z ia ła ln o śc i g o sp o d a rc ze j w  o s ta tn ic h  la ta c h  u le g a ją  

rad y k a ln e j zm ian ie . S ta ją  się  w y ją tk o w o  tru d n e  i co ra z  b a rd z ie j ry g o ry s ty cz n e , 

a  n a w e t m o ż n a  p o w ie d z ie ć  -  b ez k o m p ro m iso w e . Z a  g łó w n e  ź ró d ła  w y z w a ń  d la  

p rz e d s ię b io rs tw  n a leż y  u z n a ć  d y n am icz n ie  w z ra s ta ją c ą  i ro z w ija ją c ą  się k o n k u 
ren c ję , co ra z  b ard z ie j w y m a g a ją c y c h  k lie n tó w  o raz  sz u k a ją cy c h  p o w a ż n y c h  p a r t

n e ró w  w  b iz n es ie  k o n trah e n tó w . N ie ła tw o  sp ro s tać  w y g ó ro w a n y m  w y m a g a n io m  

w  p o je d y n k ę  i rea lizo w a ć  sk u teczn e  s tra teg ie  k o n k u ro w a n ia  n ie  w sp ó łd z ia ła ją c  

z in n y m i p o d m io tam i. O k az u je  się , że w  d o b ie  p o stę p u ją ce j g lo b a liz a c ji i tu rb u 

le n c ji o to c ze n ia , n a w e t w ie lk ie  p rz e d s ię b io rs tw a  zm u szo n e  są  n ie jed n o k ro tn ie
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ro z w ija ć  sw ój p o te n c ja ł k o n k u re n c y jn y  w  p o w ią z a n iu  z in n y m i o rg a n iz a c ja m i2. 

T y m  tru d n ie j m a ły m  p rz e d s ię b io rs tw o m  sa m o d z ie ln ie  fu n k c jo n o w a ć  w  ta k  z ło 

żo n y m  i w y m a g a ją c y m  św iec ie .

P o ja w ia  się  w ię c  p o trz e b a  w sp ó łp ra c y  z in n y m i, z w ła sz c z a  s iln y m i p o d m io 

ta m i w  ce lu  w z m o c n ie n ia  w ła sn y c h  m o ż liw o śc i b iz n eso w y c h . N ie z w y k le  w aż n e  

sta je  się za te m  n a w ią z y w a n ie  i b u d o w a n ie  re la c ji z ró żn y m i p a r tn e ra m i, w  czym  

n a le ż y  d o p a try w a ć  się  w sp a rc ia  d la  p o te n c ja łu  p rz e d s ię b io rs tw a  i d o p e łn ie n ia  r e 

a liz o w a n y c h  w  n im  p ro ce só w , a  w  k o n se k w e n c ji ź ró d e ł ry n k o w e g o  su k cesu . C o 

raz  częśc ie j d la teg o  p rz y w o łu je  się w  te o rii i s to su je  w  p rak ty c e  g o sp o d a rcze j 

k o n c e p c ję  z a rz ą d z a n ia  ła ń c u c h e m  d o sta w , k tó re j „ is to ta  sp ro w a d z a  się do  u rz e 

c z y w is tn ia n ia  id e i w sp ó łd z ia ła n ia  p rz e d s ię b io rs tw  zn a jd u ją c y c h  się n a  d ro d ze  od  

w y d o b y c ia  su ro w có w  do  ry n k ó w  z b y tu ”3.

W a ru n k ie m  sk u te cz n eg o  w sp ó łd z ia ła n ia  je s t  zau fan ie  do  p a rtn e ra , k tó re  b e z 

p o śre d n io  w y n ik a  z je g o  re p u ta c ji b u d o w an e j w  p ro c e s ie  k re o w a n ia  w łasn eg o  
w ize ru n k u . N ie  m a  b o w ie m  w ą tp liw o śc i, że p o te n c ja ln i p a r tn e rz y  chę tn ie j p o 
d e jm ą  w sp ó łp ra c ę  z k o n k re tn y m  p rz e d s ię b io rs tw e m , je ś l i  b ę d ą  m ie li p o zy ty w n e  

w y o b ra ż e n ie  n a  je g o  te m a t i p ro w a d zo n e j p rz e z  n ie g o  d z ia ła ln o śc i, je ś l i  u s ły sz ą  

p o w sz e c h n e  p o c h leb n e  o p in ie  o n im  -  że  je s t  so lid n e , w ia ry g o d n e , lo ja ln e , c ieszy  
się  p o w a ż a n ie m  w  śro d o w isk u , m a  au to ry te t, a  in n e  o rg an iz ac je  w y ra ż a ją  w o lę  

w sp ó łp ra c y  z n im .
N in ie jsz y  a r ty k u ł m a  c h a ra k te r  te o re ty c z n o -e m p iry c z n y . W  cz ęśc i te o re ty c z 

nej p o d ję to  p ró b ę  p o w ią z a n ia  a sp ek tó w  ce lo w eg o  k sz ta ł to w a n ia  w ize ru n k u  
p rz e d s ię b io rs tw a  z ro z w ija n ie m  p o ż ą d a n y c h  d la  n ie g o  re la c ji z p o d m io ta m i, 

fu n k c jo n u jący m i w  ra m a c h  ła ń c u c h a  d o staw . Z  k o le i w  c z ęśc i em p iry czn e j d o 
k o n a n o  o c e n y  św ia d o m o śc i o só b  z a rząd z a jący c h  m a ły m i p rz e d s ię b io rs tw a m i 

w  za k res ie  p o trz e b y  k sz ta ł to w a n ia  w iz e ru n k u  p rz e d s ię b io rs tw a  n a  rze cz  re lac ji 
z p a r tn e ra m i w  ła ń c u c h u  d o staw . D o k o n an o  te ż  p ró b y  id e n ty fik ac ji w y k az y w a n e j 

p rz e z  n ie  w  ty m  za k res ie  a k ty w n o śc i o raz  je j rze czy w is teg o  w p ły w u  n a  ja k o ś ć  
b u d o w a n y c h  re lacji.

Wizerunek małego przedsiębiorstwa a relacje z partnerami w łańcuchu 
dostaw -  ujęcie teoretyczne

K aż d e  p rze d s ięb io rs tw o , w  ty m  ró w n ie ż  m a łe , m u si w  p ro ce s ie  z a rz ą d z a n ia  

podejm ow ać w iele  odm iennych  decyzji w  różnych  o bszarach  działan ia , do tyczących

2 M.J. Stankiewicz, Konkurencyjność przedsiębiorstwa. Budowanie konkurencyjności przedsię
biorstwa w warunkach globalizacji, TNOiK „Dom Organizatora”, Toruń 2002, s. 328-329.

3 J. Witkowski, Zarządzanie łańcuchem dostaw. Koncepcje, procedury, doświadczenia, PWE, 
Warszawa 2010, s. 7.
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zw łaszcza  z a o p a trz e n ia  w  m a te r ia ły  i su ro w ce , p la n o w a n ia  p ro d u k tó w  i ich  w y 

tw a rz a n ia , n as tęp n ie  d y stry b u c ji i sp rzed aży , ja k  ró w n ie ż  w  o d n ie s ie n iu  do  z a 

p e w n ia n ia  o d p o w ie d n ic h  k o m p e te n c ji p ra c o w n ik ó w , w ła śc iw y c h  te c h n o lo g ii 
i in n y c h  za so b ó w , lo k a liz ac ji p o sz c z e g ó ln y c h  p la c ó w e k  firm y , w y k o rz y s ty w a 

n eg o  tra n sp o rtu . D ec y z je  te  p o w in n y  b y ć  cz ęs to  p o d e jm o w a n e  z b ez p o śre d n im  

u d z ia łe m  in n y c h  p o d m io tó w  b ąd ź , co  n a jm n ie j, z u w z g lę d n ie n ie m  p o trz e b y  

w sp ó łp ra c y  z n im i lu b  ch o c ia ż b y  ich  o b ec n o śc i i ak ty w n o śc i. K aż d e  p rz e d s ię 

b io rs tw o  fu n k c jo n u je  b o w ie m  w  k o n k re tn y m , s iln ie  o d d z ia łu jąc y m  o to c ze n iu  in 

s ty tu c jo n a ln y m , re p re z e n tu ją c  ty lk o  je d n o  z w ie lu  o g n iw  w  ła ń c u c h u  dostaw . 

T y m  b ard z ie j n a leż y  zd a w ać  so b ie  sp raw ę z ro li, j a k ą  w  ty m  ła ń c u c h u  d o sta w  

o d g ry w a  d an e  p rz e d s ię b io rs tw o , a  ta k że  z je g o  w p ły w ó w  i z a le żn o śc i o raz  siły  

p rze ta rg o w ej w zg lę d em  p o z o s ta ły c h  p o d m io tó w .

F irm y , b u d u ją c  i im p lem e n tu ją c  s tra teg ie  d z ia ła n ia  p o zw a la jąc e  rea lizo w a ć  

im  a m b itn e  f in an so w e  i ry n k o w e ce le , p o w in n y  b y ć  św ia d o m e, że  s ta n o w ią  ty lk o  

e le m e n t cz ęs to  z łożone j s tru k tu ry  ła ń c u c h a  d o sta w , k tó ry  d e te rm in u je  fu n k c jo 

n o w an ie  w sz y s tk ic h  tw o rz ą c y c h  g o  p o d m io tó w . P rz ez  ła ń c u c h  d o sta w  n a leż y  

z ro z u m ieć  „s ieć  p ro d u ce n tó w  i u s łu g o d a w c ó w , k tó rz y  w sp ó łp ra c u ją  ze so b ą  

w  ce lu  p rz e tw a rz a n ia  i p rz e m ie sz c z a n ia  d ó b r  -  o d  faz y  su ro w c a  do  p o z io m u  u ż y t

k o w n ik a  k o ń c o w e g o ”4. I s to ta  ła ń c u c h a  d o s ta w  w y m u sz a  za te m  w sp ó łd z ia łan ie , 

czy li p o d e jm o w an ie  p rze z  o k reś lo n e  p o d m io ty  w za jem n ie  zg o d n y c h  i u zu p e łn ia 

ją c y c h  się dz ia łań  p o zy ty w n ie  w p ły w ają cy c h  n a  rea lizac ję  ich  ce ló w 5. Z  k o le i z a 

rządzan ie  ła ń cu c h em  d o staw  m o ż n a  p o trak to w ać  ja k o  in teg ro w an ie  k lu czo w y ch  

p ro ce só w  b iz n eso w y c h  w  ca ły m  ła ń cu c h u  do staw , od  d o staw có w  do  fina lnego  

k o n su m en ta , z u w zg lęd n ien iem  p rze p ły w ó w  in fo rm ac ji6.

A b y  ta k a  in te g ra c ja  m o g ła  z a is tn ie ć  i p rz y n o s ić  sp o d z iew a n e  e fek ty , z w ła sz 

c z a  w  o b n iż e n iu  k o sz tó w  i p o p ra w y  ja k o ś c i d z ia ła n ia  o raz  p rz y sp ie sz e n ia  w y k o 

n y w a n y c h  o p e ra c ji7, p rz e d s ię b io rs tw a  w  ła ń c u c h u  d o sta w  m u sz ą  w d ro ż y ć  k o m 

p a ty b iln e  p rak ty k i z a rz ą d z a n ia  p ro ce sam i w  ce lu  b u d o w a n ia  w ięz i i w sp ó ln e g o  

z ro z u m ie n ia  rea liz o w a n y c h  z ic h  u d z ia łe m  p ro ce só w . P rz y  cz y m  w sp ó łre a liz a to -  

ram i p ro c e só w  za ch o d z ą c y c h  w  s tru k tu rze  ła ń c u c h a  d o s ta w  m o że  b y ć  w ie le  p o d 

m io tó w  tw o rz ą c y c h  s ieć  p o w iąz ań , p rze d e  w sz y s tk im  o c h a rak te rz e  w erty k a ln y m

4 C. Bozarth, R.B. Handfield, Wprowadzenie do zarządzania operacjami i łańcuchem dostaw. 
Kompletny podręcznik logistyki i zarządzania dostawami, Wyd. Helion, Gliwice 2007, s. 30.

5 A. Sudolska, Uwarunkowania budowania relacji proinnowacyjnych przez przedsiębiorstwa 
w Polsce, Wyd. Naukowe Uniwersytetu Mikołaja Kopernika, Toruń 2011, s. 24.

6 K.L. Croxton, S.J. Garcia-Dastugue, D.M. Lambert, D.S. Rogers, The supply chain manage
ment processes, „The International Journal of Logistics Management” 2001, Vol. 12, No. 2, s. 13.

7 Ibidem, s. 13-14.
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typu dostawca-odbiorca, ale również horyzontalnym, występujących chociażby 
między podejmującymi współpracę konkurentami8. Warto dodać, że w łańcu
chach dostaw istotną rolę do spełnienia mają również małe firmy9, zatem każde 
przedsiębiorstwo powinno identyfikować istniejące i potencjalnie pożądane po
wiązania z działalnością swych dostawców (nie tylko surowców i materiałów) 
oraz dystrybutorów, a także z aktywnością klientów. Nie można bowiem w pro
cesie zarządzania koncentrować się wyłącznie na operacjach realizowanych we
wnątrz organizacji.

W  związku z powyższym, ogromnym wyzwaniem w praktyce gospodarczej 
dla podmiotów w łańcuchu dostaw staje się zarządzanie współpartnerskimi rela
cjami, mogącymi w sposób znaczący i trwały wesprzeć realizację podstawowych 
procesów w organizacji bądź też nie. Zarządzanie relacjami wydaje się nie tylko 
ważnym, ale i niezwykle trudnym zadaniem w obszarze zarządzania łańcuchem 
dostaw, ponieważ bardzo podatnym na niepowodzenia. Marne czy po prostu złe 
relacje mogą mieć wręcz katastrofalne konsekwencje i to nie tylko dla podmio
tów będących ze sobą w bezpośredniej relacji, ale również dla wszystkich innych 
uczestników łańcucha dostaw10 11. Na znaczenie relacji we współczesnym biznesie 
wskazuje również teoria zasobowa (ang. resource-based view o f  the firm ), która 
w latach 90. XX wieku stała się dominującą szkołą strategicznego myślenia 
o zarządzaniu przedsiębiorstwem. Jej współtwórca J.B. Barney wprowadza do 

klasyfikacji zasobów i podkreśla znaczenie kategorii relacji z różnymi podmio
tami w otoczeniu, które jako element składowy kapitału organizacyjnego, stano
wią poważne źródło trwałych przewag konkurencyjnych przedsiębiorstwa11. 
Tworzą one bowiem zdolność przedsiębiorstwa do, jakże ważnego dla jego inte
resów, współdziałania z innymi organizacjami12.

Chcąc zatem stworzyć trwałą sieć skutecznie współpracujących ze sobą pod
miotów w ramach rozbudowanego często łańcucha dostaw, należy przede 
wszystkim zadbać o zachodzące w nim relacje, które powinny służyć efektyw

8 M. Ciesielski, Rozwój i integracja łańcuchów dostaw, w: Zarządzanie łańcuchami dostaw, red. 
M. Ciesielski, PWE, Warszawa 2011, s. 11.

9 D. Kisperska-Moroń, E. Kolsa, A. Świerczek, R. Piniecki, Funkcjonowanie małych i średnich 
firm produkcyjnych w łańcuchu dostaw, Wyd. Akademii Ekonomicznej, Katowice 2010, s. 19.

10 C. Bozarth, R.B. Handfield, Wprowadzenie do zarządzania..., s. 38-39.
11 J.B. Barney, Gaining and sustaining competitive advantage, Addison-Wesley Publishing 

Company, New York 1997, s. 143-144.
12 P. Kale, J.H. Dyer, H. Singh, Alliance capability, stock market response, and long term alli

ance success: the role o f  the alliance function, „Strategic Management Journal” 2002, Vol. 23, No. 
8, s. 747-767.
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n em u  w sp ó łd z ia łan iu . W  zw ią zk u  z ty m  m u sz ą  b y ć  on e  o p arte  n a  p o c z u c iu  w z a 

je m n e j z a le żn o śc i i d w u s tro n n eg o  zau fan ia . N ie s te ty  n a  e tap ie  n a w ią z y w a n ia  

w sp ó łp ra c y  z n o w y m i p a r tn e ra m i zn a cz n ie  częśc ie j d o m in u ją  p o s ta w y  n a c e c h o 

w an e  o s tro żn o śc ią , a  n ie k ie d y  p o d e jrz liw o śc ią  cz y  n a w e t n ie ch ę c ią . S ą  to  n a tu 

ra ln e  z a c h o w a n ia  w  p ro c e s ie  k sz ta ł to w a n ia  re lac ji, w y n ik a ją c e  z ry zy k a , ja k ie  

to w a rz y sz y  w sp ó łd z ia ła n iu  ró ż n y c h  p o d m io tó w 13. A b y  je d n a k  p o d m io ty  p o d ję ły  

to  ry zy k o , a  w  k o n se k w e n c ji za in ic jo w a ły  w sp ó łp ra c ę , m u sz ą  so b ie  c h o ć  w  m i

n im a ln y m  s to p n iu  z a u fa ć 14.

Z a u fa n ie  do  p rz e d s ię b io rs tw a  je s t  z k o le i n a s tę p s tw e m  je g o  dob re j rep u ta c ji 

b u d o w an e j w  p ro c e s ie  k sz ta łto w a n ia  w iz e ru n k u , k tó ry  n a le ż y  ro zu m ieć  ja k o  

o g ó ln e  w y o b ra ż e n ie  o p rz e d s ię b io rs tw ie , p o w sta łe  w  św ia d o m o śc i p o d m io tó w , 

k tó re  się  z  n im  s ty k a ją . R e p u ta c ję  tra k tu je  się  n a to m ia s t ja k o  d łu g o fa lo w y  e fe k t 

u trw a la n eg o  w iz e ru n k u , cz y li p o w sz e c h n ą  i z a k o rz e n io n ą  w  śro d o w isk u  in te re -  

sa riu szy  o p in ię  o p rz e d s ięb io rs tw ie . T y m  sa m y m  p rz e d s ię b io rs tw o , k o n se k w e n t

n ie  b u d u ją c  p o ż ą d a n y  o b raz  sw oje j o so b o w o śc i, m o ż e  za p ra c o w a ć  sob ie  n a  

m ia n o  f irm y  za an g a żo w an e j, w ia ry g o d n e j, lo ja lne j i w  k o ń c u  g o d n ej zau fan ia . 

M o ż n a  za te m  u zn a ć , że „w ła śc iw y  w iz e ru n e k  k o rzy s tn ie  w p ły w a  n a  ja k o ś ć  re la 

c ji z o to c ze n iem , p rz y c z y n ia ją c  się ty m  sa m y m  do  o g ó ln e g o  w z ro s tu  z a u fa n ia  do  

p rz e d s ię b io rs tw a ” 15.

N a le ż y  d o d ać , że p o z io m  z a u fa n ia  p rz e d s ię b io rs tw a  do  n o w y c h  p a rtn e ró w  

je s t  te ż  p o c h o d n ą  je g o  d o św ia d c z e ń  ze w sp ó łp ra c y  z in n y m i p o d m io tam i, 

a  zw ła sz c z a  k o rz y śc i u z y sk iw a n y c h  d o ty c h cz as  w  ram a ch  w sp ó łd z ia ła n ia , ja k  

ró w n ie ż  w y n ik a ją c e g o  z n ie g o  p o c z u c ia  s a ty s fa k c ji16.

Metodyka badań empirycznych
C zęść  e m p iry c z n ą  a rty k u łu  o p rac o w a n o  n a  p o d s ta w ie  w y n ik ó w  b a d a n ia  

p rz e p ro w a d z o n e g o  p rz e z  a u to ra  w  2 0 1 4  ro k u  m e to d ą  a n k ie ty  w  w e rs ji p o cz to w ej 
i o so b is te j. P rz y g o to w an y  w  ty m  c e lu  k w es tio n a r iu sz  sk ie ro w a n o  do  lo so w o  w y 
b ra n y c h  p rz e z  W o je w ó d z k i U rz ąd  S ta ty s ty cz n y  w  B y d g o sz c z y  500  m a ły ch  
p rz e d s ię b io rs tw  re g io n u  k u ja w sk o -p o m o rsk ie g o . P o p u la c ja  g e n e ra ln a  lic zy ła

13 W. Glabiszewski, Kreowanie wizerunku przedsiębiorstwa usługowego na rzecz budowania 
relacji w transferze technologii, „Polityki Europejskie, Finanse i Marketing” 2013, nr 9 (58), 
s. 167-168.

14 Ch. Huxham, S. Vangen, Managing to collaborate, Routledge, New York 2006, s. 68.
15 B. Rozwadowska, Public relations. Teoria. Praktyka. Perspektywy, Wyd. Studio Emka, War

szawa 2002, s. 54
16 A. Sudolska, Uwarunkowania budowania relacji..., s. 91.
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183 592  m a łe  p rz e d s ię b io rs tw a  se k to ra  p ry w a tn e g o , w  ty m  178 156 m ik ro p rz e d -  
s ię b io r s tw 17. P rz y  lo so w y m  d o b o rz e  p ró b y  b a d a w c z e j p o s łu ż o n o  się  k ry te ria m i 
w ie lk o śc i p rz e d s ię b io rs tw  i ich  p rzy n a le ż n o śc i do  trz e c h  w y o d rę b n io n y c h  se k to 
rów , tj. p ro d u k c y jn e g o , h a n d lo w e g o  i u s łu g o w e g o . W  efe k c ie  p o d ję teg o  b a d a n ia  
in fo rm ac je  u zy sk an o  o d  119 m a ły c h  p rz e d s ię b io rs tw , w  ty m  85 m ik ro p rz e d s ię -  
b io rs tw . W ś ró d  p rz e b a d a n y c h  p o d m io tó w  3 9 %  s ta n o w iły  p rz e d s ię b io rs tw a  h a n 
d lo w e , 3 3 %  -  u s łu g o w e  i 2 8 %  -  p ro d u k cy jn e .

P rz e p ro w a d z o n e  b ad a n ie  s ta n o w iło  p o d s ta w o w e  ź ró d ło  d an y ch , n ie zb ę d n y ch  

do  rea liz a c ji g łó w n e g o  ce lu  em p iry czn e g o , ja k im  je s t  o c e n a  św ia d o m o śc i p o 

trz e b y  k sz ta ł to w a n ia  w ize ru n k u  n a  rze cz  b u d o w a n ia  re la c ji z p a rtn e ra m i w  ła ń 

c u c h u  d o s ta w  p rze z  o so b y  za rząd z a jące  m a ły m i p rze d s ięb io rs tw a m i. D la  o s ią 

g n ię c ia  ce lu  g łó w n eg o , a u to r  p o s ta n o w ił z w e ry fik o w ać  n a s tęp u jące  h ip o te z y  b a 

daw cze:

H 1 . M e n e d ż e ro w ie  m a ły c h  firm  są  św ia d o m i p o te n c ja ln e g o  w p ły w u  ich  w iz e 

ru n k u  n a  ja k o ś ć  re la c ji łą c z ą c y c h  j e  z p a rtn e ra m i w  ła ń c u c h u  do staw .

H 2 . M e n e d ż e ro w ie  m a ły c h  firm  ce lo w o  k sz ta ł tu ją  p o żą d a n e  w y o b ra ż e n ie  o sw o 

ic h  p rz e d s ię b io rs tw a c h  w śró d  p a r tn e ró w  w  ła ń c u c h u  dostaw .

H 3 . M e n e d ż e ro w ie  m a ły ch  f irm  d o s trz e g a ją  p o z y ty w n y  w p ły w  ce lo w o  k sz ta ł to 

w an e g o  w ize ru n k u  p rz e d s ię b io rs tw a  n a  ja k o ś ć  re la c ji b u d o w a n y c h  z ic h  d o 

staw cam i.

H 4 . M e n e d ż e ro w ie  m a ły ch  firm  d o s trz e g a ją  p o z y ty w n y  w p ły w  ce lo w o  k sz ta ł to 

w an e g o  w iz e ru n k u  p rz e d s ię b io rs tw a  n a  ja k o ś ć  re lac ji b u d o w a n y c h  z ic h  b e z 

p o śre d n im i o d b io rca m i, b ęd ą cy m i p o ś red n ik a m i w  p ro c e s ie  d y stry b u c ji lub  
fin a ln y m i k lien tam i.

M ając  n a  u w ad ze  rea lizac ję  p o staw io n eg o  w  p rac y  ce lu , ja k  ró w n ież  w e ry fik a 

cję p rzy ję ty ch  h ip o tez , au to r  p rzep ro w ad z ił s ta ty styczne i op iso w e an a lizy  u zy sk a 

n y ch  w  b ad a n iu  w y n ik ó w , d o ch o d ząc  do za p reze n to w an y c h  p on iżej w n iosków .

Świadomość potrzeby kształtowania wizerunku małego przedsiębiorstwa na 
rzecz relacji z partnerami w łańcuchu dostaw -  ujęcie empiryczne

P ro w a d z ą c  b a d a n ia  an k ie to w e  w śró d  m a ły c h  p rz e d s ię b io rs tw  w o je w ó d z tw a  

k u ja w sk o -p o m o rsk ie g o , a u to r  p o d ją ł p ró b ę  o ce n y  św ia d o m o śc i ich  m e n ed ż e ró w  

o d nośn ie  do  p o ten c ja ln eg o  w p ły w u  w ize ru n k u  p rze d sięb io rs tw a  n a  ja k o ść  re lacji 
łą czący ch  go  z p a rtn e ram i fu n k c jo n u jący m i w  ła ń cu c h u  dostaw . W  ty m  ce lu  p o 

p ro s ił ich  o w y rażen ie  sub iek tyw nej op in ii n a  te n  tem at, a  k o n k re tn ie  zapy ta ł, czy

17 Liczba podmiotów w rejestrze REGON, Biuletyn Informacji Publicznej GUS, 2013, 
http://bip.stat.gov.pl/dzialalnosc-statystyki-publicznej/rejestr-regon/liczba-podmio-tow-w-reje- 
strze-regon-tablice/013 (17.12.2013).

http://bip.stat.gov.pl/dzialalnosc-statystyki-publicznej/rejestr-regon/liczba-podmio-tow-w-reje-strze-regon-tablice/013
http://bip.stat.gov.pl/dzialalnosc-statystyki-publicznej/rejestr-regon/liczba-podmio-tow-w-reje-strze-regon-tablice/013
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ich  zd an iem  w y stęp u jące  w śró d  d o staw có w  i o d b io rcó w  p o zy ty w n e  w y o b ra że n ia  

o za rząd zan y m  p rzez  n ic h  p rzed sięb io rs tw ie  sp rzy ja ją  n aw iązy w an iu  i z a c ie śn ia 

n iu  re la c ji w  ram a ch  w sp ó łp ra c y  z n im i. Jak o  p o te n c ja ln e  o d p o w ied z i p o d an o  

re sp o n d e n to m  n as tę p u ją c e  w arian ty : ta k , raczej ta k , raczej n ie , n ie . G ra ficz n y  o b 

raz  u zy sk a n y c h  w y n ik ó w  p rz e d s ta w io n o  n a  ry su n k u  1.

nie

raczej nie

raczej tak

tak

0% 10% 20% 30% 40%

Rys. 1. Odsetek przedsiębiorstw świadomych wpływu ich wizerunku na relacje z partnerami 
w łańcuchu dostaw

Źródło: opracowano na podstawie wyników badań.

A n a liz u ją c  z a p reze n to w an e  n a  ry su n k u  1 w y n ik i b a d a ń  a n k ie to w y c h , m o ż n a  

w  za sa d z ie  p rz y ją ć  s łu szn o ść  h ip o te z y  H 1 , k tó ra  su g e ru je , że m e n e d ż e ro w ie  m a 

ły c h  p rz e d s ię b io rs tw  są  św ia d o m i w p ły w u , ja k i  m a  w iz e ru n e k  ich  p rz e d s ię b io r

s tw a  n a  ja k o ś ć  re la c ji łą c z ą c y c h  g o  z in n y m i p o d m io tam i fu n k c jo n u ją c y m i w  ra 

m a c h  ła ń c u c h a  d o staw . S tan o w ią  o n i b o w ie m  z d e c y d o w a n ą  w ię k sz o ść  w  bad an ej 

p ró b ie . M ia n o w ic ie , o d p o w ie d ź  „ tak ” i „racze j ta k ” u zy sk an o  o d  83 sp o śró d  119 

m e n ed ż e ró w , tj. o d  7 0 %  in d a g o w a n y c h  firm . T ru d n o  je d n a k  je d n o z n a c z n ie  o c e 

n ić , cz y  to  dużo . Z  je d n e j s tro n y  ta k a  za le żn o ść  m ię d z y  w iz e ru n k ie m  p o d m io tó w  
a  w y s tę p u ją c y m i m ię d z y  n im i re la c ja m i w y d a je  się w rę c z  o c z y w is ta  z ra c ji z a 

p rez en to w an e j w  cz ęśc i te o re ty cz n e j is to ty  ty c h  p o ję ć . Z  d rug ie j je d n a k  s tro n y  

n a le ż y  w z ią ć  p o d  u w ag ę  fak t, że m a ły m i p rz e d s ię b io rs tw a m i z a rz ą d z a ją  częs to  

o so b y  n ie p rz y g o to w a n e  m e ry to ry c zn ie  do  ro li m e n e d ż e ra , a  ty m  sa m y m  n ie zn a - 

ją c e  p o d s ta w o w y c h  m e c h a n iz m ó w  i in s tru m e n tó w  ry n k o w y c h . Z  tej p e rsp e k ty w y  

u z y sk a n y  w y n ik  n a le ż y  u z n a ć  raczej z a  im p o n u jąc y , ch o ć  a u to r  m a  św iad o m o ść , 

że n ie  m o że  p o z w o lić  sob ie  n a  b ard z ie j o b ie k ty w n ą  je g o  in te rp re ta c ję , g d y ż  n ie 

s te ty  n ie  d y sp o n u je  p o ró w n y w a ln y m i w y n ik a m i b a d a ń  w  in n y c h  k ra ja c h  cz y  c h o 

c iaż b y  w  p o lsk im  se k to rz e  d u ży c h  p rze d s ięb io rs tw .
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P rz y jm u ją c  za tem , że m e n e d ż e ro w ie  m a ły c h  p rz e d s ię b io rs tw  są  św iad o m i 

w p ły w u  w ize ru n k u  ich  p rz e d s ię b io rs tw a  n a  ja k o ś ć  ja k  n a jb ard z ie j p o żą d an y c h  

z ich  p e rsp e k ty w y  re la c ji z p o d m io ta m i ła ń c u c h a  d o staw , a  w  k o n se k w e n c ji u z a 

sad n io n ej p o trz e b y  ce lo w eg o  k sz ta łto w a n ia  te g o  w ize ru n k u , ro d z i się  p y ta n ie , 

czy  t a  św ia d o m o ść  p rz e k ła d a  się  n a  ich  rze czy w is te  d z ia ła n ia . In n y m i s łow y , czy  

w  sp o só b  z a m ie rz o n y  k sz ta ł tu ją  p o żą d an e  w y o b ra ż e n ie  o sw o im  p rz e d s ię b io r 

s tw ie  w śró d  p a r tn e ró w  w  ła ń c u c h u  d o sta w . R ó w n ie ż  w  p rz y p a d k u  te g o  p y ta n ia , 

ja k  i z re sz tą  k o le jn y c h , re sp o n d e n c i m o g li u d z ie lić  o d p o w ied z i m a ją c  do  d y sp o 

zy c ji w arian ty : tak , raczej tak , raczej n ie  i n ie . W y n ik i p rze d s ta w io n o  n a  ry su n k u  

2. N a le ż y  je d n a k  z w ró c ić  u w ag ę  n a  to , że z a p reze n to w an e  n a  ry su n k u  o d p o w ie 

dz i p o c h o d z ą  o d  83 re sp o n d e n tó w , t j . o d  ty c h  m e n ed ż e ró w , k tó rz y  z a d ek la ro w a li, 

że d o s trz e g a ją  w p ły w  w ize ru n k u  ich  p rz e d s ię b io rs tw a  n a  b u d o w an e  re la c je  z d o 
sta w ca m i i o d b io rcam i.

Rys. 2. Odsetek przedsiębiorstw celowo kształtujących swój wizerunek na rzecz relacji z partnerami 
w łańcuchu dostaw

Źródło: opracowano na podstawie wyników badań.

D ia g n o z u ją c  p ro w iz e ru n k o w ą  ak ty w n o ść  b ad a n y c h  p rz e d s ię b io rs tw , p o d e j

m o w a n ą  n a  rz e c z  re la c ji z  p o d m io tam i w  ła ń c u c h u  d o sta w , n a le ż y  u zn a ć , że św ia 

d o m o ść  ic h  m e n e d ż e ró w  n ie  p rz e k ła d a  się  n a  fak ty c zn e  d z ia ła n ia  w  a n a liz o w a 

n y m  o b sz arze . O tóż , aż  5 7 % , a  za tem  w ię k sz o ść  re sp o n d e n tó w , k tó rz y  d o s trz e 

g a ją  p o trz e b ę  tw o rz e n ia  p o zy ty w n e g o  o b raz u  sw o jeg o  p rze d s ię b io rs tw a  

w  „ o c z a c h ” d o s ta w có w  i o d b io rcó w , n ie  p rz e p ro w a d z a  w  ty m  ce lu  w y ra ź n y c h  

zab ieg ó w . N a le ż y  za te m  o d rz u c ić  s łu szn o ść  p rzy ję te j h ip o te z y  H 2 , ja k o b y  m e n e 

d że ro w ie  m a ły c h  f irm  ce lo w o  k sz ta łto w a li p o żą d a n e  w y o b ra że n ie  o sw o ich  

p rz e d s ię b io rs tw a c h  w śró d  p a rtn e ró w  w  ła ń c u c h u  do staw .

N a su w a  się za tem  b ard zo  is to tne  p y tan ie  -  d laczeg o  ta k  się dzie je?  C zy  to  b rak  

w ia ry  w  w y m ie rn e  e fek ty  p o w strzy m u je  k ie ro w n ic tw o  m a ły ch  p rzed sięb io rs tw
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p rze d  tą  p ro w ize rn n k o w ą  ak ty w n o śc ią?  A  m oże  ich  n iew y s ta rcza jące  k o m p e te n 

c je?  C zy  te ż  n a  d ro d ze  s to ją  ja k ie ś  in n e  o b ie k ty w n e  b a rie ry , j a k  ch o c ia ż b y  b ra k  

śro d k ó w  f in a n so w y c h  czy  m o ż liw o śc i k ad ro w y c h ?  O d p o w ied z i n a  te  p y ta n ia  w y 

d a ją  się  m ie ć  fu n d am e n ta ln e  zn a cz en ie  z p u n k tu  w id z e n ia  b u d o w a n ia  w aru n k ó w  

sku tecznej w sp ó łp ra c y  z k o n tra h e n ta m i, b e z  k tó ry c h  żad n e  p rze d s ięb io rs tw o  n ie  

m a  p rz e c ie ż  ra c ji b y tu . S tąd  z id en ty fik o w a n ie  ty c h  p rz y c z y n  ja w i się ja k o  n ie 

zw y k le  w aż n e  za d an ie , a  ty m  sa m y m  je s t  in sp ira c ją  do  d a lszy c h  p o g łę b io n y c h  

b ad a ń . T y m  b a rd z ie j, je ś l i  w y p ra c o w a n y  w iz e ru n e k  rz e c zy w iśc ie  p o d n o s i e fek ty  

u z y sk iw a n e  w e  w sp ó łp ra c y  z p o d m io ta m i ła ń c u c h a  dostaw . A u to r  w  dalsze j c z ę 

ści an k ie to w e g o  p o m ia ru  d la teg o  p y ta  ty c h  m e n ed ż e ró w , k tó rz y  ce lo w o  k sz ta ł

tu ją  sw ój w ize ru n ek , czy  o w e d z ia ła n ia  p o zy ty w n ie  w p ły w a ją  n a  ja k o ś ć  b u d o w a 

n y c h  re lac ji. T y m  raz em  je d n a k  o d n o si to  p y ta n ie  o d d z ie ln ie  w zg lę d em  d o s ta w 

có w  i w z g lę d e m  o d b io rcó w , k tó ry m i to  m o g ą  b y ć  p o śre d n ic y  lu b  d o ce lo w i 

k lien c i.

R o z k ła d  u zy sk a n y c h  o s ta te czn ie  o d p o w ied z i n a  p y ta n ie , cz y  m e n ed ż e ro w ie  

m a ły ch  f irm  d o s trz e g a ją  p o zy ty w n y  w p ły w  ce lo w o  k sz ta łto w a n e g o  w ize ru n k u  

p rz e d s ię b io rs tw a  n a  ja k o ś ć  re lac ji b u d o w a n y c h  z ich  d o sta w ca m i, p rze d s taw io n o  

n a  ry su n k u  3.

Rys. 3. Odsetek przedsiębiorstw dostrzegających pozytywny wpływ ich wizerunku na jakość relacji 
z dostawcami

Źródło: opracowano na podstawie wyników badań.

Ja k  w sk a z u ją  n a  to  u zy sk an e  w y n ik i b ad a ń , ty lk o  11% , tj. 4 in d a g o w a n y ch  

m e n e d ż e ró w  je d n o z n a c z n ie  d o s trz e g a  p o z y ty w n y  w p ły w  ce lo w o  k sz ta łto w an eg o  

w ize ru n k u  p rz e d s ię b io rs tw a  n a  ja k o ś ć  re la c ji za ch o d z ą c y c h  z ich  d o sta w ca m i, 

a  k o le jn y c h  195, czy li 7 m e n e d ż e ró w  -  raczej d o strzeg a . Z a te m  aż  7 0 %  re sp o n 

d en tó w  n ie  u p a tru je  ź ró d e ł d o b ry c h  re la c ji z  d o s ta w ca m i w  sp o so b ie  p o s trz e g a n ia



312 Waldemar Glabiszewski

p rz e z  n ic h  sw o je g o  p rze d s ięb io rs tw a . Je ś li n a w e t u w z g lę d n i się su b ie k ty w n y  c h a 

ra k te r  ty c h  d an y ch , to  i ta k  w y d a ją  się  d o ść  za sk a k u jąc e . N a jp ra w d o p o d o b n ie j 

w y n ik a ją  o n e  z p o c z u c ia  siły  p rze ta rg o w e j re sp o n d e n tó w  w z g lę d e m  sw o ic h  d o 
sta w có w , ja k o  że to  d o s ta w cy  w  n o rm a ln y c h  w a ru n k a c h  ry n k o w y c h  p o w in n i z a 

b ie g a ć  o w z g lę d y  sw o ic h  k lie n tó w  (b ad a n y ch  p rze d s ięb io rs tw ). N iem n ie j je d n a k  

każdej o rg an iz ac ji p o w in n o  z a le że ć  n a  w sp ó łp ra c y  z n a jb ard z ie j a tra k cy jn y m i, 

z u w ag i n a  b iz n e so w e  k ry te ria , d o s ta w ca m i, a  ci, je ś l i  ty lk o  b ę d ą  m ie li m o ż liw o ść  

w y b o ru , z d e c y d u ją  się  n a  w sp ó łd z ia ła n ie  z o d d an y m i i w ia ry g o d n y m i p a r tn e 

ram i, g w ara n tu ją c y m i z g o d n ą  i o w o c n ą  k o o p e ra c ję .

Z n a c z n ie  b ard z ie j o p ty m is ty c zn ie  b ad a n i m e n ed ż e ro w ie  p o s trz e g a ją  p o z y 

ty w n y  w p ły w  ce lo w o  k sz ta łto w an eg o  w iz e ru n k u  p rz e d s ię b io rs tw a  n a  ja k o ś ć  re 

lac ji b u d o w a n y c h  z ich  p o śre d n ik a m i w  p ro c e s ie  d y stry b u c ji i z  k lie n ta m i, co  

z i lu s tro w an o  n a  ry su n k u  4.

Rys. 4. Odsetek przedsiębiorstw dostrzegających pozytywny wpływ ich wizerunku na jakość relacji 
z bezpośrednimi odbiorcami

Źródło: opracowano na podstawie wyników badań.

O k az u je  się , że aż  trz y  cz w arte  m e n e d ż e ró w  o d c z u w a  p o z y ty w n y  w p ły w  c e 

lo w o  k sz ta łto w a n e g o  w iz e ru n k u  p rz e d s ię b io rs tw a  n a  ja k o ś ć  re la c ji b u d o w a n y c h  
z ich  b ez p o śre d n im i o d b io rca m i z a ró w n o  ty m i in s ty tu c jo n a ln y m i, ja k  i in d y w i

d u a ln y m i, p o śred n ik a m i, ja k  ró w n ie ż  k lie n ta m i d o ce lo w y m i. N a jp ra w d o p o d o b 

nie j k re u ją c  w ła sn y  w ize ru n ek , p rz e d s ię b io rs tw a  te  b y ły  b a rd z ie j u k ie ru n k o w a n e  

n a  sferę  p o p y to w ą , czy li n a  sw y ch  o d b io rcó w , g d y ż  w  w a ru n k a c h  silnej k o n k u 

ren c ji, to  p rze d e  w sz y s tk im  o n i s ta n o w ią  k lu c z o w y  c z y n n ik  ry n k o w e g o  sukcesu . 

B u d u ją c  za te m  d o b re  im ię  w  ic h  św ia d o m o śc i, d o s trze g a li k o n k re tn e  te g o  e fe k ty  

w  p o s ta c i za c ie śn io n y c h  re lac ji, m a ją c y c h  sw o je  o d zw ie rc ie d len ie  w  bardz ie j
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o tw arty c h  i se rd e cz n y ch , a  n a w e t lo ja ln y c h  p o s ta w a c h  sw y ch  p a r tn e ró w  i k lie n 

tó w , w y ra ż a ją c y c h  ich  ro sn ące  zau fan ie .

A n a liz a  za p re z e n to w a n y c h  w  osta tn ie j cz ęśc i w y n ik ó w  b a d a ń  sk ła n ia  o s ta 

te c z n ie  do  o d rz u c e n ia  h ip o te z y  H 3 , zaś p rz y ję c ia  h ip o te z y  H 4 , ja k o  że z d e c y d o 

w a n a  w ię k sz o ść  m e n e d ż e ró w  m a ły ch  f irm  d o s trz e g a  p o z y ty w n y  w p ły w  ce lo w o  

k sz ta łto w a n e g o  w iz e ru n k u  sw o je g o  p rz e d s ię b io rs tw a  n a  ja k o ś ć  re la c ji b u d o w a 

n y c h  z ich  o d b io rca m i, a le  n ie  d o s trz e g a  te g o  w p ły w u  w  re la c ja c h  z d o staw cam i.

Podsumowanie
K o n sta tu ją c  k ró tk ie  ro z w a ż a n ia  te o re ty c z n e  n a d  w p ły w em  w iz e ru n k u  p rz e d 

s ię b io rs tw a  n a  ja k o ś ć  re lac ji b u d o w a n y c h  z in n y m i p o d m io ta m i, fu n k c jo n u ją 

cy m i w  ła ń c u c h u  d o sta w , n a leż y  zau w aży ć , że k o rz y s tn y  w iz e ru n e k  w p ły w a  n a  

d o b rą  rep u ta c ję  p rz e d s ię b io rs tw a , a  ty m  sa m y m  za u fan ie  do  n ieg o . T o  z k o le i 

p o z w a la  p o te n c ja ln y m  p a r tn e ro m  p o d ją ć  ry zy k o  w sp ó łd z ia ła n ia , sk ła n ia jąc  ich  

do  in ic jo w a n ia  w sp ó łp ra c y  i p o g łę b ia n ia  d łu g o trw a ły c h  re la c ji z ta k im  p rz e d s ię 

b io rs tw em . P o strzeg a n e  w e  w sp ó łd z ia ła n iu  z in n y m i o rg an iz ac jam i ry zy k o  b ę 

d z ie  ty m  m n ie jsz e , im  le p sz ą  b ę d ą  m ia ły  on e  rep u tac ję . D o b ra  re p u ta c ja  o rg a n i

zac ji, ja k o  ź ró d ło  z a u fa n ia  do  n ie j, z w ię k sz a  sk ło n n o ść  do  n a w ią z y w a n ia  w sp ó ł

p ra c y  i b u d o w a n ia  trw a ły c h  re la c ji z n ią . T y m  b a rd z ie j, je ś l i  t ą  o rg a n iz a c ją  b ęd z ie  

p o te n c ja ln y  p a r tn e r  w  ła ń c u c h u  d o staw , w a ru n k u ją c y  p rz e trw a n ie  i su k c es  n a 

szeg o  p rze d s ięb io rs tw a .

Z ap re z e n to w a n e  z a le żn o śc i w y d a ją  się  z ro z u m ia łe  d la  m e n e d ż e ró w  m a ły ch  

firm , ja k o  że w  św ie tle  u z y sk an y c h  w y n ik ó w  b ad a ń , są  o n i św ia d o m i p o te n c ja l

n eg o  w p ły w u  w iz e ru n k u  ich  p rz e d s ię b io rs tw a  n a  ja k o ś ć  re la c ji łą c z ą c y c h  je  

z p a r tn e ra m i w  ła ń c u c h u  d o staw . N ies te ty , m im o  te j św ia d o m o śc i, n ie  p o d e jm u ją  

p o w sze ch n ie  d z ia ła ń  u k ie ru n k o w a n y ch  n a  w y k re o w an ie  p o żą d an e g o  w y o b ra ż e 

n ia  o sw o im  p rz e d s ię b io rs tw ie  w śró d  ty c h  p artn e ró w . C i je d n a k , k tó rz y  ta k ą  a k 

ty w n o śc ią  się w y k a z u ją  d o s trz e g a ją  p o z y ty w n y  w p ły w  ce lo w o  k sz ta łto w an eg o  

w ize ru n k u  p rz e d s ię b io rs tw a  n a  ja k o ś ć  re lac ji z  o d b io rcam i, a le  ju ż  n ie k o n iec zn ie  

z d o s ta w ca m i. C h ęć  je d n o z n a c z n e g o  w y ja śn ie n ia  ta k ieg o  p o d e jśc ia  w y d a je  się 

b a rd z o  c ie k a w a  i in sp iru je  do  d a lszy c h  p o g łę b io n y c h  b ad a ń , m .in . ze w z g lę d u  n a  

p o trz e b ę  sz e rsze g o  w y k o rz y s ty w a n ia  w iz e ru n k u  ja k o  w aż n eg o  in s tru m e n tu  b u 

d o w a n ia  k o n k u re n c y jn e g o  p o te n c ja łu  p rze d sięb io rs tw a .
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CREATING IMAGE OF A SMALL ENTERPRISES IN ORDER 
TO BUILD PARTNERSHIPS IN THE SUPPLY CHAIN

Summary

The paper is of theoretical-empirical character. Author attempts to evaluate the small enter
prises managers’ consciousness concerning the need to create company’ image in order to build 
partnerships in the supply chain. To achieve paper’s objective, the author tries to verify if managers 
recognize the impact of enterprises image on the quality of business relationships within a firm’s 
supply chain. Moreover, the paper tries to discover if managers intentionally create the image of 
their companies to impress business partners.

Keywords: image, small enterprise, relations with partners, supply chain
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