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Streszczenie

Zaufanie to nieodlgczny element wizerunku organizacji — jej publiczny wizerunek ma nato-
miast kluczowe znaczenie dla jej prawidlowego funkcjonowania, a w konsekwencji osiggniecia
sukcesu. Za interesujgcy instytucje zaufania publicznego nalezy uzna¢ szkole wyzszg 1 zatrudnio-
nych w niej nauczycieli akademickich. Celem artykulu jest przedstawienie mozliwosci wykorzy-
stania BSC w ksztaltowaniu wizerunku instytucji zaufania publicznego i zatrudnionych wniej 0s6b
przez monitorowanie realizacji celoéw ekonomicznych 1 spolecznych.

Slowa kluczowe: wizerunek, szkoly wyzsze, BSC, zaufanie publiczne, nauczyciel akademicki, cele
ekonomiczne i spoleczne

Wprowadzenie

Zaufanie publiczne jest bardzo waznym i1 nieodzownym czynnikiem wspie-
rajacym realizacje funkcji spolecznych i gospodarczych danej grupy osob (np.
adwokatow, nauczycieli) lub okreslonych instytucji (np. sadéw, szkdl). Réwno-
czesnie zaufanie to nicodlaczny element wizerunku. Publiczny wizerunek orga-
nizacji ma zas istotne znaczenie dla jej prawidlowego funkcjonowania, a w kon-
sekwencji — sukcesu.

! astroncz(@zarz.agh.edu.pl.
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Za interesujaca instytucje zaufania publicznego nalezy uzna¢ szkole wyzszg
1 zatrudnionych w niej nauczycieli akademickich. Uczelnia powinna nieustannie
monitorowa¢ 1 podnosi¢ jakos¢ swiadczonych uslug oraz profesjonalizm, po-
stawg etyczng i moralng swoich pracownikow. Jest to zadanie szczegolnie trudne,
poniewaz tradycyjne przymioty nauczyciela (dokladnosc, rzetelnosc, zdolnosci
pedagogiczne 1 dydaktyczne) majg w nauczaniu wyzszym marginalne znaczenie,
jesli nie idzie za tym wspdluczestnictwo w tworzeniu nowej wiedzy, rozwijaniu
nowych kierunkow i1 warsztatdw badawczych, paradygmatow przy ciagglym po-
szukiwaniu prawdy naukowej. Wydaje sig, ze w realizacji tych zadan i osiggnie-
ciu konkurencyjnej pozycji na rynku ustug edukacyjnych pomocna moze by¢ Ba-
lanced Scorecard (BSC). Celem artykulu jest przedstawienie mozliwosci wyko-
rzystania BSC w ksztaltowaniu wizerunku instytucji zaufania publicznego 1 za-
trudnionych w niej 0so6b przez monitorowanie realizacji celow ekonomicznych
1 spolecznych. Podstawowa metoda badawczg wykorzystang do realizacji tego
celu sg studia literaturowe.

Wizerunek uczelni — definicja i wymiary

Powszechnie ,,zaufanie” oznacza przekonanie, ze dana osoba lub instytucja
nie oszuka i nie zrobi niczego zlego; ze jej slowa, przekazywane przez nig infor-
magcje sa prawdziwe oraz, ze¢ dysponuje ona umiej¢tnosciami, zdolnosciami czy
wiedzg 1 potrafi je odpowiednio wykorzysta¢. Zaufanie 1 wizerunek sa katego-
riami trudno mierzalnymi, dlatego poszukiwanie nowoczesnych instrumentow
zarzadzania i ich implementacja w jednostkach organizacyjnych w celu identyfi-
kowania i rozwigzywania probleméw w obszarze zaufania publicznego i ksztal-
towania pozytywnego wizerunku sa waznym zadaniem zarzadzajacych.

W literaturze przedmiotu prezentowanych jest wiele definicji wizerunku. Za
interesujaca nalezy uzna¢ interpretacje wedlug Arpana, Raney’a i Zivnuski, kto-
rzy okreslajg wizerunek jako?:

— skojarzenia zwigzane z nazwg organizacji,

— profil psychologiczny skonstruowany dla organizacji przez jednostke,

— postawy prezentowane wobec organizacji.

Stawiajac hipotezg o wplywie zaufania na wizerunek, konieczne wydaje si¢
przywolanie definicji Treadwella 1 Harison stwierdzajacej, ze wizerunek organi-
zacji u dangj osoby jest ,kombinacjg postrzegania organizacji, wlaczajac w to
przekonania i postawy, jak rowniez zespolem wrazen dotyczacych zachowan

3L.A. Arpan, A.A. Raney, S. Zivnuska, A cognitive approach to understanding university image,
,,Corporate Communications: An International Journal” 2003, Vol. 8, Iss. 2, s. 97-113.



BSC jako narzedzie realizacji celow spolecznych i ekonomicznych... 379

istotnych organizacyjnie™. Z punktu widzenia podmiotu analizy w artykule,
istotne jest odniesienie kategorii wizerunku do uczelni wyzszej. A. Waszkiewicz
precyzuje: ,,wizerunek uczelni wyzszej to calosciowa percepcja wymiarow funk-
cjonowania organizacji w zakresie pelniongj roli: nauczyciela, tworcy nauki i kul-
tury, autorytetu moralnego, pracodawcy, podmiotu wspieranego finansowo, in-
westora oraz transmitera wladzy; wraz z jej odczytanym znaczeniem, a takze wy-
nikajace z tego przekonania i postawy”. Badaczka ta wyodrebnia w swej defini-
¢ji spoleczne role uczelni, bedace rownoczesnie determinantami wymiardw jej
wizerunku. Sg to role: nauczyciela, tworcy nauki i1 kultury, autorytetu moralnego,
pracodawcy, podmiotu wspieranego finansowo, inwestora, transmitera wladzy®.
Role te posrednio wskazujg na konkretnych interesariuszy uczelni rozumianych
jako osoby oraz instytucje wplywajace na nie badz takie, ktdrych dzialalnos¢
uczelni w jakis sposob dotyczy.

Grupy interesariuszy uczelni wyzszych sa bardzo zroznicowane. Identyfiku-
jac podmioty, z ktorymi uczelnia wehodzi w réznego rodzaju relacje, mozna wy-
rézni¢: studentow, absolwentow, kadre (naukowo-dydaktyczna, administracje),
przedsigbiorstwa wspdlpracujace z uczelniami w zakresie badan 1 rozwoju, pra-
codawcow, dostawcow ustug 1 produktoéw, organizacje pozarzadowe, zwiazki za-
wodowe, media, wladze (centralne, lokalne), inne uczelnie (krajowe 1 zagra-
niczne), spolecznos¢ lokalna 1 inne.

W tabeli 1 zaprezentowano istote, realizowane cele (spoleczne 1 ekono-
miczne) oraz czynniki ksztaltujace wizerunek uczelni wyzszej.

Tabela 1
Wymiary ksztattowania wizerunku uczelni wyzszej — istota, cele 1 determinanty
Wymlar Istot_a wymiaru Reahz(_)wane cel_e Determinanty wizerunku
wizerunku wizerunku (spoleczne i ekonomiczne)
— wyksztalcenie specjalisty (w procesie: | — programy i techniki
Szkota wyzszalrealizowanic procesu rekrutacja — egzamin — wydanie dy- nauczania
. - plomu) — pomoce dydaktyczne
jako nauczy- |ksztalcenia przez przeka- [ . o , B
. P ksztaltowanie relacji: mistrz—uczen partnerstwo uczonych
ciel zywanie wiedzy : . . !
— zdobycie kompetencji badawezych i re- i nauczanych
konstrukcyjnych — kadra naukowa
— ksztaltowanie kondycji intelektualnej | — stopnie i tytuly nau-
wrbosacanic nauki przez i moralnej srodowiska akademickiego [ kowe
Szkota wyzszal S . prz — ksztaltowanie umiejgtnosei badaw- — programy badawcze
- 4 konstruowanie, badanie B L
jako tworca |. SO czych publikacje naukowe
s i rozpowszechnianie wie-| - . o _ . :
nauki i kultury] dz organizowanie i rozwdj zycia nauko- wspolpraca migdzyna-
Y wego rodowa
— kumulowanie dziedzictwa kulturowego| — wydarzenia kulturalne

4 A. Waszkiewicz, Wizerunek organizacji. Teovia i praktyka badania wizerunku uczelni, Instytut
Dziennikarstwa Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2011, s. 23.

5 Ibidem, s.
6 Jbidem, s.

72.
44-72.
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wychowanie mtodego po-
kolenia w duchu niepo-
Szkola wyzszalszlakowanego autorytetu
jako autorytet [moralnego z poszanowa-

moralny  |niem prawdy, obiektyw-
nosci saddw i niezalezno-
$ci intelektualnej

— budowanie autorytetu: moralnego,
osobowego (kompetencje), ducho-
wego (madros¢ i prawos¢) oraz auto-
rytetu instytucji zaufania publicznego

— ksztaltowanie pozgdanych postaw, sy-
tuujacych si¢ w obszarze wartosé
dziedzictwa kulturowego i narodo-
wego

— stymulacja rozwoju studentow

— obiektywnos¢ saddw

— propagowanie idei
spolecznych

— uczciwose zycia i oby-
czajow

— uszanowanie prawdy

Szkota wyzszalzatrudnianie, zwalnianie

— ksztaltowanie pozgdanego postrzega-
nia miejsca pracy

— zatrudnianie zdolnych dydaktykéw
i naukowcow

— styl zarzadzania zaso-
bami ludzkimi
— warunki (Srodowisko)

jako praco- [i zarzadzanie pracowni- 7 pracy .
dawca  |kami Wynagt e}dzame pra-
cownikow
— relacje migdzy pra-
cownikami
— poszukiwanie pozabudzetowych zré- | — planowanie potrzeb fi-
del finansowania nansowych
finansowanic dzalalnosei |~ efekt}_/wnos'é dzialania (rentowno$¢, | — rze?elno_s’é _
uczelni z dotacji z budzetu wydaj_nos'é, skut_ecznos’é, produktyw- [ — racjonalizacja wydat-
paiistwa (jako jednostka nos¢, Jako_s’é $wiadczonych _us}ug kow
Szkota wyzszalbudzetowa) oraz z dotacji | ~ przetrwanic na konkur_ency]nym_ rynku| — kontrola_kos_zt(’)w
jako podmiot |pozabudzetowych: sponso-| ~ PrZygotowanie uczelni do fu_nkg ono- | — 0ptyn}ahzac1a przy-
wspierany fi- |1zy i przychody ze $wiad- wania w warunkach akademickiego chodow

inwestora w obszarze za-

jako inwestor rzadzania projektami

nansowo |czenia odplatne uslug edu- | kapitalizmu — umiej¢tnos¢ dzigkowa-
kacyjnych, doradczych, nia donatorom
szkoleniowych (jako pod-
miot rynkowy)

— rozwdj wspodlpracy z otoczeniem go- | — relacje z dostawcami
spodarczym w ujgciu lokalnym i mig- | — terminowo$¢ regulo-
dzynarodowym wania zobowigzan

akivenodé uczelni wroli | szerzenie idei przedsigbiorczosci — styl administrowania W
Szkota wyzszal ty — efektywna alokacja zasobow zakresie inwestycji

— inwestowanie w rzeczowe (baza loka-
lowa) i niematerialne zaplecze uczelni
(nowoczesne oprogramowania)

— wzrost znaczenia dziatalno$ci inwe-
stycyjnej w finansowaniu uczelni

— rentownos¢ inwestycji

uczelnia nie rezygnujac

z realizacji autonomicz-

nych celow poznawczych

Szkota wyzszali dydaktycznych, przej-

jako transmi- [muje wspotodpowiedzial-
ter wladzy |no$¢ za swoje otoczenie

i za jego pomyslny roz-

wdj wrdéznych wymia-

rach

— wychowanie studentéw w celu ich
przygotowania do pracy zawodowej
i odgrywania rol na odpowiedzialnych
stanowiskach

— ksztalcenie kadr intelektualnych dla
roZwoju panstwa

— przygotowanie do zycia w spoleczen-
stwie demokratycznym

— zapewnienie wlasciwego poziomu au-

tonomii uniwersytetu

— transfer ideologii do-
minujacej w panstwie

— poczucie niezalezno$ci
osrodkow akademic-
kich

— aktywnos¢ polityczna

cztonkow organizacji

Zrodlo: opracowano na podstawie A. Waszkiewicz, Wizerunek organizacji. Teovia i prakiyka ba-
dania wizerunku uczelni, Instytut Dziennikarstwa Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2011,

s. 44-72.
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Wymiary wizerunku zaproponowane przez Waszkiewicz to obszary wize-
runku analizowane w kontekscie funkcji pelnionych przez organizacje akade-
micky. Wielos¢ wymiaréw oraz pelnionych funkcji wskazuje, ze wizerunek
szkoly wyzszej nie jest jednorodng kategorig i ,tworzy si¢ w umystach wszyst-
kich, ktorzy zwigzani sg z dang uczelnig w sposob bezposredni lub posredni. Kre-
owany obraz jest subiektywny, cho¢ ksztaltuja go obiektywne uwarunkowania™’.
Odgrywane role szkoly wyzszej: nauczyciel, tworca nauki 1 kultury, autorytet
moralny, pracodawca, podmiot wspierany finansowo oraz inwestor i transmiter
wladzy sa plaszczyznami oceny jej dzialania przez otoczenie i w nastgpstwie
wplywaja na wizerunek calej organizacji.

Rola nauczyciela akademickiego w budowaniu zaufania publicznego
i ksztaltowaniu wizerunku

W budowaniu zaufania spolecznego uczelni wyzszej szczegolnie wazne wy-
daje si¢ by¢ postrzeganie etosu akademickiego, ktory E. Chmielecka opisuje jako
,,.zbior wartosci, ktorym podporzadkowane jest zycie szkoly wyzszej we wszyst-
kich jego wymiarach, przyjetych jako aksjologiczne uzasadnienie postaw i dzia-
lan w Srodowisku akademickim™. Dla przyjetego celu ninigjszego artykulu
istotne jest wskazanie roli nauczyciela akademickiego.

Zgodnie z art. 111, pkt. 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym pracownicy
naukowo-dydaktyczni sg zobowigzani: , ksztalci¢ 1 wychowywac studentow (...),
prowadzi¢ badania naukowe i prace rozwojowe, rozwija¢ tworczos¢ naukowa
albo artystyczna, uczestniczy¢ w pracach organizacyjnych uczelni””. Od nauczy-
cicla akademickiego wymaga si¢ réwniez stosowania wysokich standardéw
wzorcow moralnych i1 etycznych. Takie wymaganie zawarte jest chociazby w
przysiedze doktorskiej, ktdéra w sposob formalny zamyka przewod doktorski. Jej
tres¢ tradycyjnie zawiera przyrzeczenie poszukiwania prawdy i niesprzeniewie-
rzania si¢ zasadom etyki naukowej. Nalezy wigc zada¢ pytanie — czy nauczyciel
akademicki to zawod zaufania publicznego? Literalnie — nie, poniewaz ta grupa
nie ma swojego samorzadu zawodowego. Biorac jednak pod uwage charakter za-

7 Ibidem, s. 43.

8 E. Chmielecka, Kilka uwag o etosie i kodeksach akademickich oraz o odpowiedzialnosci
uczelni, w. Spoleczna odpowiedzialnosé uczelni, red. K. Leja, Wyd. Politechniki Gdanskiej, Gdansk
2008, s. 23.

¢ Ustawa prawo o szkolnictwie wyzszym z 27 lipca 2005 1., DzU z 2005, nr 164, poz. 1365
Z podzn. 7Zm.
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wodu, a takze szczegolne zadania, jakie realizuje szkola wyzsza, nie bedzie nad-
uzyciem stwierdzenie, ze formalnie nauczyciel akademicki jest zawodem zaufa-
nia publicznego.

Pojecie zawodu zaufania publicznego wystepuje tylko w polskich uwarunko-
waniach 1 nie jest znane w innych krajach europejskich. W Polsce zostalo wpro-
wadzone art. 17 Konstytucji RP, ktéry wigze wykonywanie zawodu zaufania pu-
blicznego z istnieniem samorzadu zawodowego, ,,reprezentujacego osoby wyko-
nujace zawody zaufania publicznego 1 sprawujace piecze nad wykonywaniem
tych zawoddw w granicach interesu publicznego i dla jego ochrony”'’. Do zawo-
déw zaufania publicznego zalicza si¢ profesje, polegajace na wykonywaniu za-
dan o szczegolnym charakterze z punktu widzenia zadan publicznych 1 troski
o realizacj¢ interesu publicznego. Z uwagi na to, ze ustawodawca nie przedstawit
definicji zawodu zaufania publicznego, wsrdd interpretacji tego pojgcia mozna
spotka¢ podejscia odmienne od ustawowego. H. Izdebski uwaza, ze dla niekto-
rych rodzajow zawodu zaufania publicznego mogg istniec, z woli ustawodawcy,
samorzady zawodowe, z kolei inne mogg takich samorzadow nie miec¢!'!. A. Bo-
chenska stwierdza z kolei, Zze zawody takie wyrdznia quasi-misyjnosc i wykony-
wanie zawodu, w celu zaspokojenia interesu publicznego, a takim jest ksztalcenie
studentow. Autorka ta wskazuje tez na atrybuty, jakie Naczelny Sad Administra-
cyjny przypisal wizerunkowi osoby zaufania publicznego — sa to m.in.: prawosc,
uczciwose, sumiennosé, zatem wezesniej przywolywane wysokie standardy
etyczne i moralne, ktorymi nauczyciel akademicki powinien si¢ legitymowac!?.

BSC jako narzedzie realizacji strategii organizacji

Koncepcje Strategicznej Karty Wynikéw (SKW) opracowano na poczatku
lat 90. XX wicku w Stanach Zjednoczonych przez Kaplana i Nortona. Glownym
celem Karty Wynikow jest zapewnienie realizacji przyjetej strategii rozwoju
przedsiebiorstwa'®. Okreslenie | Strategiczna Karta Wynikow™ jest odpowiedni-
kiem angielskiego terminu Balanced Scorecard. Wsrdd ekspertéw funkcjonuje

10 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 r., DzU z 1997, nr 78, poz. 483,
z pozn. zm. art.17.

I H. Izdebski, Uwarunkowania instytucjonalnoprawne ustanowienia zawodu pracownika so-
¢jalnego zawodem zaufania spolecznego, . Trzeci Sektor” 2012/2013, numer specjalny, s. 77.

12 A. Bochenska, Zatrudnienie i ochrona trwalosci stosunku pracy nauczyciela akademickiego,
LexisNexis, Warszawa 2003, s. 30-34.

13 Controlling w dzialalnosci przedsigbiorstwa, red. E. Nowak, PWE, Warszawa 2004, s. 186.
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wiele okreslen, ktore bazujg na nastepujacych kombinacjach ttumaczenia po-
szczegOlnych stow'*:

— Balanced: zrownowazona, zbilansowana, kompleksowa, strategiczna,

— Scorecard: karta wynikéw, karta osiggnieé, karta dokonan, tablica wyni-

kow.

W tlumaczeniu uwzgledniajagcym sens 1 znaczenie terminu, nazwa instru-
mentu powinna brzmie¢ , strategiczna zrownowazona karta wynikow”, ale nazwa
jest zbyt dluga, poza tym, tworca SKW, R.S. Kaplan rowniez stosuje okreslenie
Strategic Scorecard 1 najczgscie] uzywa sig terminu  strategiczna karta wynikow”™
(SKW). W artykule bedg zamiennie uzywane okreslenia SKW 1 BSC. Instrument
ten jest proba polaczenia zalet metod analizy strategicznej sensu /argo 1 zalet ana-
lizy finansowej przedsigbiorstwa. Zakres zastosowania strategicznej karty wyni-
kow obejmuje cztery perspektywy!”:

— finansowa,

klienta (albo szerzej rynkowa, uwzgledniajgca innych interesariuszy),

— procesdw wewngtrznych,

— rozwoju (albo uczenia si¢ 1 wzrostu).

Cztery wymienione perspektywy strategicznej karty wynikow nalezy trakto-
wac jako pewien wzorzec, ktory nalezy dostosowa¢ do specyfiki jednostki orga-
nizacyjnej, anie sztywne ramy. BSC jest stosowana w jednostkach roznych branz
nastawionych na osigganie zysku, ale rowniez w uczelniach, szkolach, instytu-
cjach administracji publicznej, szpitalach czy w realizacji osobistych dazen pra-
cownikow. W tym aspekcie rozny jest tylko uklad perspektyw. W jednostkach
gospodarczych (model biznesowy) kolejnos¢ perspektyw rozpoczyna si¢ od per-
spektywy finansowej ze wzgledu na to, ze finanse sg zrodlem sukcesu w biznesie.
Inne jednostki organizacyjne (np. szpital) dostosowaly model BSC do wlasnych
potrzeb przez podkreslenie perspektywy klienta jako najwazniejszej, natomiast
perspektywa finansowa stanowi narz¢dzie kontroli efektywnosci dzialania. Insty-
tucje administracji publicznej zobowigzane sa natomiast dostosowaé BSC do re-
alizacji okreslonego katalogu zadan 1 dysponuja z gory ustalong wiclkoscig srod-
kow przeznaczonych na ten cel.

14 R.S. Kaplan, D.P. Norton, Strategiczna karta wynikéw. Jak przelozyé strategie na dzialanie,
Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 15.
15 Jbidem, s. 42-44.
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Implementacja karty a realizacja celow spolecznych i ekonomicznych
uczelni wyiszej — zarys problemu

Aktualny obraz mapy szkolnictwa wyzszego w Polsce to wynik zmian poli-
tyczno-gospodarczych, ktére w poczatku lat 90. XX wicku doprowadzily do
stworzenia prawnej mozliwosci powolywania w Polsce niepublicznych szkol
wyzszych na mocy ustawy z 12 wrzesnia 1990 roku o szkolnictwie wyzszym'®.
Ustawa ta, obok dotychczasowo istniejacych szkol publicznych, usankcjonowala
niepanstwowe szkoly wyzsze. Zréznicowano takze magisterski system studiow,
za sprawg wprowadzania dwustopniowego systemu ksztalcenia'”. Dodatkowo na
mocy ustawy o wyzszych szkolach zawodowych, z 26 czerwca 1997 roku'®, moz-
liwe jest tworzenie tego rodzaju placowek. Dostosowaniu naszego systemu edu-
kacyjnego do standardow europejskich sprzyja natomiast uchwalone w roku 2005
nowe Prawo o szkolnictwie wyzszym z 27 lipca 2005 roku'?.

Zmianom ustawowym towarzyszyl lawinowy wzrost popytu na wyksztalce-
nie, w wyniku czego wskazniki skolaryzacji wzrosly w sposéb istotny (z ok. 10%
do 50%). Na ten staly wzrost liczby studentéw do 2005 roku mialy wplyw takie
czynniki jak:

— struktura demograficzna ludnosci (wzrost w populacji liczebnosci grup

mlodziezowych w standardowym wieku studenckim),

—  duza popularno$¢ studiow wyzszych wsrod osob w wieku 19-24 lata®™,

— uzupelnianie luki edukacyjnej przez osoby juz pracujace,

— zmiang¢ dotychczasowych kwalifikacji.

Niestety w ostatnich latach obserwowany jest wyrazny spadek tej dynamiki wzro-
stu.

Dokladna informacje o strukturze zatrudnienia w szkolnictwie wyzszym za-
warto 1 szeroko omowiono w Strategii rozwoju szkolnictwa wyzszego: 2010-
2020. Projekt srodowiskowy?' oraz raporcie Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego — Szkolnictwo wyzsze w Polsce®.

16 Ustawa o szkolnictwie wyzszym z 12 wrzesnia 1990 r., DzU z 1990 nr 65, poz. 385 z pdzn. zm.

17 Szkoly wyzsze i ich finanse w 2012 v., GUS, Departament Badafi Spolecznych i Warunkoéw
Zycia, Warszawa 2013, s. 25, http://stat.gov.pl/ (27.04.2015).

18 Ustawa o wyzszych szkolach zawodowych z 26 czerwcea 1997 1., DzU z 1997, nr 96, poz. 590
Z podzn. 7Zm.

19 Ustawa prawo o szkolnictwie wyzszym z 27 lipca. ..

20 Szkolnictwo wyzsze w Polsce, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, www.nauka.gov.pl,
s. 5(27.04.2015).

2 Strategia rozwoju szkolnictwa wyzszego: 2010-2020. Projekt srodowiskowy, Wydawnictwa
Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2009, s. 53-55.

22 Szkolnictwo wyzsze w Polsce..., s. 36-42.
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Funkcjonowanie w warunkach duzej konkurencji rynkowej 1 trudnej sytuacji
demograficzno-spolecznej zmusza uczelnie wyzsze w Polsce do poszukiwania
nowoczesnych 1 kompleksowych narzedzi zarzadzania zapewniajacych konty-
nuowanie dzialalnosci oraz ksztaltowanie pozytywnego wizerunku w srodowisku
lokalnym i na rynku uslug edukacyjnych.

Na podstawie przeprowadzone] analizy mozna przyjac, ze szkola wyzsza jest
instytucjg zaufania publicznego, a zatrudnieni w nigj nauczyciele akademiccy sg
reprezentantami zawodu zaufania publicznego w aspekceie swiadomosci spolecz-
nej, a nie regulacji prawnych. Dla uczelni dlatego zaufanie publiczne jest bardzo
waznym miernikiem zadowolenia, renomy, jakosci 1 popularnosci wsrod spolecz-
nosci lokalnej. Uczelnie badajg i podnosza jakos¢ $wiadczonych ustug edukacyj-
nych oraz zwracaja uwage na znaczenie zaufania i wizerunku w relacjach z inte-
resariuszami. Instrumentem, ktdéry moze przyczyni¢ si¢ do skutecznego dziatania
w tym zakresie jest BSC. W tabeli 2 zaprezentowano perspektywe interesariuszy
w uczelni wyzszej (studentdw, pracownikow, organu zalozycielskiego, platnika
publicznego, otoczenia biznesowego) oraz perspektywe finansowa jako szcze-
gdblnie istotne w realizacji celow spolecznych i ekonomicznych.

Tabela 2

Perspektywy interesariuszy i finansowa dla SGGW w Warszawie

Cele strategiczne Miemiki Wymiary wizerunku

miemik jako$ci wynikéw matur osob przy-
Dbaé o poziom przyjmowanych |ietych na pierwszy rok studiow I stopnia  |szkola wyzsza jako

studentow miemik $rednich ocen studentéw przyjetych nauczyciel
na pierwszy rok studiow II stopnia.
Budowac¢ lojalno$¢ absolwentéw|miemik satysfakeji absolwentow szkola WyZs24 ) ako
. . - nauczyciel
1 studentoéw przez satysfakeje s7kola wvzsza iako
§ z odbytych studiéw miemik lojalnosci absolwentéw hts J
2 autorytet moralny
'é miemik migdzynarodowej aktywnosci ba-
o dawcze
*qé Zwigkszy¢ liczbg i rangg reali- [miemik wartosci migdzynarodowych pro- szkola wyzsza iako
‘s [zowanych projektow badaw-  |jektéw badawczych mérca\r)lve}t/uki ; {<ultu
é czych miemik krajowej aktywno$ci badawczej Y
4 miemik wartosci krajowych projektéw ba-
2 dawezych
& |Zwigkszyé upowszechnienie miemik aktywnosci w pozyskiwaniu zle- |szkola wyzsza jako
i aplikacje wynikéw badan cen inwestor
Poprawiaé pozycje¢ absolwentow] miemik zatrudnialnodei absolwentéw szkola wyzsza jako
na rynku pracy transmiter wladzy
Budowa¢ wizerunek uczelni szkola wvzsza iako
przyjaznej studentom, nastawio- [miemik wizerunku w zakresie ksztalcenia Wy J
pracodawca

nej na ksztalcenie praktyczne
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Potwierdza¢ wysokg jako$é po-

miemik parametrycznej oceny jakosci

Kredviasic i ~ |uczelni szkola wyzsza jako
E;Z:tez gzne Viacje 1 ocene para-  Foieik ocen instytucjonalnych PKA nauczyciel
ryezng miemik ocen programowych PKA
Osiggna¢ statusu Krajowego ~ |miemik uprawnien e
Naukowego Osrodka Wioda-  |miemik uzyskanych patentow krajowych isrfi(vcgl;::yzsza jako
cego 1 zagranicznych
Budowa¢ wizerunek przedsig- szkola wyzsza jako

bioreze] uczelni oferujacej go-
spodarce warto$¢ dodang

miemik pozytywnego wizerunku wsrdd
praktykow

podmiot wspierany fi-
nansowo

@ |Zabezpieczy¢ dlugofalowe po- miemik wartosci nadwyzki szkola wyzsza jako

% trzeby ekonomiczne uczelni . . ; inwestor

z miemik nadwyzki do przychodow

8

& |Zmienia¢ strukture przychodéw |miemik wartosci przychodow szkola wyzsza jako

£ |uczelni zmniejszajac uzaleznie- —— - — podmiot wspierany fi-

£nie od $rodkéw z MNiSW miemik przychodéw spoza dotacji .,pod-  |;1n50wo0

4 stawowe]” MNiSW

7 - o szkola wyzsza jako

& 11?:5;1211 viwc ofektywnosé kosztows miemik kosztéw do przychodéw podmiot wspierany fi-
nansowo

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie Strategia Szkoly Glownej Gospodarstwa Wiejskiego
w Warszawie do 2020 roku, s. 23-25, www.sggw.pl (27.04.2015).

Wykorzystanie zaprezentowanych miernikéw do oceny biezgcej sytuacji
w perspektywie interesariuszy 1 finansowej oraz ich poréwnanie z oczekiwanymi
wielkosciami pozwoli na okreslenie stopnia zaufania studentow, pracownikow,
otoczenia biznesowego czy platnika publicznego do szkoly wyzszej oraz podjecie
dzialan strategicznych, majacych na celu poprawe niezadawalajacej albo nicko-
rzystnej sytuacji w obszarze zaufania publicznego, a tym samym w postrzeganiu
wizerunkowym. Balanced Scorecard mozna w ramach procesu kaskadowania
zbudowa¢ rowniez dla poszczegdlnych wydzialow, instytutow, katedr, a takze
dla poszczegoélnych pracownikow.

Podsumowanie

Podsumowujac rozwazania artykulu, warto zwrdci¢ uwage na wazne wyzwa-
nia spoleczno-ckonomiczne, przed ktdrymi stajg wspolczesne uczelnie. Ich iden-
tyfikacja oraz sposdb dzialania bedg mialy duzy wplyw na wizerunek szkot wyz-
szych, jako instytucji zaufania publicznego:

1. Funkcjonowanie w czasach ,.cywilizacji na rozdrozu™ stawia nowe zagroze-
nia przed organizacjami akademickimi — zamienienie rzetelno$ci na nieucz-
ciwos¢ (plagiaty, autoplagiaty, kupowanie prac licencjackich i magister-
skich), madrosci 1 wnikliwosci badacza na spryt i minimalizm, kreatywnosci
na nasladownictwo.
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2. Panstwowe instytucje akademickie zatrudniajg ponad 80% polskiej kadry na-
ukowej, a instytucje niepanstwowe blisko 20%. Jest to odwrdcenie relacji
wystepujacej w nauce amerykanskie] uwazanej za najlepiej zorganizowang
i efektywng?>.

3. Uniwersytet stanowi integralng czgs¢ spoleczenstwa i jego podstawowym za-
daniem jest wnoszenie wkladu w rozwoj spoleczenstwa i rozwigzywanie pro-
blemow spotecznych. Istnieje wigc koniecznos¢ nawigzania wspolpracy
z rzgdami 1 r16znego typu instytucjami, jak rowniez z przemystem i biznesem,
w celu laczenie teorii z praktyka.

4. Niezalezno$¢ uczelni od ingerencji ze strony podmiotdw zewnetrznych jest
gwarancja rozwoju swobod badawczych 1 ideologicznych, ale jednoczesnie
stwarza problemy z dostgpem do zewngtrznych zrodet finansowania.
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BSC AS A TOOL TO ACHIEVE SOCIAL AND ECONOMIC GOALS
BY INSTITUTIONS OF PUBLIC TRUST ON THE EXAMPLE
OF A UNIVERSITY

Summary

Trust is an integral part of the organization's image. Its public image, in turn, is essential for
its proper functioning, and consequently success. A university with its academic staff shall be con-
sidered as an interesting institution of public trust. The purpose of this article is to present the pos-
sibilities of using the BSC in shaping the image of the institution of public trust and its employees
by monitoring the achievement of its economic and social goals.

Keywords: image, higher education institutes, BSC, public trust, academic staff, economical and
social goals

Translated by Anna Stronczek, Sylwia Krajewska



