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Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.
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Artykuly zamieszczone w niniejszym tomie przyblizaja zagadnienia zwig-
zang z rolg podmiotow rynkowych w ksztaltowaniu wizerunku organizacji 1 po-
strzeganiu wartosci marki. Kryzys finansowy, postepujacy rozwdj technologii
oraz ciagle rosngce znaczenie internetu w Zyciu codziennym, wplynely na zmiang
zachowan konsumentow. Nauczyli si¢ oni ocenia¢ komunikaty generowane przez
organizacj¢ 1 jej pracownikow, potrafig tez wyczuwa¢ falsz i nickonsekwencje
w dziataniach, majacych za zadanie kreowanie przez firmy wizerunku oraz po-
zycjonowanie marek. Nastgpila migracja zaufania. Konsumenci zaczgli bardziej
wierzy¢ sobie nawzajem niz organizacjom. Szczegodlne znaczenie w tych zmia-
nach odegraly media spolecznosciowe. Oprocz mozliwosci swobodnego za-
mieszczania informacji na temat marek 1 organizacji, umozliwily konsumentom
tworzenie spolecznosci skoncentrowanych wokol nurtujacych ich problemow.
Zaroéwno naukowcy, jak 1 decydenci w organizacjach juz dawno zauwazyli, z¢ ta
swoboda konsumentéw w publikowaniu tresci 1 dzielenia si¢ nimi w internecie
ma istotne konsekwencje, rdwniez w postrzeganiu wartosci marck. Migracja za-
ufania z relacji pionowych przedsigbiorstwo—konsument do relacji poziomych
konsument—konsument wymusza na organizacjach zmiany w zachowaniu na
rynku. Chcac wzmocnié¢ swojg pozycje, muszg nie tylko zaspokaja¢ pragnienia
1 potrzeby konsumentéw, ale tez umozliwi¢ im wspoltworzenie marek, budowa-
nie wokol nich spolecznosci oraz koncentrowac si¢ na tworzeniu niepowtarzal-
nych 1 wyrazistych osobowos$ci marek.

Struktura ninigjszego zeszytu sklada si¢ z dwoch czgsei:

1. Znaczenie roznych grup interesariuszy w ksztaltowaniu wizerunku marki.
2. Organizacja — podejmowanie dziatan wplywajacych na ksztaltowanie jej wi-
zerunku.

Autorzy publikacji wymuja omawiane zagadnienia bardzo rdznorodnie, co
przyczynia si¢ do tego, Ze prezentowana publikacja moze by¢ przydatna szero-
kiemu gronu odbiorcéw. Rozwazania teoretyczne 1 wyniki badan sg prezentowane
przez autorow licznych polskich osrodkéw akademickich. Ich publikacje dowodza
indywidualnego 1 wiclowatkowego podejscia do poruszanej problematyki.

Redaktorzy skladaja podzigkowanie wszystkim Autorom artykuléw za pod-
jecie wysilku 1 przygotowanie oryginalnych opracowan naukowych wzbogacajg-
cych wiedz¢ w zakresie szeroko rozumianego marketingu.
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