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Streszczenie

Skuteczne kampanie marketingowe nie sg dzielem przypadku, a efektem pracy zatrudnionych
w tym obszarze ludzi. To od ich wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych zalezy powodze-
nie lub fiasko podejmowanych dzialan. Celem prezentowanego artykutu jest identyfikacja wyma-
gan kompetencyjnych w zawodzie marketingowca, skonfrontowanie opinii studentéw 1 pracodaw-
coOw w tej kwestii oraz wskazanie roli uczelni w przygotowaniu absolwenta do podjecia pracy
zawodowe] zwigzanej z tym obszarem.

Slowa kluczowe: kompetencje, marketingowiec, studenci, pracodawcy, absolwenci, wyzsza uczel-
nia, rynek pracy

Wprowadzenie

Marketing jest integralnym elementem kazdej prowadzonej dzialalnosci go-
spodarczej. Odpowiada za laczno$¢ migdzy danym podmiotem a jego klientami,
za ksztaltowanie korzystnych relacji miedzy uczestnikami gry rynkowej. Specja-
lista ds. marketingu czy szerzej marketingowiec to obecnie jeden z bardziej po-
zadanych i popularnych zawodéw na rynku pracy. Swiadczy o tym chociazby
liczba ogloszen pracodawcoéw. W maju 2015 roku tylko na portalu pracuj.pl
w kategorii ,marketing” mozna bylo znalez¢ ponad 1200 ofert pracy. Co wigcej
wedlug prognoz przygotowanych przez Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich
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oraz Instytut Pracy i Spraw Socjalnych liczba miejsc pracy w tym zawodzie do
2020 roku w kazdym sektorze gospodarki ma znacznic wzrosngc?.

Na bazie wspomnianych prognoz, na portalu Money.pl w listopadzie 2014
roku opublikowano zestawienie zawoddw przysziosci, dla ktérych w 2020 roku
bedzie najwigce] ofert pracy. Obok takich grup zawodowych, jak nauczyciele
ksztalcenia zawodowego, fizycy, chemicy, matematycy, specjalisci nauk biolo-
gicznych, inzynierowie elektrotechnologii, specjalisci z dziedzin spolecznych
1 religijnych, architekei, geodeci, projektanci, inzynierowie, specjalisci IT czy tez
specjalisci ds. finansowych znalezli si¢ takze specjalisci ds. administracji,
a wsrdd nich marketingowcy. W 2020 roku w analizowanej grupie zawodowej
zatrudnionych ma by¢ nawet 564 tys. 0sdb, czyli o 175 tys. wigcej niz obecnie?.

Marketingowcy znajduja zatrudnienie w kazdym sektorze gospodarki. Na
specjalistow z tej dziedziny coraz bardziej otwiera si¢ takze administracja pan-
stwowa, jednostki samorzadowe czy tez organizacje non profit. Oczywistym
miejscem pracy sg dzialy 1 komoérki ds. marketingu, gdzie naturalna $ciezka
awansu przebiega od asystenta przez specjalistg, menedzera (kierownika) do dy-
rektora. W organizacjach potrzebni sa jednak nie tylko specjalisci o uniwersal-
nym wyksztalceniu marketingowym, ale takze fachowcy o wyspecjalizowanych
umigjetnosciach, tacy jak analitycy rynku, osoby prowadzace kampanie promo-
cyjne w portalach spolecznosciowych czy rzecznicy prasowi. Wiele miejsc pracy
dlatego oferuja instytuty badan rynku, agencje reklamowe czy agencje public re-
lations.

Niestety wzrostowi popytu na specjalistow ds. marketingu jak dotad nie to-
warzyszyla rosngca liczba dobrze wyksztalconych marketingowcdw o wysokich
kwalifikacjach zawodowych 1 odpowiednim do$wiadczeniu. Popularnosé¢ tego
kierunku studiéw sprawita bowiem, ze kilkanascie lat temu powstalo wiele pry-
watnych szkol ksztalcaeych przyszlych marketingowcow, ktore jak si¢ okazalo
niezbyt troszezyly si¢ o jakos¢ tego ksztalcenia. Latwos¢ w dostaniu si¢ na studia
1ich ukonczenia wplynela na renome tego zawodu. Na rynek wypuszczono wiele
0s6b, ktore nie mialy odpowiedniego przygotowania.

2 Prognozy zatrudnienia w Polsce do 2020 roku. Syntetyczne wyniki i wnioski. Raport IX, red.
E. Kwiatkowski, B. Suchecki, IPiSS, Warszawa 2014, https://www.prognozowaniezatrudnie-
nia.pl/g2/oryginal/2014_06/d28a7ae2742838684c7ae38detf172¢ee.pdf, s. 238-250 (25.05.2015).

3 A. Nowak, Zawody przyszlosci. Zobacz, w kidérych branzach bedzie najwigcej ofert pracy
w 2020 roku, www.money.pl/gospodarka/ wiadomosci/artykul/zawody-przyszlosci-zobacz-w-kto-
rych,221,0,1662429 html, s. 10 (25.05.2015).
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Dobry i1 skuteczny marketing nie jest tymczasem dzielem przypadku. To re-
zultat starannie zaplanowanych 1 przemyslanych dziatan, zrealizowanych z wy-
korzystaniem najnowszych metod i narzedzi, zintegrowanych w innowacyjny
sposob. To proces, ktory taczy w sobie nauke 1 sztuke, podlegajac ciaglej ewolu-
¢ji. Decydujacy wplyw na sukces tak rozumianego procesu maja zatrudnieni
w tym obszarze ludzie. To oni stanowig kluczowy kapital przedsigbiorstwa. Od
ich wiedzy, umigjetnosci 1 kompetencji spolecznych zalezy bowiem powodzenie
lub porazka podejmowanych dzialan, a co za tym idzie rynkowe losy danego pod-
miotu.

Pojawiaja si¢ zatem pytania: Jakie kompetencje pozwalaja efektywnie wyko-
nywac prace w zawodzie marketingowca? Co sadza o tym studenci/absolwenci
uczelni, a co pracodawcy? W jaki sposéb mozna naby¢ potrzebne kompetencje
1 co moga w tym obszarze uczyni¢ uczelnie? Zagadnieniom tym poswigcono ni-
niejszy artykul — jego zasadniczym celem jest identyfikacja wymagan kompeten-
cyjnych w zawodzie marketingowca, skonfrontowanie opinii studentow i praco-
dawcow w tej kwestii oraz wskazanie roli uczelni w przygotowaniu absolwenta
do podjecia pracy zawodowej na stanowiskach zwigzanych z marketingiem.

Rozwazania nad profilem kompetencyjnym marketingowca poparto wyni-
kami badan wtdrnych, typu desk research (zrodla literaturowe, opracowania i ra-
porty badawcze) oraz badan pierwotnych zrealizowanych na poczatku 2015 roku
na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroclawiu w dwoch analizowanych gru-
pach docelowych — studentéw* oraz pracodawcow’. W artykule zaprezentowano
czastkowe wyniki badan, stanowigce ilustracj¢ podjetych w nim rozwazan.
Przedstawiono takze wybrane postulaty pracodawcow, skicrowane w strong
uczelni odnosnie do modyfikacji, uzupelnienia programow i1 form ksztalcenia

4 Badanie przeprowadzono w kwietniu 2015 r. w formie ankiety audytoryjnej. Badang zbioro-
wo$¢ stanowita grupa 20 studentéw 3 roku I stopnia, na kierunku zarzgdzanie, specjalnosci marke-
ting. W badaniu wzieli udzial studenci koniczacey studia, pracujacy lub odbywajgcy staze zawodowe,
dobrani w sposob celowy. Badanie mialo charakter eksploracyjny. Jego wyniki stanowig wstep do
dyskusji nad problematyka poruszong w artykule.

3 Badania przeprowadzono w styczniu i lutym 2015 1. w ramach projektu Kuznia Kadr IV finan-
sowanego z Programu Operacyjnego Kapital Ludzki. Celem badan byla odpowiedZ na pytanie
o charakter pozgdanych zmian w ksztalceniu studentéw wybranych szesciu kierunkoéw tak, aby
pomoc absolwentowi w sprawniejszym poruszaniu si¢ na rynku pracy. W czesci jakosciowe] badan
przeprowadzono zogniskowane wywiady grupowe (FGI, 6 spotkan po 6-13 o0sob), w czesci ilo-
Sciowej] wspomagane komputerowo wywiady telefoniczne oraz wywiady realizowane za posred-
nictwem internetu (CATI oraz CAWI, razem 116 wywiadéw). W badaniach wzieli udzial praco-
dawcy zatrudniajacy absolwentow poszczegdlnych kierunkéw. Autorami badan sg prof.
D. Dolinski 1 dr T. Grzyb. D. Dolinski, T. Grzyb, Pracodawcy o absolwentach wybranych kierun-
kéw Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu. Raport podsumowujacy badania jakosciowe
i ilosciowe, Kuznia Kadr [V, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu, Wroctaw 2015.
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w celu maksymalizacji skutecznego nabywania kluczowych kompetencji przez
absolwentow.

Kompetencje i ich rodzaje

Jednoznaczne okreslenie istoty kompetencii jest zadaniem niezwykle trud-
nym. W literaturze przedmiotu prezentowanych jest wiele konkurencyjnych wo-
bec siebie definicji analizowanego terminu. Kategoria ta jest roznie pojmowana
1 przyjmuje odmienne znaczenia m.in. w zaleznosci od kontekstu, w ktorym jest
wykorzystywana. ,,Wyzwania zwigzane zjasnym okresleniem pojecia kompeten-
cji bardzo dobrze wypunktowane sg w badaniach, prowadzonych przez grupe ro-
boczg dzialajacg z ramienia Society For Industrial and Organizational Psycho-
logy®, w ktorych okazalo sie, ze nawet jednorodne grupy ekspertdw nie sa
w stanie doj$¢ do tego, czym jest kompetencja™’.

Dla potrzeb ninigjszego artykutu przyjeto definicje kompetencii, jaka podaja
Wasowska-Bak, Goérecka i Mazur. Wedlug nich , kompetencja to wymagania or-
ganizacji wobec zatrudnionych w niej pracownikow w zakresie kluczowych ob-
szardw ich pracy. Oczekiwania te odnoszg si¢ do umigjetnosci, wiedzy 1 postaw
pracownikow®, a dookreslone s za pomoca wskaznikow behawioralnych, czyli
konkretnych zachowan™. Mozna zatem powiedzieé¢, ze kompetencije to umiejet-
nosci, wiedza, postawa w danym obszarze, potrzebne do efektywnego wykony-
wania pracy na danym stanowisku.

Zlozonos¢ 1 wieloznacznos¢ pojecia kompetencji powoduje, ze wielu auto-
réw podkresla koniecznos¢ ich podzialu na odpowiednie kategorie. Podobnie jak
w przypadku samej definicji kompetenci, tak i tu istnieje wiele podejs¢ do wspo-
mnianego podzialu.

Cickawe ujecie zaproponowal T. Rostkowski'’, ktory wyrdznil trzy glowne
rodzaje kompetencji: kompetencje organizacyjne (wynikajace z wartosci, misji

6 I.S. Shippmann et al., The practice of competency modeling, ,Personnel Psychology™ 2000,
Vol. 53, Iss. 3, s. 703-740.

7 Kompetencje Polakéw a potrzeby polskiej gospodarki. Raport podsumowujgcy IV edycje badar
BKL z 2013 r., red. J. Gormiak, PARP, Warszawa 2014, http://bkl.parp.gov.pl/system/files/Downlo-
ads/20140523082725/BKL._1Ved_raport_podsumowujacy.pdf?1400826454, s. 51 (25.05.2015).

& Niektorzy autorzy dodajg do tego zestawu cechy osobowosci jako czwarty element kompeten-
cji: S. Whiddett, S. Hollyforde, Modele kompetencyjne w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi, Oficyna
Ekonomiczna, Krakéw 2003, s. 13.

® K. Wasowska-Bagk, D. Gorecka, M. Mazur, Assessment/Development Center. Poznaj najsku-
teczniejszq metode oceny kompetencyi pracownikéw i kandydatow do pracy, Wyd. Helion, Gliwice
2012, s. 22.

10 Nowoczesne metody zarzqdzania zasobami ludzkimi, red. T. Rostowski, Difin, Warszawa
2004, s. 59.
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1 wizji organizacji, wspélne dla wszystkich pracownikéw danego podmiotu),
kompetencje specyficzne dla funkeji (zwigzane z rodzajem wykonywanej pracy,
odnajdywane u 0séb zaangazowanych w konkretnych obszarach dzialalnosci, np.
w marketingu) oraz kompetencje hierarchiczne (wymagane od pracownikow
w zwigzku z przypisanymi do nich rolami, specyficzne dla roli, np. asystenta,
specjalisty, kierownika, dyrektora).

Nieco innego podzialu kompetencji dokonal G. Filipowicz!!, ktory wskazal
na cztery zasadnicze grupy kompetencji: osobiste (zwigzane z indywidualnym
sposobem realizacji zadan), spoleczne (zwigzane z koniecznoscig kontaktow
z innymi ludzmi), menedzerskie (zwigzane z zarzadzaniem pracownikami) oraz
zawodowe (majace zwiazek z zadaniami specjalistycznymi dla danej grupy sta-
nowisk, wymagane od osdb, ktore wykonuja dany zawod).

Laczac oba podejscia 1 przyjmujac perspektywe organizacji, mozna w przy-
padku jej pracownika wyrozni¢ kompetencje ogolne (osobiste 1 spoleczne) — wy-
magane od wszystkich, jednak w réznym stopniu (tj. na réznym poziomie) w za-
leznosci od zawodu czy stanowiska — bedace bazg dla pozostalych kompetencji
oraz kompetencje odnoszace si¢ do danego miejsca pracy, zwigzane z okreslo-
nym zawodem, wlasciwe dla konkretnego stanowiska (kompetencje organiza-
cyjne, zawodowe, hierarchiczne).

Jakie zatem sg ogdlne wymagania kompetencyjne zglaszane obecnie wobec
pracownikdéw? Jakie kompetencje osobiste i spoleczne sg pozadane na rynku
pracy? Ktére z nich sg szczegolnie istotne w zawodzie marketingowca?

Ogolne wymagania kompetencyjne stawanie pracownikom (réwniez
marketingowcom)

Z badan przeprowadzonych przez Polska Agencje¢ Rozwoju Przedsigbiorczo-
sci we wspdlpracy z Uniwersytetem Jagiellonskim w okresie od 10 marca do 10
czerwca 2014 roku w ramach piatej edycji Bilansu Kapitalu Ludzkiego wynika,
ze pracodawcy za najbardziej przydatne kompetencje (bez wzgledu na zawod, do
ktorego poszukiwali pracownikéw) uznaja'®:
— kompetencje samoorganizacyjne — zarzgdzanie czasem, samodzielnosc,
podejmowanie decyzji i przejawianie inicjatywy, odpornos$¢ na stres,
che¢ do pracy,

1 G. Filipowicz, Zarzqdzanie kompetencjami. Perspektywa firmowa i osobista, Wolters Kluwer,
Warszawa 2014, s. 102.

12 M. Kocér, A. Strzebofiska, M. Dawid-Sawicka, Rynek pracy widziany oczami pracodawcéw,
PARP, Warszawa 2015, http://bkl.parp.gov.pl/system/files/Downloads/20150410104351/Ry-
nek pracy widziany oczami_pracodawc_ w.pdf?1428655495 (25.05.2015).
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— kompetencje interpersonalne — umiej¢tnos¢ kontaktowania si¢ z ludzmi,
bycia komunikatywnym, wspélpracy w grupie 1 rozwigzywania konflik-
tow migdzyludzkich.

Pracodawcy od pracownikow umyslowych wymagaja ponadto kompetencji
jezykowych, kognitywnych (wyszukiwanie i analiza informacji oraz wycigganie
wnioskow, ciggle uczenie si¢ nowych rzeczy, logiczne myslenie, analiza faktow,
umigjetnos¢ szybkiego streszczania duzej ilosci tekstu), komputerowych (wyko-
rzystanie internetu, podstawowa znajomos¢ pakietu typu MS Office, znajomosé
specjalistycznych programéow) i matematycznych (wykonywanie obliczen).

W zwigzku z tym, ze praca w zawodzie marketingowca zwigzana jest ze stu-
diami wyzszymi, zasadne jest postawienie pytania o oczekiwania pracodawcow
wobec absolwentow uczelni. Opracowanie, ktore probuje przedstawi¢ analizo-
wany problem z perspektywy ogodlnopolskiej jest m.in. Raport. Dwa swiaty.
Kompetencje przysziosci 2014, przygotowany przez Stowarzyszenie na rzecz
Akademickich Biur Karier oraz Instytut Lideréw Zmian'®. Autorzy prezentuja
w nim, o jakie kompetencje warto zadba¢ na roznych etapach rozwoju zawodo-
wego. Szczegdlng cecha raportu jest skonfrontowanie dwoch perspektyw: stu-
denta i absolwenta uczelni oraz potencjalnego pracodawcy .

W wyniku tej konfrontacji okazalo si¢ m.in., ze pracodawcy zwracaja szcze-
g6lng uwage na takie kompetencje kandydatow do pracy, jak umiejetnosé pracy
zespolowe] (59% o0sob uznalo t¢ kompetencje za istotng), kreatywnosé (52%),
radzenie sobie w zaskakujacych i1 trudnych sytuacjach (50%) oraz samodzielnosé
(48%). Tymczasem w opinii studentéw 1 absolwentow praca zespolowa i samo-
dzielnos¢ nie ma tak duzego znaczenia — odpowiednio 38% 1 34% o0s6b uznalo
dang kompetencje za istotng. Wazna natomiast jest kreatywnos¢ (53%).

Wedlug analizowanych badan na etapie utrzymywania stanowiska dla praco-
dawcow nadal najistotniejsza jest praca zespolowa (59%), natomiast dla studen-
tow 1 absolwentow najistotnicjsze okazalo si¢ radzenie sobie ze stresem (45%).
Z kolei przy awansie pracodawcy wskazywali gléwnie na samodzielnos¢ (52%)
oraz pracg zespolowa (48%); studenci 1 absolwenci za najwazniejszg kompeten-
¢je uznali kreatywnosc (55%), nie przypisujac jednoczesnie tak duzego znaczenia
samodzielnosci (37%) 1 pracy zespotowej (16%).

13 Badanie przeprowadzono w formie papierowej i online na grupie 1294 studentéw/absolwen-
tow uczelni 1 127 pracodawcow.

1 Raport. Dwa swiaty. Kompetencje przysziosci 2014, Stowarzyszenie ABK i Adam Debowski
— Instytut Liderdéw Zmian, 2014, www.wsiie.olsztyn.pl/fileadmin/user_upload/biuro_karier/pdf/
kompetencje przyszlosc_dla_studenow.pdf (25.05.2015).
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Jak wida¢ kluczowe dla pracodawcow, takze w tym badaniu okazaly si¢ kom-
petencje samoorganizacyjne (samodzielno$¢) oraz interpersonalne (praca zespo-
lowa), ktorym studenci niestety nie przypisywali takiego znaczenia.

Diagnoza kompetencji kluczowych dla osiggniecia sukcesu na rynku pracy
byla takze przedmiotem badan zrealizowanych na poczatku 2015 roku na Uni-
wersytecie Ekonomicznym we Wroclawiu. W tym wypadku pracodawcy rowniez
wskazywali na wiele kompetencji migkkich, podkreslajac szczegdlng rolg naste-
pujacych: zainteresowanie pracg i motywacja do jej wykonywania, zdolnos¢ do
cigglego poszerzania wiedzy 1 wzbogacania umigj¢tnosci, postawa proaktywna
(wychodzenie z inicjatywa), zaangazowaniec w pracg oraz dzialania na rzecz
firmy, poczucie odpowiedzialnosci za wykonywane zadania, systematyczno$c,
umigjetnos¢ samodzielnego organizowania sobie pracy, zdolnos¢ do pracy w gru-
pie oraz dobrze rozwinigte zdolnosci interpersonalne, w tym umiejetnos¢ komu-
nikowania si¢ 1 zwracania z pro$bg o wyjasnienia, gdy si¢ czegos nie rozumie.
W czgsci ilosciowe] badania pojawily si¢ tez takie kompetencje, jak: elastycznosc
— zdolnos¢ przystosowania si¢ do pracy w réznorodnym srodowisku (takze mig-
dzynarodowym), jasno sprecyzowany kierunck rozwoju zawodowego — swiado-
mie okreslona $ciezka kariery (tzw. pomysl na siebie) oraz naturalnie obsluga
komputera i znajomos¢ jezykow obcych. Pracodawcy wskazywali takze na zdol-
nos¢ do wiclozadaniowosci 1 kulturg osobistg.

Z kolei studenci, myslac o kompetencjach szczegdlnie pozadanych na rynku
pracy, wymieniali (wedlug czgstosci pojawien): znajomos¢ specjalistycznego
oprogramowania (ni¢ tylko MS Office), znajomos¢ kilku jezykow obceych (nie
tylko j. angielskiego), kreatywno$¢, umiejetnos¢ pracy w zespole, podazanie za
nowinkami, trendami, znajomos¢ rynku, samodzielnos¢ w dzialaniu, komunika-
tywnos$¢, otwartos¢ na pomysty innych, cheé cigglego uczenia si¢ (rozwoju),
umigjetnos¢ sprawnego dzialania pod presja czasu, analityczne myslenie, cla-
stycznos$¢, umigjetnos¢ praktycznego wykorzystania zasobow, znajomo$¢ no-
wych mediow i plynne poslugiwanie si¢ narzedziami social media, motywacja do
pracy, jasno sprecyzowane cele 1 konsekwencja w dazeniu do nich, terminowos¢,
punktualnos¢, inicjatywa, kompetencja interkulturowa, odpowiedzialnosé, szyb-
kos$¢ podejmowania decyzji oraz wiclozadaniowos¢. Respondenci podkreslali
takze, ze na rynku pracy coraz bardzigj liczy si¢ doswiadczenie, jakie student
moze zdoby¢ dzigki praktykom, stazom zawodowym czy dzialalnosci w organi-
zacjach studenckich i kolach naukowych.

Zestawiajac odpowiedzi pracodawcdw oraz studentow mozna zauwazy¢ ich
duzg zgodnos¢. Moze to by¢ spowodowane celowym doborem grupy studenckiej
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do badania — studenci pracujacy badz odbywajacy staze zawodowe — i ich dobrg
orientacjg w ofertach rynku pracy.

Na pytanie o kompetencje ogodlne istotne w zawodzie marketingowca praco-
dawcy odpowiadali, ze sg to (w kolejnosci ich waznosci): kreatywno$¢, komuni-
katywno$¢ 1 umigjetnos¢ nawigzywania relacji, umigjetnosc szybkiego uczenia
si¢ 1 podejmowania nowych wyzwan (otwartos¢, cickawos¢, che¢ ciaglego roz-
woju), proaktywna postawa, zaangazowanie, motywacja 1 entuzjazm, elastycz-
nos¢ dzialania, umigjetnos¢ pracy w grupie, znajomos¢ jezykow obcych, znajo-
mos$¢ nowoczesnego oprogramowania, umiejetnos¢ analitycznego myslenia,
odpornos¢ na stres 1 umigjetnos¢ pracy pod presja czasu, solidnos¢, zaradnosé
oraz doskonala organizacja pracy.

Wedlug studentéw natomiast marketingowiec powinien (wedlug czgstosci
pojawien): by¢ kreatywny, przebojowy, otwarty na ludzi i nowe trendy, miec
zdolno$¢ analitycznego myslenia, by¢ odwazny, pewny siebie, sklonny do ryzyka
(jednak nie nadmiemie), dociekliwy, ambitny, chetny do ciaglego ksztalcenia si¢
(musi by¢ na biezgco), cickawy $wiata, komunikatywny i tatwo nawiazujacy re-
lacje z innymi, mie¢ wysokg inteligencje¢ emocjonalna, by¢ przewidujacy, zorga-
nizowany, samodzielny, pracowity, spostrzegawczy, powinien mie¢ obycie, ce-
chowac si¢ wysokg kulturg osobistg oraz mie¢ wlasne zdanie, cho¢ takze umie¢
pracowaé w grupie.

Studentow poproszono rowniez o ocene znaczenia wybranych kompetencji dla
rynku pracy ogoélnie oraz dla zawodu marketingowca. Wynik tej swoistej konfron-
tacji zaprezentowano na rysunku 1. Oceny dokonywano w skali 1-5, gdzie 1 ozna-
cza bardzo male znaczenie, a 5 - bardzo duze znaczenie danej kompetencji. Jak
widaé cechg szczegdlng zawodu marketingowca w opinii badanych studentow
jest kreatywnos$¢ — wymagana na zdecydowanie wyzszym poziomie niz w przy-
padku innych pracownikow. Wyraznie wyzsze wymagania wobec marketin-
gowca mozna dostrzec takze w przypadku kompetencji interkulturowej, umiejet-
nosci uczenia si¢, pracy w zespole oraz komunikatywnosci. Wysoka ocene
uzyskala takze obsluga komputera i1 korzystanie z internetu, co w sposob szcze-
g6lny wigze si¢ z kompetencjami zawodowymi wspolczesnego marketingowca
(e-marketing).
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*Skala 1-5, gdzie 1 oznacza bardzo male znaczenie, a 5 — bardzo duze znaczenie danej kom-
petencji.
Rys. 1. Ocena znaczenia wybranych kompetencji dla rynku pracy ogoélnie oraz dla zawodu marke-
tingowca (w opinii badanych studentéw) — srednia ocena*

Zrodlo: opracowanie wilasne.
Kompetencje specyficzne dla zawodu marketingowca

Wedlug Amerykanskiego Stowarzyszenia Marketingu , marketing jest dzia-
lalnoscia, zbiorem instytucji oraz procesow sluzacych tworzeniu, komunikowa-
niu, dostarczaniu i wymianie ofert, ktore maja wartos¢ dla konsumentow, klien-
tow, partneréw oraz spoleczefistwa jako calosci™. Z narzedziowego punktu
widzenia, marketing to proces planowania i realizacji dzialan w zakresie pro-
duktu, ceny, dystrybucji i promocji w celu stworzenia warunkow wymiany od-
powiadajacych zaréwno celom nabywcow, jak i celom przedsicbiorstwa.

Analizujac dostgpne na portalach internetowych oferty pracy i pojawiajace
si¢ tam opisy stanowisk marketingowych, a takze przegladajac projekt standardu
kwalifikacji zawodowych dla zawodu specjalista ds. marketingu 1 handlu (sprze-
dazy) opracowany dla Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej'®,
mozna pokusi¢ si¢ o zestawienie gldéwnych zadan dzialu/komorki ds. marketingu.
Zestawienie takie przedstawiono w tabeli 1.

13 https://www.ama.org/About AMA/Pages/Definition-of-Marketing.aspx (25.05.2015).

18 D. Koprowska, Z. Sepkowska, L. Sulkowski, Standardy kwalifikacji zawodowych dla zawodu
specjalista ds. marketingu i handlu (sprzedazy), MP1PS, Warszawa 2003, www.kwalifika-
cje.praca.gov.pl/ (25.05.2015).


https://www.ama.org/AboutAMA/Pages/Definition-of-Marketing.aspx
http://www.kwalifika-cje.praca.gov.pl/
http://www.kwalifika-cje.praca.gov.pl/
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Tabela 1

Kluczowe zadania dzialu/komorki ds. marketingu

Zadania zawodowe marketingowca

— systematyczne gromadzenie, przetwarzanie, analizowanie i wykorzystywanie,

a takze udostepnianie innym komérkom informacji w ramach tzw. Systemu Infor-
macji Marketingowej (m.in. badanie trendéw branzowych, analizy rynku, konku-
rencji, dostawcow, posrednikow)

— przeprowadzanie badan marketingowych wsrdd odbiorcédw oferty przedsigbior-
stwa (m.in. dotyczacych ich potrzeb i oczekiwan oraz opinii na temat oferty mar-
ketingowej i mozliwosci jej rozszerzenia)

— tworzenie i systematyczna rozbudowa bazy danych o klientach

— tworzenie strategicznych planéw marketingowych (ustalanie celéw i opracowywa-
nie strategii, ustalanie grup docelowych, przy gotowywanie oferty marketingowej
i opracowywanie koncepcji jej pozycjonowania)

— ustalanie i wdrazanie programéw dzialan z zakresu polityki produktu, ceny, dys-
trybugji i promocji, z wykorzystaniem nowych metod, technik i narzedzi (w tym
medidw spolecznosciowych)

— tworzenie prognoz sprzedazy débr i uslug oraz wytycznych dotyczacych planéw
sprzedazy

— sporzadzanie i zatwierdzanie budzetu marketingowego, a takze jego pozniejsza
kontrola

— kontrola i ocena podjetych dzialan marketingowych (analizy sprzedazy, udziatu
w rynku, badanie skutecznosci i efektywnosci dzialan, ocena wewnetrznej spdjno-
sci elementéw marketingu mix)

— w sytuacji laczenia funkcji handlowej z marketingowa: przygotowywanie ofert
handlowych, nawigzywanie kontaktoéw handlowych i aktywne pozyskiwanie klien-
tow, utrzymywanie i rozwoj relacji z odbiorcami

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Wiedzac, czym jest marketing oraz jakie zadania stojg przed osoba zatrud-
niong w komorce ds. marketingu, mozna ustali¢, jakie kompetencje zawodowe
pozwalaja efektywnie wykonywac¢ zwigzang z tym prace. Pytanie takie posta-
wiono obu badanym grupom. Wedlug studentéw, marketingowiec powinien
przede wszystkim wiedzie¢, co jest istotag marketingu oraz jaki ma on zwigzek
z pozostalymi funkcjami przedsigbiorstwa (pozostalymi komérkami). Ponadto
powinien zna¢ stownictwo branzowe tak, aby swobodnie poruszac si¢ w ,,Swiecie
marketingu”’; mie¢ wiedzg ksigzkowa (teoretyczng) — takze o tym, jak rozwijala
si¢ ta dziedzina — poglebiong jednak aktualnymi publikacjami, artykutami, wyni-
kami badan. Powinien zna¢ nowe trendy (,,by¢ na biezaco™). Warto, aby uzupel-
nial wiedze z zakresu takich dziedzin, jak psychologia i socjologia oraz mial
umiejetnose prezentacji i wystapien publicznych. Pracujac w okreslonym miejscu
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powinien zna¢ specyfike branzy, w ktorej dziala jego przedsigbiorstwo oraz do-
skonale zna¢ rynek (oczekiwania nabywcow, dzialania konkurentdéw). Znaé
1 umie¢ wykorzysta¢ w praktyce procedury, metody, techniki, narzedzia, instru-
menty zwigzane z zarzadzaniem marketingowym (analiza sytuacji, planowanie,
organizowanie, wdrazanie, kontrola dzialan) oraz badaniami rynku (wiedzie¢
skad 1 jak pozyska¢ informacje, dokonac analizy 1 wyciagngc¢ wnioski). Umieé
obslugiwa¢ nowoczesne oprogramowanie komputerowe — nie tylko MS Office,
ale takze programy graficzne czy programy do analizy danych. Z racji coraz
wigkszej obecnosci marek w sieci — wykorzystywac mozliwosci, jakie dajag media
spolecznosciowe. Znac takie narzgdzia, jak Google Analytics, Google AdWords
oraz monitorowac obecno$¢ marek w sieci. Pracodawcy uzupehili t¢ list¢ dodat-
kowo o takie eclementy, jak: copywriting — umigjetnos¢ poprawnego pisania
(w tym tzw. lekkie pioro) oraz umiejetnos¢ rysowania, przydatng przy wstepnym
kresleniu materialéw reklamowych.

Zadano tez pytanie, w jaki sposéb mozna naby¢ te kompetencje. Obie badane
grupy wyrazaly w tej kwestii podobne opinie: najwaznigjsze jest doswiadczenie
nabywane w pracy, w trakcie stazu czy praktyki zawodowej. Naturalnie baza jest
wyksztalcenie — studiowanie kierunkoéw zwigzanych z marketingiem na dobrych
uczelniach, w tym realizowanie projektow w kolach naukowych i organizacjach
studenckich. Istotne jest jednak, aby stale uzupelnia¢ wiedzg przez czytanie fa-
chowej literatury, czasopism branzowych, blogow i portali o tematyce marketin-
gowej oraz doskonali¢ umigjetnosci przez uczestnictwo w dodatkowych kursach
1 szkoleniach (w tym warsztatach z komunikacji, kreatywnosci, analitycznego
myslenia, content marketingu, nowoczesnych narzedzi social media).

Warto takze zwrdci¢ uwage na to, ze obie grupy podkreslaly znaczenie wie-
dzy teoretycznej, kladac jednoczeénie duzy nacisk na umiejetnosé jej praktycz-
nego zastosowania w konkretnych sytuacjach zawodowych. Pojawialy si¢
w zwiazku z tym pomysly, jak urealni¢, upraktycznic studia o profilu marketin-
gowym. Pracodawcy wskazywali na szersze wykorzystanie metody case study,
czestsze zapraszanie na uczelni¢ praktykow — zardwno do regularnego i systema-
tycznego prowadzenia zajec, jak 1 do ,,goscinnych wystepow” zaznajamiajgcych
studentow z arkanami wykonywanego zawodu czy specyfikg branzy, zwicksze-
nie liczby zaj¢¢ projektowych, wymuszajacych komunikacj¢ 1 prace w zespole
czy tez zaje¢ realizowanych w formie mentoringu. Postulowali realizowanie kur-
sow z planowania wlasnej sciezki kariery, poruszania si¢ na rynku pracy czy po-
rzadnego pisania CV.
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Przedstawione propozycje w naturalny sposob sklaniajg do glebszej refleks;ji
nad rolg uczelni w przygotowaniu absolwenta do pracy zawodowe;.

Podsumowanie

Bez watpicnia zyjemy w niczwykle dynamicznych czasach. Swiat wokol nas
zmienia sie¢ w coraz szybszym tempie. Zycie staje sie coraz bardziej zlozone.
Niemal z dnia na dzien jedne zawody (konkretne specjalizacje) znikaja, a w ich
mie¢jsce pojawiaja si¢ nowe. Marketing takze podlega ciagglej ewolucji, nicustan-
nym modyfikacjom. Moze nawet bardziej niz inne dziedziny. To, co dzisiaj
swietnie si¢ sprawdza, jutro przestaje by¢ aktualne. Trudno w takich warunkach
budowa¢ programy ksztalcenia z zalozeniem ,,pracodawcy oczekujg dzisiaj okre-
slonych kompetencji zawodowych”. Absolwent marketingu w ciagu calego
swego zawodowego Zycia najprawdopodobniej wielokrotnie zmieni migjsce
pracy i w kazdym z nich formulowane bgda wobec niego zupelnie rézne wymogi.
Co wigcej, sporej czesci tych wymogow dzis nie jestesmy w stanie przewidzied,
dlatego tez studia o omawianym profilu nie mogg przygotowywac do pracy tylko
w jednym migjscu. Absolwent powinien posias¢ kompetencje pozwalajace na do-
bra ogolng orientacje w bardzo réznych zagadnieniach, zwigzanych z profilem
studiéw. Orientacja ta powinna ulatwi¢ mu szybkie wyuczenie si¢ konkretnych
umiejetnosei 1 uzyskanie okreslonych kompetencji zwigzanych z danym miej-
scem pracy. Na studiach szczegdlny nacisk powinien by¢ zatem polozony na roz-
wijanie tzw. kompetencji kluczowych, niezbednych do samorealizacji i rozwoju
osobistego oraz zwigkszenia elastycznosci zawodowej 1 zdolnosci adaptacyj-
nych, w tym umiejetnosci szybkiego uczenia si¢.

Bibliografia

Dolinski D., Grzyb T., Pracodawcy o absolwentach wybranych kierunkéw Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu. Raport podsumowujgcy badania jakosciowe i ilo-
Sciowe, Kuznia Kadr I'V, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu, Wroclaw 2015.

Filipowicz G., Zarzgdzanie kompetencjami. Perspektywa firmowa i osobista, Wolters
Kluwer, Warszawa 2014.

https://www.ama.org/ AboutAMA/Pages/Definition-of-Marketing.aspx.

Kocor M., Strzebonska A., Dawid-Sawicka M., Rynek pracy widziany oczami pracodaw-
cow, PARP, Warszawa 2015, http://bkl.parp.gov.pl/system/files/Downlo-
ads/20150410104351/Rynek_pracy widziany oczami_praco-
dawc w.pdf?1428655495.

Kompetencje Polakéw a potrzeby polskiej gospodarki. Raport podsumowujgcy IV edycje
badann BKL z 2013 r., red. J. Gérniak, PARP, Warszawa 2014, http://bkl.parp.gov.pl/
system/files/Downloads/20140523082725/BKL _IVed raport podsumowujacy.pdf?14
00826454.


https://www.ama.org/AboutAMA/Pages/Definition-of-Marketing.aspx
http://bkl.parp.gov.pl/system/files/Downlo-ads/20150410104351/Rynek_pracy_widziany_oczami_praco-dawc_w.pdf?1428655495
http://bkl.parp.gov.pl/system/files/Downlo-ads/20150410104351/Rynek_pracy_widziany_oczami_praco-dawc_w.pdf?1428655495
http://bkl.parp.gov.pl/system/files/Downlo-ads/20150410104351/Rynek_pracy_widziany_oczami_praco-dawc_w.pdf?1428655495
http://bkl.parp.gov.pl/

Wymagania kompetencyjne w zawodzie marketingowca. .. 357

Koprowska D., Sepkowska Z., Sulkowski L., Standard kwalifikacji zawodowych dla za-
wodu specjalista ds. marketingu i handlu (sprzedazy), MPIPS, Warszawa 2003,
www.kwalifikacje.praca.gov.pl/.

Nowak A., Zawody przysziosci. Zobacz, w ktorych branzach bedzie najwigcej ofert pracy
w 2020 roku, www.money.pl/gospodarka/ wiadomosci/artykul/zawody -przyszlosci-
zobacz-w-ktorych,221,0,1662429 html.

Nowoczesne metody zarzgdzania zasobami ludzkimi, red. T. Rostowski, Difin, Warszawa
2004,

Prognozy zatrudnienia w Polsce do 2020 roku. Syntetyczne wyniki i wnioski. Raport IX,
red. E. Kwiatkowski, B. Suchecki, IPiSS, Warszawa 2014, https://www.prognozowa-
niezatrudnienia.pl/g2/oryginal/2014 06/d28a7ae2742838684c7ac38deff172ee.pdf.

Raport. Dwa swiaty. Kompetencje przysziosci 2014, Stowarzyszenie ABK 1 Adam De-
bowski — Instytut Liderow Zmian, 2014, www.wsiie.olsztyn.pl/fileadmin/user
upload/biuro_karier/pdf/kompetencje przyszlosc dla_studenow.pdf.

Shippmann J.S. et al., The practice of competency modeling, ,Personnel Psychology”
2000, Vol. 53, Iss. 3.

Wasowska-Bak K., Gérecka D., Mazur M., Assessment/Development Center, Poznaj naj-
skuteczniejszq metodg oceny kompetencji pracownikow i kandydatow do pracy, Wyd.
Helion, Gliwice 2012.

Whiddett S., Hollyforde S., Modele kompetencyjne w zarzqdzaniu zasobami ludzkimi,
Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2003,

COMPETENCY REQUIREMENTS IN THE PROFESSION
OF A MARKETER - PREPARATION FOR THE PROFESSION
IN FACE OF MARKET REALITY (STUDENTS/GRADUATES
VERSUS EMPLOYERS)

Summary

Effective marketing campaigns are not accidental, they are the result of the work of people
employed in this area. It is their knowledge, skills and social competences that determine success
or defeat of undertaken action. The purpose of the paper is to identify competency requirements in
the marketer’s profession, to confront the opinion of students and employers on this issue and to
indicate the role of universities in preparing graduates to undertake work associated with this area.

Keywords: competences, marketer, students, employers, graduates, higher school, labor market
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