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Streszczenie

Dynamiczny wzrost podazy ustug w transporcie drogowym oraz zaostrzajgca si¢ konkurencja
miedzy przedsiebiorstwami transportowymi stymulujg wzrost zainteresowania 1 implementacje no-
woczesnych systemow telematycznych. Poza poprawg efektywnosci ekonomicznej przedsigbior-
stwa 1 bezpieczenstwa transportowanego tadunku, systemy te umozliwiajg kontrole parametrow
pracy kierowcow, monitorowanie pojazdow i wsparcie w zarzgdzaniu zleceniami transportowymi.
Celem artykutu jest analiza jako$ciowa 1 ocena funkcjonalnosci systemow telematycznych w pro-
cesie zarzgdzania flotg pojazdow na przykladzie wybranych moduléw systeméw wdrozonych
w przedsigbiorstwie transportu drogowego. Praca ma charakter badawczo-analityczny, a przedsta-
wione studium przypadku moze stanowi¢ inspiracje dla innych przedsigbiorstw transportowych
w zakresie optymalizacji zarzadzania flotg pojazdow.

Slowa kluczowe: systemy telematyczne, zarzgdzanie flotg pojazdow, transport drogowy, telema-
tyka transportu, transport cigzarowy

Wprowadzenie

Migdzynarodowy transport drogowy towaréw jest bardzo dynamicznie roz-
wijajaca si¢ galezig gospodarki, a wzrost podazy uslug oraz coraz wigksza kon-
kurencja na rynku determinuja firmy spedycyjne i transportowe do poszukiwania
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innowacyjnych rozwigzan systemowych. Kompleksowe i efektywne zarzadzanie
flotg pojazddéw w przedsigbiorstwie transportowym wymaga dzisiaj wdrozenia
nowoczesnych rozwigzan teleinformatycznych. Jednym z nich sg systemy tele-
matyczne, ktore wykorzystuja mozliwosci telekomunikacyjne, informatyczne
1 informacyjne. Informacje uzyskiwane za pomoca urzadzen pokladowych zain-
stalowanych w pojazdach oraz pochodzace z infrastruktury drogowej (kamer, sta-
¢ji pogodowych, systeméw ITS w miastach) gromadzone sg w bazach danych
systemow telematycznych. Przetworzenie odpowiednich informacji przez sys-
temy informatyczne daje mozliwos¢ szybkiej 1 latwej oceny realizowanych zle-
cen transportowych z uwzglednieniem ich efektywnosci ekonomicznej 1 jako-
sciowej. Implementacja nowoczesnych rozwigzan telematycznych niewatpliwie
wspiera proces decyzyjny w zarzadzaniu flota pojazdow. Ponadto nowe techno-
logie informacyjne determinuja zapotrzebowanie na nowe rozwigzania organiza-
cyjne zardwno w przemysle, jak 1 w uslugach. Zarzadzanie informacja, jej jakos¢,
aktualnos¢ 1 szybkos¢ przeplywu stanowia niejednokrotnic o przewadze konku-
rencyjnej przedsigbiorstwa.

Istniejace problemy komunikacyjne, ale 1 skutki zwigzane z nadmiernym ru-
chem drogowym wymagaja rozwigzan zapewniajacych zréwnowazong mobil-
nos¢ w przyszlosci. Istnieje potrzeba racjonalnego wykorzystania istnigjacej in-
frastruktury transportowej oraz poprawy przeplywow dla zwigkszenia
efektywnosci ekonomicznej, bezpieczenstwa na drogach i poszanowania $rodo-
wiska. Rozwigzan poszukuje si¢ w tworzeniu zintegrowanych sieci transporto-
wych 1 w tym wlasnie zakresie telematyka oferuje wicle nowoczesnych instru-
mentow teleinformatycznych, ktére moga przyczyni¢ si¢ do wzrostu jakosci
zycia i szerszego wykorzystania potencjalu gospodarczego i spolecznego®. Po-
dejmowane sg dzialania w celu racjonalizacji strumieni ruchu i zwigkszenia wy-
dajnosci transportu, np. przez zmiang podzialu zadan przewozowych (modal
split) i unikanie pustych przebiegow’.

Celem artykulu jest analiza jakosciowa 1 ocena funkcjonalno$ci systemow
telematycznych w procesie zarzadzania flota pojazdéw w wybranym przedsic-
biorstwie transportu drogowego. Dla realizacji celu pracy przeprowadzono iden-
tyfikacje 1 analiz¢ wybranych modulow systemow z punktu widzenia uzyteczno-
sci dla badanego przedsigbiorstwa. Praca ma charakter badawczo-analityczny,

4 Telematik im Verkehr: Probleme und perspektiven, www.fes.de/fulltext/fo-wirtschaft/00345 htm
(20.05.2015).

3 Telematik im Verkehr — trends und chancen, www.bsvi.de/index2.php?option=com_docman
&task=doc_view&gid=19&Itemid=54 (20.05.2015).
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a przedstawione studium przypadku moze stanowi¢ inspiracje dla innych przed-
sigbiorstw transportowych w optymalizacji zarzadzania flota pojazdow.

Telematyka transportu — konceptualizacja zagadnienia

Telematyka rozumiana jest jako dziedzina nauki taczaca rozwigzania teleko-
munikacyjne 1 informatyczne. Obecnie termin ten stosowany jest w odniesieniu
do rozwigzan telekomunikacyjnych, informacyjnych 1 informatycznych oraz au-
tomatycznego sterowania, dostosowania do potrzeb obstugiwanych systemow fi-
zycznych 1 zintegrowane] z nimi infrastruktury, organizacji, proceséw utrzyma-
nia i zarzadzania®. Telematyka stwarza mozliwo$¢ wykorzystywania technologii
1 metod zdalnego dostepu do danych oraz kontroli pojazdéw. Systemy telema-
tyczne dzialaja na podstawie urzadzen i dedykowanych aplikacji, wykorzystujac
m.in.: sieci komorkowe GSM, sieci internetowe WLAN, systemy nawigacji sa-
telitarnej (GPS) 1 tacznosci radiowej (RDS-TMC), ponadto bazy danych drogo-
wych, raporty z urzadzen monitorowania ruchu drogowego 1 pogody oraz dane
z urzadzen przystosowanych dla uzytkownikéw systemu. System GPS/GPRS
(General Packet Radio Service)’ stanowi podstawe funkcjonowania wspolcze-
snych systemdw telematycznych 1 wykorzystuje satelitarny system nawigacyjny
zapewniajacy precyzyjne wyznaczenie pozycji, predkosci, kierunku przemieszcza-
nia pojazdu i czasu. System ten sklada si¢ z sieci 24 satelitow krazacych po szesciu
orbitach okoloziemskich oraz naziemna sie¢ cyfrowe;j telefonii komorkowe;®.

Termin telematyka wywodzi si¢ z jezyka francuskiego (#élématique) 1 zostal
wprowadzony do literatury przedmiotu w latach 80. XX wieku przez S. Nore
1 A. Minka, a nieco p6zniej zaczgl funkcjonowac w jezyvku angielskim (felema-
tics). Nazwa powstala z polaczenia slow telekomunikacja (télécommunications)
oraz informatyka (informatoque)’. Telematyka transportu obejmuje swoim za-
kresem systemy, ktdre — przez transmisj¢ danych i ich analizg — pozwalaja wply-
wac na uczestnikow ruchu drogowego i dzialanie elementow technicznych w po-
jazdach. W Europie termin telematyka transportu zaczal by¢ powszechnie
stosowany od poczatku lat 90. XX wieku jako efekt uwzglednienia telematyki

6 G. Nowacki, Geneza telematyki transportu, w. Telematyka transportu drogowego, red. G. No-
wacki, Instytut Transportu Samochodowego, Warszawa 2008, s. 5.

7 GSM/GPRS - ustuga pakietowej transmisji danych w sieciach GSM (sie¢ telefonii komorko-
wej). GPRS umozliwia efektywny, bezprzewodowy transfer danych miedzy mobilnymi urzagdze-
niami GSM a zewnetrznymi pakietowymi sieciami.

8 J. Januszewski, Systemy satelitarne GPS Galileo i inne, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2006,
s. 25.

° J. Mikulski, Telematyka przysziosé transportu i logistyki? , , Logistyka™ 2010, nr 2.
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w programach ramowych Unii Europejskiej!’. Obecnie ma miejsce intensywny
rozw6] systemoéw telematycznych transportu na $wiecie, a stopniowo takze
w Polsce'. Jest to obszar niewatpliwie przyszlosciowy, a z punktu naukowego —
nadal niewystarczajaco zdefiniowany 1 zinterpretowany.

Telematyka transportu obejmuje ponadto sterowanie i zarzadzanie syste-
mami oraz sieciami transportowymi. To zintegrowany system pomiaru, przesy-
lania, przetwarzania i kontroli parametréw ruchu drogowego, nawierzchni drogi
oraz jej otoczenia. Celem jest podniesienie bezpieczenstwa ruchu, skrdcenie
czasu przejazdu, zapewnienie plynnosci jazdy na kontrolowanym odcinku drogi
oraz obnizenie zuzycia paliwa. Technologie telematyczne zintegrowane sg z fi-
zycznymi systemami transportowymi, dostosowane do potrzeb tych systemow
1 realizowanych przez nie zadan, stanowigc element wyposazenia infrastruktury
transportowej i pojazdow'?. Mozliwos$¢ zlokalizowania i prowadzenia obserwacji
pojazddéw w czasie rzeczywistym jest podstawowa funkcja kazdego systemu
wspierajacego zarzadzanie flotg. W wickszosci pojazdow cigzarowych, ktore zo-
staly wyprodukowane przed 2003 rokiem, nie byla montowana magistrala CAN
(Controller Area Network)", ktora w nowszych pojazdach umozliwia identyfi-
kacje 1 przesylanie istotnych parametréw dotyczacych pojazddw oraz pracy kie-
TOWCY.

Wspélpraca roznorodnych rozwigzan telematycznych, kontrolowanych przez
czlowieka za pomoca odpowiednich, wyspecjalizowanych aplikacji, tj. narzedzi
realizujacych konkretne zadania, tworzy inteligentne systemy transportowe ITS
(Intelligent Transport Systems)'*. Réznorodnos¢ ITS i ich zastosowan warunkuje
poprawe efektywnosci funkcjonowania transportu. Poza wzrostem bezpieczen-
stwa jazdy 1 zmnigjszeniem zanieczyszczen srodowiska, zastosowanie telematyki
transportu poprawia efektywno$¢ dzialania firm transportowych 1 wykorzystania
infrastruktury drogowej. Ponadto przynosi korzysci wynikajace z integracji roz-

10 W 1986 1. rozpoczeto realizacje programu Prometheus (Program of European Traffic with
Highest Efficiency and Unprecedented Safety) jako cze$¢ programu Eureka, ktory mial dostosowac
rozwo] telematyki transportu w panstwach UE do poziomu Japonii i USA, Telematyka transportu
drogowego, red G. Nowacki, Instytut Transportu Samochodowego, Warszawa 2008, s. 12.

11 Pierwsze organizacje telematyki transportu powstaly w Polsce w 2007 r.: Polskie Stowarzy-
szenie Telematyki Transportu 1 Stowarzyszenie Inteligentne Systemy Transportowe — I'TS Polska.

12 A, Kozlak, Inteligentne systemy transportowe jako instrument poprawy efektywnosci trans-
portu, JLogistyka™ 2008, nr 2.

13 CAN - szeregowa magistrala komunikacyjna nalezaca do grupy multi-master; zbiera informa-
cje ze wszystkich czujnikéw w pojezdzie.

14 A. Kozlak, Inteligenme systemy ...
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nych rodzajow transportu oraz polaczen z innymi systemami. Inteligentne sys-
temy transportowe znajduja szerokie zastosowanie w zarzadzaniu flota pojazdow
cigzarowych. Wspomagajg nie tylko firmy przewozowe, ale takze centra logi-
styczne, ktore pelnig role koordynatora przewozdéw towarowych.

Wdrazanie, utrzymanie i rozwo0j systemow telematyki transportu jest dziala-
niem zlozonym o charakterze interdyscyplinarmym w obszarze technicznym, or-
ganizacyjnym 1 finansowym. Wymaga profesjonalnego powiazania skladnikow
telematyki systemow transportowych w obszarze wspomagania prowadzacego,
kierowania, nawigacji i bezpieczenstwa. Do przedmiotowych skladnikow naleza:
identyfikacja, transmisja danych, oczujnikowanie, §ledzenie, bazy danych, opro-
gramowanie i uklady sprzegajace'®. Drogowe uslugi telematyczne lokuja si¢ na
rynku zastosowan komercyjnych (np. nawigacja osobista, elektroniczny pobor
oplat, mapy cyfrowe, systemy pomocy kiecrowcy) oraz zastosowan profesjonal-
nych (np. zarzadzanie flota, bazy danych zarzadzanych pojazdéw)'®. Zastosowa-
nie telematyki transportu oznacza zastosowanie odpowiednich systemdw moni-
torujacych 1 kontrolnych w celu udzielania kierowcom zalecen i ostrzezen
zardwno przed, jak 1 w trakcie podrézy. Implementacja nowych, wyprofilowa-
nych do potrzeb klienta, aplikacji poprawia ponadto poziom uslug dla uzytkow-
nikow drog.

Dynamiczny rozwoj rynku transportu drogowego w Polsce w ostatnich kil-
kunastu latach oraz kilkukrotny wzrost liczby pojazddéw realizujacych transport
mi¢dzynarodowy sprawily, ze istotnic wzrosla konkurencja cenowa migdzy
przedsigbiorstwami, co wyniszcza calg branze!”. Wdrazanie przez przedsiebior-
stwa transportowe systemow telematycznych jako narzgdzi wspierania i optyma-
lizacji proceséw decyzyjnych 1 zarzadzania flotg pojazdéw pozwala na obnizenie
kosztow bezposrednich w dwoch glownych obszarach — minimalizacji zuzycia
paliwa oraz planowania optymalnych tras dla realizowanych zlecen transporto-
wych pod wzgledem czasu przejazdu, dlugosci trasy, oplat drogowych. Poszuki-
wanie oszczgdnosci w tym zakresie stato si¢ wymogiem kazdego nowoczesnie
zarzadzanego przedsi¢cbiorstwa transportowego.

13 J. Mikulski, Contemporary situation in transport systems telematics, w. Advances in transport
systems telematics, red. J. Mikulski, Vol. 2, Silesian University of Technology, Katowice 2007.

16 7 J. Mikulski, Charakterystyka ogolna telematycznych systemow transportowych, w: Telema-
tyka transportu drogowego, red. G. Nowacki, Instytut Transportu Samochodowego, Warszawa
2008, s. 77.

17.J. Lacny, Systemy telematyczne i informatyczne w nowoczesnych przedsigbiorstwach trans-
portu drogowego, Poznan 2008, www.logistyka.net.pl/images/articles/7788/Kongres2008-w3-ref-
F-2.pdf, s. 264 (23.04.2015).
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Zastosowane metody badawcze

Szeroki obszar problemowy zagadnienia telematyki wymagal przyjgcia ogra-
niczen badanego obszaru. W pracy zastosowano metody teoretyczno-badawcze,
takie jak: definiowanie, porownanie, analiza, wnioskowanie oraz studium przy-
padku i wywiad bezposredni z menedZerem zarzadzajgcym systemami telema-
tycznymi w badanym przedsigbiorstwie. Zastosowanie powyzszych metod ba-
dawczych pozwolito scharakteryzowac istotg telematyki transportu oraz obszary
implementacji systemow telematycznych w przedsigbiorstwach transportu dro-
gowego. W dalszej czesci badan przeprowadzono identyfikacje i analizg funkcjo-
nalnosci systeméw wdrozonych w badanym przedsigbiorstwie i dokonano ich
oceny z punktu widzenia korzysci dla uzytkownika. Analiza studium przypadku
pozwolila zidentyfikowa¢ ekonomiczne i jakosciowe aspekty wdrozenia syste-
moéw telematycznych w przedsigbiorstwie transportu drogowego, ktore przelo-
zyly si¢ na optymalizacje¢ procesu zarzadzania flotg pojazdoéw cigzarowych.

Identyfikacja i analiza funkcjonalno$ci systemow telematycznych — wyniki
badan

Podmiotem przeprowadzonych badan byla Firma Transport Cigzarowy
Uslugi (TCU)'®, ktora prowadzi dzialalno$¢ w zakresie uslug transportowych od
1998 roku. W poczatkowym okresie funkcjonowania firmy realizowane byly wy-
lacznie zlecenia krajowe migdzy magazynami firmy Spedpol (obecnie DB Sch-
neker) Tarnowo Podgome-Olsztyn oraz Tarnowo Podgdre-E.odz. Od 2007 roku
firma TCU wspélpracuje z przedsigbiorstwem spedycyjnym Van Cargo w celu
realizacji zlecen migdzynarodowych. W 2012 roku flota pojazdow skladala si¢
z 8 ciggnikow z naczepami przystosowanych do ruchu na trasach migdzynarodo-
wych oraz z 8 ciggnikdéw z naczepami na trasy krajowe. Od trzech lat wlasciciel
TCU sukcesywnie wycofuje si¢ z oferowania uslug w transporcie krajowym na
korzys$¢ powigkszania floty pojazdow spelniajacych wymogi transportu migdzy-
narodowego. Obecnie (maj 20135 r.) stan floty obejmuje 10 ciggnikéw siodlowych
z naczepami do realizacji zlecen mi¢dzynarodowych (trzy MAN TGX podla-
czone do aplikacji Telematics, cztery MAN TGX, dwa Renault Premium, jeden
Renault Magnum). Ponadto firma dysponuje czterema ciggnikami z naczepami
do obslugi trasy krajowej — Tarnowo Podgéme-Olsztyn i Tarnowo Podgorne-

18 Wiasciciel przedsiebiorstwa nie wyrazil zgody na podanie pelnej nazwy firmy ze wzgledu na
tajemnice handlowe.
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Lo6dz — przewozac ladunki drobnicowe dla firmy DB Schenker. Zlecenia trans-
portowe w ruchu migdzynarodowym najczgsciej realizowane sg na trasach Eu-
ropy Zachodniej 1 Pélnocne;.

W celu zoptymalizowania uslug transportowych firma TCU zdecydowala si¢
na wdrozenie systemu telematycznego. Do maja 2015 roku, gdy prowadzone byly
badania, w firmie zastosowano trzy rézne systemy rozwigzan, identyfikujac za-
lety 1 wady kazdego z nich. Pierwszym z zastosowanych systemdw byl T-matic
system, ktory jednak nie spelnial wymagan uzytkownika. System byl drogi, mapy
zbyt niskiej jakosci, ponadto brakowalo mozliwosci odczytu danych z magistrali
CAN w pojazdach Renault Premium, a awaryjnos¢ systemu spowodowaly zasta-
pienie go nowszymi systemami o znacznie bardziej rozbudowanych raportach.
W najnowszych ciggnikach marki MAN TGX zamontowano oryginalne urzadze-
nia MAN Telematics wraz z systemem obslugi tych aut. W pozostalych pojaz-
dach zainstalowano moduly GPS podlaczone do magistrali CAN , Ruptel”, w kto-
rych wykorzystywana jest aplikacja EcoFleet Seeme. W tabeli 1 przedstawiono
charakterystyke wybranych stosowanych obecnie systemow telematycznych
z punktu widzenia korzysci dla uzytkownika. System EcoFleet Seeme jest no-
wym systemem wdrazanym w firmie TCU od kwietnia 2015 roku 1 do tej pory
nie zdiagnozowano jego istotnych wad 1 probleméw implementacyjnych.

Tabela 1

Charakterystyka wybranych systemow telematycznych w opinii uzytkownika

MAN Telematics Motoguard
zalety systemu wady systemu zalety systemu wady systemu

szeroki zakres funkcjo- | wysoki koszt abona- | mozliwos¢ pracy w jed- | przypomnienie

nalnosci, np. analiza | mentu aplikacji i urzg- |nym systemie na ma- o przegladach okre-

czasu pracy 1 czasu dzen montowanych pach Open Street, pod- | sowych i obstugach

prowadzenia pojazdu, |w pojazdach stawowych mapach technicznych (tylko

pobieranie danych z ta- Google, satelitarnych | data wprowadzona

chografow mapach Google, korzy- | przez uzytkownika),
stanie z funkcji Street | brak danych serwiso-
Viev wych

dokladnos¢ uzyskiwa- |niezbyt dokladna mapa | latwos¢ obstugi aplika- | brak mozliwosci ge-

dane eksploatacyjne

1 serwisowe dotyczace
wymaganych przegla-
dow

wania do systemu po-
jazdéw innych marek
niz MAN

nych parametrow 1 brak zdjec satelitar- | cji oraz aplikacja mo- | nerowania raportow
nych bilna na telefon komér- |z uwzglednieniem
kowy godziny (hh:mm)
portal konserwacyjny — | brak mozliwosci doda- | wszystkie pojazdy floty

zarzgdzanie za pomocg
jednej aplikacji

zapewnia lepsze zarzg-
dzanie operacyjne flotg

brak mozliwosci pracy
w oknie przegladarki

mozliwos¢ zdalnego
unieruchomienia po-
jazdu (opcja dostepna
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tylko za posrednictwem
osoby w serwisie Moto-
guard)
opcja konta uzytkow- | brak wyodrebnienia mozliwo$¢ tworzenia
nika udostepnia klien- | pojedynczego pojazdu | profilu uzytkownika
towi podglad lokalizacji | oraz ograniczenia do- |z dostepem do danych
pojazdu przewozacego | stepu do czesci danych | okre$lonych przez ad-
jego fadunek dla uzytkownika ministratora

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Uzasadnieniem dla implementacji systemow telematycznych w badanym
przedsigbiorstwie byla nie tylko potrzeba redukeji kosztow uslug transporto-
wych, wynikajacych z wysokich cen paliwa, ale takze kontrola pracy kierowcow.
Podczas realizacji zlecen transportowych najwazniejszym ogniwem, poza zaple-
czem technicznym w postaci ciagnika i naczepy, jest pracownik-kierowca. Nie-
rzetelne wykonywanie obowigzkow, np. zbyt dlugie przestoje, niecckonomiczne
prowadzenie pojazdu czy brak przestrzegania przepisow dotyczacych czasu
pracy powoduja spadek jakosci, efektywnosci 1 ekonomicznosci realizowanych
zlecen. Wobec braku mozliwosci zdalnego kontrolowania pracy kierowcy, dys-
pozytor, spedytor czy wlasciciel firmy transportowej mogg jedynie zalozy¢, ze
kierowca wykonuje swoje obowiagzki uczciwie, bowiem niektoére wykroczenia
1 niezgodnosci sg trudne do udowodnienia.

Jednym z najistotniejszych obszardéw zarzadzania flota pojazdoéw jest kon-
trola zuzycia paliwa. Badane przedsigbiorstwo od dluzszego czasu ma problemy
z kradziezg paliwa, eliminowaniem nieckonomicznej jazdy oraz brakiem zgod-
nosci okreslonej dlugosci trasy z przebytymi kilometrami przez pojazd. Dochodzi
do do zdarzen, w ktorych wskutek nieprzestrzegania przez kierowcg przepiséw
dotyczacych liczby godzin pracy 1 czasu prowadzenia pojazdu oraz dlugosci od-
poczynkdw nakladane sa kary zarowno na przedsigbiorce, jak i na kierowce. Brak
optymalnego wykorzystywania czasu pracy i1 przedluzanie przerw rowniez stano-
wig problem, poniewaz opdzniajg realizacje zlecen transportowych. Tylko szcze-
gblowa kontrola pracy kierowcdw 1 parametréw eksploatacyjnych pojazddw po-
zwala wplyna¢ na wzrost efektywnosci realizowanych zlecen transportowych
1 optymalne wykorzystanie floty pojazdow.

Wdrozone w przedsigbiorstwie systemy telematyczne oferuja wiele funkcjo-
nalnosci w procesie zarzadzania flotg pojazddéw. Przykladowo, raport genero-
wany z systemu TeleMatics pozwala zdiagnozowac liczne parametry w wybra-
nych modulach systemow, takich jak: zuzycie paliwa, profil predkosci,
ckonomiczny zakres predkosci obrotowej, hamowanie, hamowanie silnikiem,
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calkowita droga hamowania, praca na postoju, predkos¢ obrotowa, tempomat czy
pozycja pedalu gazu.

Poziom zuzycia paliwa jest zalezny od wielu czynnikow, np. od udzialu pracy
silnika na biegu jalowym, dzialania ukladu klimatyzacji czy pr¢dkosci obrotowej.
Praca pojazdu na biegu jalowym powinna by¢ zredukowana do minimum, dla-
tego silnik nalezy wylaczy¢ podczas postoju na parkingu, rozladunku czy zala-
dunku towaru. Modul systemu telematycznego pozwala wygenerowa¢ szczegd-
lowe dane dotyczace zuzycia paliwa zardwno podczas jazdy, jak 1 postoju.
Kolejnym bardzo waznym modulem jest , profil predkosci”, ktory pozwala zdia-
gnozowac predkosé jazdy na poszczegdlnych etapach trasy przejazdu. Aby zapo-
biec nadmiernemu zuzyciu paliwa podczas jazdy po autostradach, nie nalezy
przekracza¢ predkosci 85 km/godz. Z kolei podczas jazdy po drogach krajowych
nalezy aktywowac ,,uklad ograniczenia predkosci jazdy™.

Modut , predkosci obrotowych™ pozwala oceni¢ pracg kicrowey pod wzgle-
dem ekonomicznosci zmiany biegow — predkos¢ obrotowa nie powinna by¢ niz-
sza od wartosci 1000 obr./min. Ekonomiczny zakres obrotow jest scisle powia-
zany z profilem predkosci obrotowych, dlatego kierowca powinien wybra¢ bieg
stosownie do optymalnego zakresu jazdy. Kolejnym modulem stosowanym przy
ocenie pracy kierowcy jest ,tempomat”. Uzyskane parametry pozwalajg okreslic
procentowy udzial jazdy z uzyciem tempomatu (eliminuje nieckonomiczne ste-
rowanie pedalem gazu). Z kolei funkcje modutu ,catkowitej drogi hamowania™
umozliwiaja uzyskanie danych dotyczacych pojedynczych drég hamowania oraz
wartosci sumaryczngj. Im mniejsza jest catkowita droga hamowania w stosunku
do calkowitej dlugosci trasy, tym bardziej ekonomiczny styl jazdy, co potwierdza
wyzsze umiejetnosei przewidywania kierowey. Im tagodniej uruchamiany jest
pedat gazu 1 im rzadziej wykorzystywany hamulec roboczy, tym ekonomicznigj-
szy styl jazdy. Na podstawie danych uzyskiwanych z raportu mozna np. stwier-
dzi¢, czy kierowca uzywal hamulca silnikowego. Wlaczony hamulec silnikowy
skutecznie thumi prace silnika, obniza predkos$¢ obrotowa 1 umozliwia redukcje
biegow. Wskaznik ekonomicznosci okresla, ile litrow paliwa potrzebnych jest do
przewiezienia 1 tony ladunku na odleglos¢ 100 km. W analizowanym przypadku
transportu dalekobieznego wskaznik litr/tona/100 km nie powinien przekraczac
wartosci 1.2. Wskazane jest, aby kierowca uzyskiwal wskaznik na poziomie 0,92.

W Systemie EcoFleet SeeMe, podobnie jak w MAN Telematics, istnigje
mozliwos¢ raportowania kazdego dnia z podrozy stluzbowej kierowcy. Ta funk-
cjonalnos¢ umozliwia szczegolowy przeglad dotyczacy adreséw poczatku oraz
koncatrasy, przebytej odleglosci, czasu podrozy i1 postojow, a takze maksymalnej
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1 sredniej predkosci. Szczegolowe statystyki trasy sa dostepne praktycznie od
razu po jej wykonaniu. Waznym modulem w zarzadzaniu flota pojazdéw jest
,;monitor floty”, ktéry raportuje stan pojazdow w czasie rzeczywistym — przesta-
wia podstawowe dane o pojazdach: nr rejestracyjny, czas przesylania danych,
dane lokalizacyjne, dane kierowcy, pozostaly czas prowadzenia pojazdu oraz stan
DTCO, czyli jaki typ zajecia kierowca ma wprowadzony w tachograf. System
EcoFleet SeeMe na biezaco monitoruje pozycje pojazdow, aktualng predkosc,
kierunek jazdy, poziom paliwa w zbiornikach oraz aktualny przebieg. Aktywne
obickty sg podswictlone na ekranie na niebiesko. Funkcja find nearest vehicle
shuzy do wyznaczenia miejsca, w ktorym znajduje si¢ np. zaladunek i1 znalezienia
najblizszego dostepnego pojazdu. Po oznaczeniu pojazdu na ekranie wyswietla
si¢ optymalna trasa dojazdu do migjsca docelowego. Ponadto istnicje mozliwosé
poinformowania kierowcy, za posrednictwem wiadomosci sms, 1 wyslania adresu
zaladunku wraz ze wspdlrzednymi lokalizacji. W module, ktory w tej aplikacji
nie jest jeszeze dostepny dla badanego przedsigbiorstwa, istnieje takze mozliwosc
sprawdzenia dostgpnosci czasu pracy kierowcow oraz czasu dojazdu, co pozwala
na bardzo precyzyjne planowanie tras i organizowanie czynnosci logistycznych.

Przed wdrozeniem systemow telematycznych w badanym przedsigbiorstwie,
kierowcy, uzupelniajgc dzienniki tras oraz karty tankowan, czgsto podawali dluz-
szg tras¢, uzasadniajgc to koniecznoscig objazdow ze wzgledu na prace drogowe
lub znaczne nat¢zenie ruchu na autostradzie. Po przeprowadzeniu analizy danych
deklarowanych przez kierowcow 1 pordwnaniu ich z raportami z systeméow tele-
matycznych zdiagnozowano znaczne naduzycia (kierowey wydluzali trasg nawet
o ponad 100 km w celach prywatnych). Kontrola pozwolila na zmniejszenie tzw.
kilometréw pasozytniczych, ktore generuja koszty nie przynoszac zysku. Efek-
tywne wykorzystanie systemow telematycznych pomaga znacznie usprawnic za-
rzadzanie flota 1 osiagng¢ korzysci ekonomiczne. Funkcje optymalizacji trasy na-
lezy aktywowa¢ przed realizacjg uslugi transportowej, a jesli trasa jest dluga, to
wskazane jest systematyczne ,,od$wiezanie” danych w celu sprawdzenia nateze-
nia ruchu. Jezeli kierowca bedzie pokonywal tras¢ w nocy, to trasa optymalna
bedzie najszybsza, ale jednoczesnie jedng z najkrotszych do wyboru. Jazda
w godzinach szczytu nie musi oznaczac, ze system wskaze tras¢ najkrotszg. Op-
tymalna bgdzie wowczas trasa omijajaca odcinki o najwigkszym natgzeniu ruchu,
co przelozy si¢ na nizsze zuzycie paliwa oraz czas przejazdu.
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Podsumowanie

Wdrozenie w badanym przedsigbiorstwie systemow telematycznych MAN
Telematics 1 EcoFleet SeeMe przelozylo si¢ na znaczne usprawnienie procesu
zarzadzania flotg pojazdow, co w efekcie poprawilo wynik finansowy firmy TCU
oraz jako$¢ oferowanych uslug. Jednym z gléwnych problemow przedsigbior-
stwa bylo wysokie zuzycie paliwa w ciagnikach Renault Magnum 1 brak skutecz-
nych rozwigzan pozwalajacych na wykrycie nieprawidlowosci w tankowaniach
1 kradziezach paliwa. Zainstalowanie moduléw GPS wraz z sondami paliwa
w pigciu pojazdach Renault Magnum oraz w dwoch ciagnikach MAN TGX przy-
nioslo oczekiwane efekty. W krotkim okresie udalo sie¢ wykry¢ migjsca, w ktd-
rych nieuczciwi pracownicy dokonywali kradziezy, a nast¢pnie sprzedazy pa-
liwa. Raporty z systemow staly si¢ podstawa do okreslenia migjsca i czasu,
w ktoérym dochodzilo do anomalii w zuzyciu paliwa, np. gwaltowny spadek po-
ziomu w zbiorniku w trakcie postoju. Szczegdlowa analiza raportow z przebiegu
pojazddéw pozwolila ponadto oceni¢ sposdb pracy kierowcodw. Pracownicy, ktd-
rzy dopuscili si¢ wykroczen, zostali zwolnieni, co stalo si¢ swego rodzaju prze-
strogg dla innych.

Implementacja systemow telematycznych spowodowala ponadto, ze w firmie
ustalono nowe normy dotyczace zuzycia paliwa. Analiza raportow potwierdzila, ze
pracownik odpowiedzialny za ustalanie powyzszych norm sam prowadzil pojazdy
skrajnie nieekonomicznie, by ukry¢ wczesniejsze ,,ubytki” paliwa. Ustalajac wy-
soka ,,norm¢ paliwowg” chcial dowies¢, ze eksploatowane ciggniki ,,duzo pala”.
Pozostali kierowcy mogli takze prowadzi¢ pojazdy nieekonomicznie lub dopusz-
cza¢ si¢ kradziezy paliwa. I tak przed wdroZeniem systemow telematycznych sred-
nie spalanie paliwa w ciggnikach Renault Magnum wynosilo ok. 36 1/100 km, na-
tomiast obecnie ustabilizowato si¢ na poziomie ok. 29-311/100 km. Eksploatowane
przez firmg¢ TCU ciagniki MAN spalaly wezesniej ok. 34-36 1/100km, po wprowa-
dzeniu wsparcia telematycznego ok. 28-30 /100 km.

Kontrola parametréw pracy kierowcow i pojazdow pozwolita w efekcie na wy-
dluzenie dziennych przejazdow srednio o 8—10% przy dlugich trasach i prowadze-
nie pojazdu przez 9 godz. w ciggu 11 godz. pracy. Obecnie kierowcy pokonuja
w ciggu miesigca ok. 10,5-12,0 tys. km, wezesniej bylo to ok. 9,5-10,0 tys. km.
Wzrost dlugosci pokonywanych tras bezposrednio wplywa na wielkos¢ obrotow
firmy 1 wynik finansowy.

Racjonalizacja przewozu ladunkéw, intensywniejsze wykorzystanie 1 zarza-
dzanie flotg pojazdow oraz wzrost efektywnosci ekonomicznej, jakosci obstugi
klientéw 1 konkurencyjnosci badanego przedsigbiorstwa to wymierne korzysci
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wynikajace ze wsparcia telematycznego. Swiadcza one o celowosci podejmowa-
nia dzialan usprawniajgcych zarzadzanie flota pojazdow w transporcie drogo-
wym przez implementacje nowoczesnych systemow telematycznych.
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TELEMATIC SYSTEMS IN SUPPORT OF FLEET MANAGEMENT
IN ROAD TRANSPORT - A CASE STUDY

Summary

The dynamic growth in the supply of road transport services and fiercer competition between
forwarding companies stimulate an increase in interest and implementation of modem telematic
systems. In addition to improving the economic efficiency of an enterprise and the security of trans-
ported cargo, these systems allow one to control the parameters of drivers' work, vehicle monitoring
and support in the management of transport orders. The objective of the paper is a qualitative anal-
ysis of the functionality of telematic systems in the process of fleet management on the example of
selected modules of the systems implemented in a road transport company. The study is of a re-
search-analytical character and the case study presented may serve as an inspiration for other
transport companies to try to optimize their fleet management.

Keywords: telematic systems, fleet management, road transport, transport telematic, cargo
transport
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