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OCENA WYBRANYCH APLIKACJI MOBILNYCH
W OPINII UZYTKOWNIKOW

Streszczenie

Celem artykulu jest ocena wybranych aplikacji mobilnych pod katem zaprojektowanego in-
terfejsu oraz funkcjonalnosci. Ocene przeprowadzono dwuetapowo. Pierwsza czes¢ badan doty-
czyla czgstoscei 1 sposobu wykorzystywania aplikacji mobilnych przez uzytkownikéw smartfonow.
Kolejny etap badan dotyczyl natomiast oceny aplikacji ,,Torun™ oraz ,,Poznam Poznan”, czyli sys-
temow informacji o obiektach przestrizeni miejskiej. Oceng przeprowadzono na podstawie nastepu-
jacych kryteridw: tresc strony, nawigacja 1 struktura, mozliwos¢ interakcji, layout 1 grafika, mozli-
wos¢ wprowadzania danych, przydatnos¢ wybranej aplikacji. Poréwnujgc oceniane aplikacje
mozna stwierdzi€, ze w opinii uzytkownikow lepsza okazala si¢ aplikacja ,,Torun”, uzyskujac sred-
nig ocen 3,8, natomiast aplikacja ,,Poznam Poznan” uzyskala srednig ocen 3,1.

Slowa kluczowe: aplikacje mobilne, uzytkownicy smartfonow, interfejs, branza mobilna

Wprowadzenie

We wspolczesne] gospodarce charakteryzujacej sie turbulentnoscia oraz wy-
sokim poziomem konkurencji, szczegdlnego znaczenia nabiera zdolnos¢ do ge-
nerowania wartosci, istotnej z punktu widzenia klienta. W tym celu oferowany
produkt, rowniez w postaci aplikacji mobilnej, powinien zaspokajac jego po-
trzeby. Wspolczesni uzytkownicy technologii mobilnych oczekujg rozwigzan za-
pewnigjacych interakcje oraz dostgpnos¢ informacji. Celem artykulu jest ocena
wybranych aplikacji mobilnych pod katem zaprojektowanego interfejsu (sposobu
prezentacji informacji w aplikacji mobilnej oraz interakeji z uzytkownikiem) oraz
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funkcjonalnosci. Oceng przeprowadzono dwuetapowo. Pierwsza czg$¢ badan do-
tyczyla czgstosci 1 rodzaju wykorzystywania aplikacji mobilnych przez uzytkow-
nikow smartfonow, natomiast kolejny etap badan dotyczyt oceny aplikacji ,, To-
run” oraz ,,Poznam Poznan”, czyli systemow informacji o obiektach przestrzeni
miejskiej.

Znaczenie aplikacji mobilnych

Jednym z czynnikdéw wplywajacych na rozwoj wspolczesnej gospodarki jest
wprowadzenie nowoczesnych technologii informacyjnych, w tym technologii
mobilnych?. Mobilno$¢ w ogdlnym ujeciu znaczy przeno$nosé, mozliwosé ko-
rzystania z wybranych urzadzen w dogodnym miejscu i czasie.

Wedlug 1. Paweloszek-Korek, technologia mobilna to dziedzina zajmujaca
si¢ wytwarzaniem produktéw mobilnych, czyli takich, ktdére moga by¢ uzywane
w ruchu’. Do charakterystycznych cech technologii mobilnej kreujacych wartosé
dodang dla uzytkownika, mozna zaliczy¢*:

— wszechobecnos¢ (uzytkownicy majg mozliwo$¢ otrzymywania aktualnej

informacji i przeprowadzania transakcji w czasie rzeczywistym),

— personalizacja (aplikacje powinny by¢ dostosowane do potrzeb uzytkow-

nika, istotna jest zatem relewancja tresci),

— clastycznos¢ (uzytkownicy maja mozliwos¢ wlgczania si¢ w dzialania

w czasie dla nich odpowiednim),

— lokalizacja (uzytkownicy maja dostgp do lokalnych serwisow informa-

cyjnych).

Wspdlczesnie dzigki m.in. mobilnym technologiom informacyjnym, naste-
puja wyrazne zmiany w relacjach przedsigbiorstw z ich nabywcami. Wzmacnia
si¢ proces, ktory Ph. Kotler nazywa ,,0d asymetrii informacji do demokratyzacji
informacji™. Technologie cyfrowe likwiduja brak rownowagi w dostepie do in-
formacji migdzy producentami/sprzedawcami i konsumentami, a dostep do infor-
magcji jest jeszcze szybszy. Konsumenci sg coraz czgscie] przyzwyczajeni do
transparentnosci i oczekuja, ze ich interakcja z przedsigbiorstwami bedzie odby-
wac si¢ w dogodny dla nich sposob. Cheg, aby interakcje rozpoczeta w jednym

2 A. Sznajder, Technologie mobilne w marketingu, Oficyna Wolters Kluwer business, Warszawa
2014, s. 13.

3 J. Paweloszek-Korek, Technologie mobilne w dostarczaniu wiedzy, Wyd. Politechniki Czesto-
chowskiej, Czestochowa 2009, s. 30.

4 Jbidem, s. 58.

3 A. Sznajder, Technologie mobilne w marketingu..., s. 22.
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kanale kontaktu mozna bylo swobodnie kontynuowac w innym®. Wystepuje row-
niez zjawisko mobilnosci w sieci, polegajace na wzroscie zakresu korzystania
z internetu za posrednictwem urzadzen mobilnych’.

Jak wynika z raportu Generation Mobile 2014, coraz wigce] Polakow wyko-
rzystuje urzadzenia mobilne w trakcie wykonywania codziennych czynnosci.
Najpopularniejszym systemem mobilnym w Polsce jest Android — 72% badanych
z niego korzysta. Wzrasta rowniez liczba wykorzystywanych aplikacji®. Liczba
podmiotow tworzacych branze mobilng systematycznie wzrasta. Sg to m.in.: banki,
operatorzy telefonii mobilnej, dostawcy technologii, tworcy stron mobilnych, pro-
ducenci aplikacji, producenci urzadzen czy sprzedawcy urzadzen (rys. 1).

sprzedawecy
urzadzen

operatorzy
telefonii
mobilnej

podmioty
w branzy

producenci mobilnej dostawcy
urzadzef technologii
informatycznych
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Rys. 1. Podmioty w branzy mobilnej
Zrodlo: opracowanie wlasne.

W swiecie mobilnym najwazniejsze jest zaspokajanie potrzeby informacji —
tu i teraz. Intensywnie rozwija si¢ ustuga geolokalizacji, kierowania przekazu do
grupy docelowej 1 optymalizacji tresci pod katem potrzeb danego uzytkownika.
Aplikacje powstaja tam, gdzie jest to uzasadnione potrzebg konsumenta — niosg
dla niego warto$¢ uzytkowa lub rozrywkowa’, a rozwoj rynku aplikacji mobil-

¢ Ibidem.

7 Ibidem, s. 24.

8 Generation Mobile 2014, http://2014.generationmobile.pl/raport (26.04.20153).

® Aplikacje mobilne. Raport, interaktywnie.com/download/68, s. 14 (26.04.2015).
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nych wplywa na zwigkszenie ich popularnosci. Dzigki geolokalizacji internet do-
stepny jest za pomoca mobilnych narz¢dzi w wielu miejscach 1 pozwala na do-
kladng personalizacje przekazu'®.

W trakcie dokonywania oceny aplikacji mobilnych mozna kierowac¢ si¢ roz-
nymi kryteriami, np. oceng interfejsu oraz funkcjonalnosci. Ch. Mureta podaje
rowniez takie jak'': rozrywka, intuicja, zaangazowanie, uzaleznienie, warto$ci,
wielokulturowos$¢, audiowizualno$¢ oraz wirtualnos¢. W trakcie przeprowadza-
nia oceny nalezy jednak zwrdci¢ uwagge na charakter realizowanych funkcji przez
aplikacj¢ (czy ma ona charakter rozrywkowy czy produktowy).

Aplikacje mobilne powinny by¢ produktami uzytecznymi. W tym celu
istotna jest znajomos¢ potrzeb 1 preferencji uzytkownikdéw. Coraz wigksza role
przyklada si¢ do wygladu interfejsu oraz zamieszczonych informacji, ktore sg
istotne w odniesieniu do uzytkownikéw. Interfejsy systemow mobilnych po-
winny dlatego pomagac uzytkownikom uzyska¢ informacje bez (lub prawie bez)
zaangazowania pamieci i skupiania na nich duzej uwagi wzrokowej 2.

Zastosowane metody badawcze

Zwickszajaca si¢ liczba i rola aplikacji mobilnych z zakresu edukacji (np.
aplikacje oferujace nauke jezykow obcych), turystyki (coraz czesciej turysci za
posrednictwem aplikacji rezerwuja hotele, loty, wypozyczajg samochody), ban-
kowosci, motoryzacji oraz systemow informacji migjskiej wplywa na celowosé
realizacji badan z tego obszaru. Autor badania przeprowadzil dwuetapowo.
Pierwsza czg¢$¢ dotyczyla oceny czgstosci 1 sposobdw wykorzystywania aplikacji
mobilnych przez uzytkownikéw smartfonow. Badania te przeprowadzono
w kwietniu 2015 roku na probie liczacej 103 osoby. Probg dobrano w sposob
celowy 1 stanowili ja studenci Wydziatu Inzynierii Zarzadzania Politechniki Po-
znanskiej. Badania zrealizowano przy wykorzystaniu kwestionariusza zawicraja-
cego pytania dotyczace liczby posiadanych 1 wykorzystywanych aplikacji mobil-
nych, ich rodzaju, czg¢stosci ich pobierania oraz elementéw tworzacych wartose

10 1. Badzifiska, Kierunki rozwoju komunikacji i dyfuzja wiedzy w spoleczeristwie informacyj-
mym, w. Gospodarka elektroniczna. Wyzwania rozwojowe, red. J. Buko, Wyd. Naukowe Uniwer-
sytetu Szczecinskiego, Szczecin 2012, s. 19.

1L C. Mureta, APP imperium aplikacji. Niech technologia pracuje na Twdj sukses, Helion, Gli-
wice 2013, s. 83.

12 W. Prussak, Ergonomiczne zasady projektowania interfejsu systemu mobilnego korzystania
z informacyi przestrzeni miejskiej, W. Zintegrowany system wspomagania dostepu do informacji
w przestrzeni miejskiej z wykorzystaniem GPS i GIS, red. M. Golinski, M. Szafranski, Wyd. Poli-
techniki Poznanskiej, Poznan 2012, s. 54-55.
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aplikacji. Otrzymane wyniki pozwolily na zaprojektowanie narz¢dzia, ktore wy-
korzystywano w drugiej czgsci badan. Ocenie podlegaly aplikacje ,, Torun™ 1 ,,Po-
znam Poznan”. Badanie przeprowadzono na grupie respondentow (38 osob) zbli-
zonej do grupy uzytkownikéw docelowych. Mnigjsza proba uzasadniona byla
stworzeniem odpowiedniego zespolu do oceny aplikacji. Procedura realizowa-
nych badan w tej czesci byla nastgpujaca:

— dobdr respondentdw (badani musieli spelni¢ kryteria dotyczace doswiad-
czenia w korzystaniu z aplikacji mobilnych oraz mozliwosci korzystania
ze smartfonu z dostgpem do internetu),

— testowanie wybranych aplikacji mobilnych (jej wczesnigjsze pobranie na
telefon oraz skorzystanie z jej funkcji),

— ocena aplikacji mobilnych z wykorzystaniem kwestionariusza.

Ankieta skladala si¢ z pytan dotyczacych oceny aplikacji na temat tresci, na-
wigagcji 1 struktury, mozliwosci interakeji, layoutu (elementéw graficznych apli-
kacji w tym kolorystyki, czcionki, rozmieszczeniu tresci na stronie) i grafiki,
mozliwosci wprowadzania danych oraz jej przydatnosci.

Wyniki badan

W ramach pierwsze] czgsci badan kwestionariusz wypeknily 103 osoby —
wszyscy stanowili 100% grupe uzytkownikoéw smartfonow. Wsrod ankietowa-
nych bylo 66% kobiet 1 34% megzczyzn, wszyscy w wicku 19-25 lat (jest to uza-
sadnione migjscem realizowanych badan). Na podstawie analizy wynikéw badan
stwierdzono, ze wigkszos¢ respondentéw bo 35%, wykorzystuje smartfony do
rozmow telefonicznych, niewiele mniej (32% badanych) do przegladania zaso-
béw internetu 1 25% do korzystania z aplikacji mobilnych. Kolejne pytania doty-
czyly liczby, rodzaju oraz czgstosci pobierania aplikacji mobilnych. Respondenci
regulamie korzystajg, tzn. minimum raz dziennie, z jednej do pigciu aplikacji
(76%). Do najczgstszego rodzaju wykorzystywanych aplikacji zaliczono aplika-
cje spolecznosciowe (27%) oraz dotyczace biezacych wiadomosci (21%). Re-
spondenci rzadziej niz raz w miesigcu pobieraja aplikacje (47%), czgs¢ z bada-
nych pobiera aplikacje kilka razy w miesigcu (38%). Badani najczesciej pobrali
od 1 do 30 aplikacji (68%). Ostatnie pytanie w pierwszej czgsci badan dotyczylo
elementoéw, na jakie zwraca uwagg uzytkownik aplikacji mobilnych. Sg to: tres¢
strony (21%), nawigacja i struktura (13%), mozliwo$¢ interakcji (9%), layout
1 grafika (14%), mozliwo$¢ wprowadzania danych (6%), przydatnos¢ wybranej
aplikacji (34%). Do pozostalych elementéw, na ktére zwraca uzytkownik aplika-
¢ji, zaliczono: intuicyjnos¢, zajmowana pamigcC, aktualizacje (3%) (rys. 2). Do
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gtéwnych kryteriow oceny aplikacji mobilnych mozna zatem zaliczy¢ przydat-

nos$é oraz tresé¢ strony aplikacji.

Rys. 2. Kryteria oceny aplikacji i ich waznosci (odsetek wskazan)

Zrodio: opracowanie wiasne.

Druga cze$¢ badan to ocena aplikacji ,,Torun”i,Poznam Poznan” pod katem
interfejsu (sposobu prezentacji informacji w aplikacji mobilnej oraz interakcji
z uzytkownikiem) i funkcjonalnos$ci. Jedng z kategorii potrzeb informacyjnych,
ktérych znaczenie szybko ro$nie, sg potrzeby zwigzane z uzyskaniem informacji
0 obiektach w przestrzeni miejskiej. Systemy informacji o obiektach przestrzeni
miejskiej komplikujg sie wraz ze wzrostem ztozono$ci przestrzeni miejskiej oraz
systemu potrzeb informacyjnych podmiotow przebywajacych w tej przestrzenil3.
Podmiotem tym moga by¢ mieszkancy oraz turysci. Aplikacje mobilng ,, Torun”
oceniono z perspektywy turysty, natomiast aplikacje ,,Poznam Poznan” - miesz-
kanca.

W nioski z wczes$niejszych badahn pozwolity zaprojektowaé ankiete do oceny
powyzszych aplikacji. Skala zastosowana w ankiecie byta pieciostopniowa, gdzie
1to ocena niedostateczna wybranego obszaru, a 5 ocena bardzo dobra. W skali
wystgpita rowniez warto$¢ 0 oznaczajaca, ze respondent nie ma zdania.

Pierwsza aplikacja poddana ocenie to ,, Torun”. Aplikacja mobilna ,Torun”
to informator o miescie przygotowany dla mieszkancow i turystdw. Sktadajg sie

na nig aktualne informacje z zycia miasta, w tym kalendarze imprez zawierajace

13 M. Szafranski, Zaspokajanie potrzeb informacyjnych w ,,Zintegrowanym systemie wspomaga-
nia dostepu do informacji w przestrzeni miejskiej, w: Zintegrowany system wspomagania..., s. 21.
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opisy iterminy, a takze lokalizacje tych miejsc wraz z wyznaczeniem trasy doj-
§cialub dojazdu zwykorzystaniem systemu GPS. Aplikacja zawieraréowniez roz-
ktad jazdy komunikacji miejskiej ijest zintegrowana z programem do kupowania
biletow. Pozwala takze w tatwy sposéb zamowic¢ taksowke. Aplikacja zawiera
opisy i lokalizacje takich miejsc jak: lokale gastronomiczne, miejsca noclegowe,
centrahandlowe, rozrywki, atrakcje dlaturystéw. Funkcja augmented reality wy-
Swietla na ekranie obiekty z wybranej kategorii, znajdujgce sie w polu widzenia
aparatu fotograficznego. Dostepne sg rowniez: serwis z pogodg oraz funkcje spo-
tecznosciowe - ocena, podziel sie i zamelduj. Aplikacja dziata w trybie offline,
a niektére elementy, w tym aktualizacja danych, wymagaja potgczenia z interne-
tem 14 (rys. 3).

Rys. 3. Strona aplikacji mobilnej ,, Torun”
Zrodio: Google play, https://play.google.com (9.05.2015).

Pierwszy obszar oceny aplikacji ,,Torun” dotyczyt zawartych tresci. Respon-
denci oceniliten obszarnapoziomie dobrym (Srednia ocena 4,2, odchylenie stan-
dardowe 0,71, dominanta 4). Tre$¢jest zatem zrozumiatai ciekawa dlauzytkow -
nika; wykorzystuje takze spéjne nazewnictwo.

Nastepny obszar dotyczyt nawigacji i struktury. Respondenci ocenili ten ob-
szar rowniez na poziomie dobrym ($Srednia ocen 4,0, odchylenie standardowe
0,98, dominanta 4). W ich opinii za posrednictwem aplikacji tatwo i szybko
mozna dotrze¢ do wszystkich informacji. Elementy ekranu sprzyjaja nawigacji,

zapewniony jest szybki powrot do punktu wyjscia, aplikacjajest ptynna w dzia-

14 Aplikacje mobilne. Raport...
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laniu, struktura jest przemyslana 1 spojna, a informacje sg pogrupowane i upo-
rzadkowane. Najslabiej w tej czgsci oceniono instrukcje oraz latwos¢ odnalezie-
nia pomocy na stronie aplikacji.

Mozliwos¢ interakeji oceniono na poziomie dostatecznym (Srednia ocen 3,2,
odchylenie standardowe 1,69, dominanta 3). Nalezy zwrdci¢ rownieZ uwage na
to, ze 30% respondentéw wskazalo odpowiedz ,,nie mam zdania” — na co rowniez
wskazuje wigksza wartos¢ odchylenia standardowego.

Czwarty obszar dotyczyl layouru 1 grafiki. Respondenci ocenili go na pozio-
mie dobrym (srednia ocen 4,3, odchylenie standardowe 1,11, dominanta 5). Gra-
fika jest zatem dostosowana do wyswictlania na urzadzeniach mobilnych réznych
rozdzielczosci, czcionka jest czytelna 1 teksty wyrazne, kolorystyka i1 elementy
graficzne sa cickawe dla uzytkownika.

Mozliwos¢ wprowadzania danych oceniono na poziomie dostatecznym
($rednia ocen 3.2, odchylenie standardowe 1,54, dominanta 3). Aplikacja tylko
w niewielkiej czesci umozliwia zamieszczanie komentarzy oraz wystawianie
ocen. Wigksza warto$¢ odchylenia standardowego wynika z duzej liczby odpo-
wiedzi ,,nic mam zdania”.

Szczegolnie istotnym obszarem w ocenie aplikacji mobilnych jest jej przy-
datnosé¢, ktora oceniono na poziomie dobrym ($rednia ocen 4,1, odchylenie stan-
dardowe 0,84, dominanta 4). Aplikacja jest zatem pomocna w zakresie realizo-
wanych funkcji, zachgca do kolejnego uzycia, umozliwia wzrost wiedzy
uzytkownika oraz jest warta polecenia. Ogolna ocena aplikacji ,, Torun” w opinii
uzytkownikow wyniosta 4.

Nastepna aplikacja poddana ocenie to ,,Poznam Poznan™. Jest to darmowa
aplikacja o najcickawszych poznanskich atrakcjach. ,,Poznam Poznan”, poza naj-
bardziej znanymi atrakcjami, przedstawia takze te mniej popularne. Dzigki mo-
dutowi GPS mozna zobaczy¢ interesujgce obickty w najblizszej okolicy oraz za-
planowac trase zwiedzanial® (rys. 4).

Pierwszy obszar badan dotyczyl zawartych tresci, uzyskujac oceng dobra
(srednia ocen 3,8, odchylenie standardowe 1,04, dominanta 4). Tres¢ dla uzyt-
kownika jest zrozumiala, nazewnictwo jest spojne, natomiast slabiej oceniono —
malo interesujgca zawartosc.

Nizszg oceng otrzymal drugi obszar aplikacji, czyli nawigacja 1 struktura
($rednia ocen 3.4, odchylenie standardowe 1,04, dominanta 4). Istotnym manka-
mentem wedlug badanych jest trudno$¢ w odnalezieniu funkcji pomocy.

15 Ibidem.
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Rys. 4. Strona aplikacji mobilnej ,,Poznam Poznan”
Zrodio: Google play, https://play.google.com (9.05.2015).

W ramach mozliwosci interakcji przyznano warto$¢ 2 ($rednia ocen 2,5, od-
chylenie standardowe 1,56, dominanta 0). Wieksza warto$¢ odchylenia standar-
dowego oraz dominanta wynika z duzej liczby odpowiedzi ,,nie mam zdania”.
Respondenci zwrécili uwage na brak mozliwosci wymiany informacji miedzy
uzytkownikami.

Obszar dotyczacy layoutu i grafiki oceniono na 3 (Srednia ocen 3,4, odchyle-
nie standardowe 1,42, dominanta 3). Szczegdlnie zwrécono uwage na stabg ko-
lorystyke i mato ciekawe elementy graficzne.

Aplikacja ma rowniez ograniczong funkcje wprowadzania informacji przez
umieszczanie komentarzy i ocen ($rednia 2,1, odchylenie standardowe 1,37, do-
minanta 1).

Jeden z najistotniejszych obszarow, czyli przydatnos$é aplikacji, otrzymat
oceng dostateczng (Srednia 3,1, odchylenie standardowe 1,28, dominanta 3).
Aplikacjajest Srednio pomocna w zakresie realizowanych funkcji, nie zacheca
do kolejnego uzycia, jest mato spdjna z oczekiwaniami uzytkownikow, w nie-
wielkim stopniu zwieksza jego poziom wiedzy i zacheca do polecania. Ogdlna
ocena aplikacji ,,Poznam Poznan” w opinii uzytkownikéw wyniosta 3.

Poréwnujac badane aplikacje mozna stwierdzi¢, ze w opinii uzytkownikow
lepszajest aplikacja , Torun” w stosunku do ,Poznam Poznan” (tab. 1). Aplikacja
»Torun” zapewnia kompleksowe informacje dla mieszkanca i turysty, w tym in-
formator komunikacji miejskiej, aktualne atrakcje, jest bardziej intuicyjna, za-

wiera ciekawsze elementy graficzne i kolorystyczne, jest przydatna oraz warta
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polecenia. Informacje zawarte w aplikacji ,,Torun” sg pogrupowane i uporzadko-
wane, a tresc¢ jest zrozumiala i cickawa dla uzytkownika.

Tabela 1
Poréwnanie aplikacji mobilnej ,, Torun™ i ,,Poznam Poznan™
Tresé (srednia Naw1<[gaqa.1 struk- Interakoja (¢rednia La,yout i grafika Wprowad[zame. da- Przydgtnosc (§red-
ocen/odeh stand / tura (§rednia ocen/ ocen/odch stand./ ($rednia ocen/ nych (§rednia nia ocen/
S " | odch.stand./ domi- L " | odch.stand./ domi- | ocen/odch.stand./ | odch.stand./domi-
dominanta dominanta) .
nanta) nanta) dominanta) nanta

4.2/ 4.0/ 3.2/ 4.3/ 3.2/ 4.1/

Torua 0,71/ | Toruh 0,98/ Torun 1,69/ Torun 1,11/ Torun 1,54/ Torua 0,84/
4 4 3 5 3 4

Poznam | > | Poznam | 3# | Poznam | > | Poznam | ># | Poznam | %! | Pozam | 2V

, 1,04/ . 1,04/ . 1,56/ . 1,42/ . 1,37/ . 1,28/
Poznan 4 | Poznan 4 Poznan 0 Poznan 3 Poznan 1 Poznan 3

Zrodlo: opracowanie wlasne.
Podsumowanie

»Nadeszla era komunikowania masowego zintegrowanego w urzgdzeniu
przeno$nym (np. smartfonie, tablecie). Zyjemy w $wiecie nazywanym era Post
PC i coraz wigksze grupy spoleczne komunikujg si¢ za pomocg urzadzen mobil-
nych. Olbrzymie mozliwosci, jakie dajg urzadzenia i aplikacje mobilne, beda
w coraz wickszym stopniu sklania¢ do ich wykorzystywania w komunikowaniu
z docelowa grupa odbiorcow™'®. Dzieki specjalnie zaprojektowanym aplikacjom
mozna zaobserwowa¢ coraz powszechniejsze wykorzystanie urzadzen mobil-
nych. Aplikacje te moga pelni¢ funkcje spolecznosciowe, rozrywkowe, eduka-
cyjne oraz informacyjne.

Zrealizowane badania pozwolily zdefiniowaé glowne elementy, na ktdre
zwraca uzytkownik aplikacji; sg to: przydatnos¢, tres¢ strony, layout i grafika,
nawigacjai struktura, interakcja, mozliwos$¢ wprowadzania danych, intuicyjnosc.
Szczegdlowa diagnoza powyzszych elementéw pozwolila natomiast dokonaé
oceny wybranych aplikacji mobilnych (,,Torun” oraz ,Poznam Poznan”, czyli
systemow informacji migjskiej). Najistotniejsze kryteria oceny dotycza przydat-
nosci aplikacji oraz zawartych tresci. Tym samym rozwigzania mobilne powinny
by¢ przede wszystkim uzyteczne i zaspokajaé potrzebg informacji.
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ASSESSMENT OF SELECTED MOBILE APPLICATIONS
FROM USERS’ PERSPECTIVE

Summary

The objective of the paper is to evaluate selected mobile applications from the perspective of
designed interface and functionality. The evaluation was conducted in two stages. The first part of
the research concerned the frequency and the manner of use of mobile applications by smartphone
users. The next stage of the study concerned the assessment of the applications “Torun” and
“Poznam Poznan™ [discoveri Poznan], which are information systems about objects in urban space.
The evaluation was conducted based on the following criteria: content, navigation and structure,
interaction, layout and graphics, the ability to enter data, usefulness. Comparison of the assessed
applications leads to a conclusion that “Torun” turns out to be a better application for the users,
gaining grade point average of 3.8, while the application “Poznam Poznan” received a 3.1 grade
point average.

Keywords: mobile applications, smartphone users, interface, mobile market

Translated by Krzysztof Kubiak


http://2014.generationmobile.pl/raport
https://play.google.com

