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Wywiad z przedsiebiorcag jako narzedzie
W procesie nauczania przedsiebiorczosci

Svetlana Gudkova

Wywiad z przedsiebiorcag stanowi znakomite narzedzie nauczania przedsie-
biorczosci, ktére moze by¢ stosowane na roznych kierunkach studiéw oraz
poziomach nauczania. Daje ono mozliwo$épozyskania przez mtode pokolenie
unikalnej wiedzy zdobytej przez przedsiebiorcow na podstawie wieloletnich
doswiadczer w biznesie, a takze wptywa na ich motywacje do zatozenia wia-
snego przedsiewziecia biznesowego oraz ksztattuje poczucie wtasnej skuteczno-
Sci. Wizyta w terenie czesto prowadzi do nieoczekiwanych odkry¢ oraz wielu
zaskoczen. Jest ona réwniez okazjg do przeprowadzenia obserwacji oraz wywia-
déw z przedstawicielami najblizszego otoczenia przedsiebiorcy, co zdecydowa-
nie wzbogaca doswiadczenia badawcze studentéw i pozwala na doskonalenie
umiejetnosci w zakresie prowadzenia badan jakosciowych. W artykule przed-
stawione zostaly efekty ksztatcenia realizowane poprzez zastosowanie w proce-
sie nauczania wywiadéw z przedsiebiorcami, a takze praktyczne aspekty oraz
wskazdwki dotyczgce sposobu organizacji oraz przeprowadzania badania przez
studentéw.

1. Wprowadzenie

Osoby zaangazowane w nauczanie przedsiebiorczosci na réznych pozio-
mach edukacji czesto zadajg sobie pytania, w jaki sposéb uczy¢ przedsie-
biorczosci czy jakie metody sa najbardziej skuteczne. Odpowiedz na te
pytania jest uzalezniona od sposobu pojmowania zjawiska przedsiebiorczo-
éci, a doktadnie koncowego efektu, do ktoérego proces edukacji ma dopro-
wadzi¢. Z jednej strony przedsiebiorczos¢ moze by¢ pojmowana w mysl
definicji Jeffrey’a Timmonsa - jako spos6b myslenia i dziatania, ktory jest
nakierowany na realizacje szans rynkowych pojawiajacych sie w otoczeniu
bez wzgledu na ograniczenia stwarzane przez zasoby aktualnie kontrolowane
(Timmons 1999). Jest to definicja oficjalnie przyjeta przez jeden z wiodacych
osrodkdw edukacji w zakresie przedsiebiorczosci - Babson College. W pro-
cesie nauczania akcent jest ktadziony na proces identyfikacji i oceny szans
rynkowych, rozwdj innowacyjnych przedsiewzieé zar6wno w postaci howych
przedsiebiorstw, jak i projektow realizowanych w istniejagcych organizacjach.
Znacznie wiekszy akcent na kwestie zwigzane z poszukiwaniem intratnych
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okazji w otoczeniu ktadg w swoim podreczniku Shane i Baron (2008). Doko-
nuja oni miedzy innymi analizy proceséw poznawczych prowadzacych do
dostrzezenia okazji rynkowych, a takze zrodet kreatywnosci. W podreczni-
kach proponowanych przez Kuratko (2009) czy Barringer i Ireland (2008)
akcent jest kfadziony na kwestie zwigzane z przygotowaniem skutecznego
biznesplanu nowego przedsiewziecia biznesowego. Istnieje réwniez wcigz
cata grupa podrecznikéw na temat zarzadzania matg firmg (por. Longe-
necker i in. 2006; Corman i in. 2008), cho¢ pod koniec lat 80. zdecydowana
wiekszo$¢ programdw z zakresu przedsiebiorczosci, jak i autoréw podrecz-
nikobw przesuneta swoje zainteresowania w kierunku przedsiebiorczosci,
akcentujac innowacyjno$¢, kreatywnos¢ i dynamike procesu przedsiebior-
czego (Salomon 2006; Glinka i Gudkova 2011).

Kompetencje w zakresie przedsiebiorczosci moga by¢ ksztattowane na
trzech poziomach: wiedzy, umiejetnosci oraz postaw. Wiedza jest najtatwiej-
szym do przyswojenia sktadnikiem kompetencji, a jednocze$nie moze byé
réwniez najbardziej ulotna. Z pewnoScia znacznie tatwiej jest nauczy¢ sie
gtownych elementéw biznesplanu niz analizy rynku i identyfikacji szans
rynkowych w niezwykle dynamicznym otoczeniu. Umiejetno$ci sg znacznie
trudniejsze do nabycia, a zarazem bardziej trwate. Jednak zdecydowanie
najtrudniejsza jest zmiana postaw studentéw wobec zatozenia wiasnego
przedsiewziecia biznesowego, sprawienie, aby wiasna dziatalno$¢ stata sie
dla nich jak najbardziej realna opcja rozwoju kariery zawodowe;j.

Dla wielu os6b znakomitym wzorcem przedsiebiorcéw sg rodzice pro-
wadzacy dziatalnosé, ktorzy wyksztatcili w dzieciach wrazliwo$é na szanse
pojawiajace sie w otoczeniu oraz pasje do podejmowania dziatan przedsie-
biorczych albo po prostu do prowadzenia konkretnego rodzaju dziatalnosci,
na przyktad hodowli kwiatow albo tapicerstwa. Proces socjalizacji przedsie-
biorczej w rodzinie dostarcza tzw. startowego pakietu wiedzy, ktéry umozliwia
miodemu pokoleniu aktywne wigczenie sie w zarzadzanie firmg rodzinng
albo rozpoczecie realizacji whasnego przedsiewziecia (Gudkova 2008).

Wyobrazenia o przedsiebiorczosci 0sdb niemajgcych wzorcdw w rodzinie
sg z kolei czesto ksztattowane pod wptywem srodkéw masowego przekazu,
w ktorych obraz przedsiebiorcy ma ciggle zabarwienie negatywne. W polskiej
rzeczywistosci do tej pory powszechne jest przekonanie, ze bogactwo ma
swoje zrddta raczej w nieuczciwosci niz ciezkiej pracy, a pojedyncza osoba
nie ma zadnego wptywu na otaczajaca jg rzeczywistosé ekonomiczng (Glinka
2008: 215). Dodatkowo sytuacje utrudniajg liczne mity powstate wokot zja-
wiska przedsiebiorczosci, a szczeg6lnie osoby przedsiebiorcy. Wiele osob
na przyktad ciagle uwaza, ze przedsiebiorczosci nie mozna sie nauczy¢,
tylko trzeba sie urodzi¢ z okreslonym zestawem cech osobowosciowych.
Réwnie btednym przekonaniem jest nadawanie zbyt duzej wartosci $rodkom
finansowym, uznajac je za najwazniejszy czynnik sukcesu nowego przedsie-
wziecia biznesowego. Znakomitym narzedziem w nauczaniu przedsiebior-
czosci w takich warunkach staje sie wywiad z przedsiebiorcg przeprowadzany

86 Problemy Zarzadzania



Wywiad z przedsiebiorcg jako narzedzie w procesie nauczania przedsiebiorczosci

bezposrednio przez uczestnikéw warsztatow. Wywiad z petnym pasji
i zaangazowania tworcg wiasnego przedsiewziecia biznesowego staje sie
swoistym katalizatorem w procesie uczenia sie przedsiebiorczosci. Czesto
emocjonalne, niezwykle wiarygodne, poparte wieloletnimi do$wiadczeniami
w biznesie wypowiedzi przedsiebiorcy wywierajg silny wptyw na kompeten-
cje przedsiebiorcze oséb przeprowadzajacych wywiad.

2. Efekty ksztatcenia

Wywiady z przedsiebiorcami daja mozliwos¢ ksztattowania zaréwno
umiejetnosci specyficznych w zakresie przedsiebiorczosci, jak i umiejetnosci
o charakterze og6lnym. W bezposrednim kontakcie z przedsiebiorcg pozy-
skiwana jest wiedza z zakresu przedsiebiorczosci, ksztattowane jest poczu-
cie whasnej skutecznosci, a takze motywacja studentow.

Wiedza. Podczas wywiadu przedsiebiorcy przekazujg studentom wie-
dze pozyskang na podstawie wieloletniego doswiadczenia w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej, refleksje na temat podejmowanych dziatan i ich
skutkdw. Wiedza taka czesto ma charakter ukryty, jest mozliwa do pozy-
skania wyfacznie w bezposrednim kontakcie z jej nosicielem. Szczeg6lne
znaczenie ma pozyskanie wiedzy przedsiebiorczej, wiedzy o sposobach iden-
tyfikacji szans rynkowych, definiowanej przez Kirznera jako wrazliwo$¢ na
szanse pojawiajace sie w otoczeniu, ktdra jest cecha wyrdzniajacag kazdego
przedsiebiorce (Kirzner 1973; Minniti i Bygrave 2001). Studenci czesto sg
przekonani, ze wszystko genialne juz sie stato. Zafascynowani pokoleniem
Stevena Jobsa i Stevena Wozniaka, Michaela Della czy Billa Gatesa uwazaja,
ze wszystkie pomysty na biznes o wysokim potencjale rynkowym zostaty juz
zrealizowane. Podczas wywiadu z przedsiebiorcg przekonujg sie, ze dobry
pomyst na biznes wcale nie musi wykorzystywa¢ najnowszych technologii
ani polega¢ na wynalezieniu nowej substancji chemicznej. Na podstawie stu-
didw przypadku odnoszacych sukcesy przedsiebiorcéw rozumiejg znaczenie
systematycznej wnikliwej obserwacji otoczenia w poszukiwaniu szans ryn-
kowych, a takze innych czynnikéw warunkujacych rozwoj przedsiebiorstwa.

Na przyktad na jednym z zaje¢ zostat przedstawiony wywiad z dwdijka
miodych polskich przedsiebiorcow, ktérzy zaoferowali na rynku innowacyjng
ustuge przewozu oséb wraz z réwnolegtym transportem samochodu. Innym
ciekawym przyktadem byta osoba, ktdra otworzyta dziatalnos¢ gospodarcza,
szyjac ubrania dla dzieci ze skrawkdéw materiatéw pozyskiwanych z pobliskiej
krojowni. Cieszyty sie one niezwykig popularnoscig wsrod klientow, ktérzy
byli przekonani, ze jest to patchwork. W rzeczywistosci jednak, wymysine
dekoracje byly skutkiem braku $rodkéw i koniecznoscig korzystania z odpa-
déw ze szwalni.

Poprzez wywiady z przedsiebiorcami uczestnicy kursu poznajg réwniez
realia funkcjonowania wspotczesnego przedsiebiorstwa. Osoby prowadzace
dziatalnos¢ gospodarcza zazwyczaj chetnie mdéwig na temat problemoéw
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w prowadzeniu firmy, dzielg sie takze sposobami ich rozwiazywania. Pozwala
to mtodym adeptom biznesu na unikniecie wielu kosztownych pomyiek
w poczatkowym etapie rozwoju przedsiewziecia. Jeden z przedsiebiorcow,
z ktérym wywiad zostat przedstawiony podczas zaje¢, kilka lat temu stracit
znaczng cze$¢ klientéw poprzez nieetyczng zagrywke konkurenta, polegajaca
na zatozeniu strony internetowej o takiej samej nazwie, rozniacej sie jedy-
nie rozszerzeniem. Mimo ze sprawa zostata wygrana w sadzie, straty przed-
siebiorcy byly dos¢ dotkliwe. Innym przyktadem moga by¢ czesto przedsta-
wiane podczas prezentacji wywiadow problemy przedsiebiorcéw z pierwszymi
pracownikami pochodzacymi spoza rodziny, ktérzy majg inne zasoby wiedzy
i umiejetnosci, a co najwazniejsze odmienne cele i wartosci.

Prezentacje wywiadow z przedsiebiorcami sg szczeg6lnie interesujace
w grupach o duzym stopniu umiedzynarodowienia. Umozliwiajg bowiem
poznanie spotecznych i ekonomicznych uwarunkowan prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej w innych krajach. Na przyktad na jednych z zaje¢ Yaro-
stawa Kellermann, studentka z Ukrainy, przedstawita prezentacje na temat
przedsiebiorczosci kobiet w rodzimym kraju, ktéra wzbudzita duze zainte-
resowanie. Jednym ze zrédet pozyskiwania danych empirycznych stat sie
wywiad z rodzimym przedsiebiorca Nadiya Bachurynska, ktérej firma ofe-
ruje wykonywane recznie lalki. Fragment raportu z wywiadu zostat przed-
stawiony w ramce 1. Innym interesujgcym przykitadem byta prezentacja
studentéw z Singapuru. Przedstawili oni historie rozwoju rodzinnego biznesu,
ktéry rozpoczat sie od produkcji trzody chlewnej. Nastepnie pod wplywem
zmian ekonomiczno-spotecznych w kraju profil dziatalnosci zostat zmieniony
i obecnie jest to jedna z najwiekszych hodowli ztotych rybek w kraju.

Sukces zalezy nie od pici, ale od tego, czy osoba zna kolejnosé
krokéw, ktére prowadzg do osiagniecia celéw, oraz czy jest
wytrwata w konsekwentnej realizacji tych krokow.

(Nadiya Bachurynska)

Przej$cie od gospodarki centralnie planowanej do rynkowej nastrecza Ukra-
incom znacznie wiecej problemdéw niz Polakom. Wynika to z dwéch powodoéw:
po pierwsze w Zwiazku Radzieckim nie istniata przedsiebiorczo$¢ prywatna,
a wiec nie byto mozliwosci zdobycia doswiadczenia przedsiebiorczego. Po drugie
reformom gospodarczym towarzyszyly niewystarczajgce reformy demokratyczne.
W efekcie Ukraina plasuje sie w rankingu Ease of Doing Business 2011 autor-
stwa Banku Swiatowego na miejscu 145. z 183. Za najpowazniejsze przeszkody
dla przedsiebiorcéw uchodzg korupcja i duzy udziat szarej strefy w PKB.

Ukraina nie moze sie tez pochwali¢ takg liczba inicjatyw przedsiebiorczych
jak Polska. Chociaz sg liczby, ktore dajg nadzieje: zgodnie z danymi Charkow-
skiego inkubatora technologicznego milion ukraifnskich kobiet juz zatozyto wta-
sne firmy. Duzy udziat pan nie bierze sie znikad. Juz w czasach sowieckich
wiekszo$¢ przedstawicielek pici pieknej byta aktywna zawodowo (52% wszystkich
zatrudnionych w latach 80.) i miata wyzsze wyksztatcenie. Kobiety réwniez o wiele
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lepiej od mezczyzn poradzity sobie psychologicznie, a przez to i fizycznie z upad-
kiem ZSSR. Przejawia sie to we wskaznikach oczekiwanej diugosci zycia pan,
ktore pozostaty bez zmian w poréwnaniu z malejacymi od 1990 r. wskaznikami
odnoszacymi sie do panéw (do 62,8 lat). Dodatkowy czynnik: historycznie kobiety
petnity wazng role w rodzinie i wspdtuczestniczyty w podejmowaniu decyzji.

Duze szanse dla rozwoju przedsiebiorczosci kobiet daje Internet, ktéry umoz-
liwia stworzenie wtasnego biznesu praktycznie bez dostepu do zasobow (kapitatu
relacyjnego i finansowego). Ten czynnik zyskuje na znaczeniu szczeg6lnie w przy-
padku Ukrainy, w ktorej korupcja i nepotyzm podnosza bariery wejscia dla
przedsiebiorcow.

Przyktadem przedsigbiorcy prowadzgcego dziatalno$¢ na Ukrainie, ktory
w krétkim czasie zbudowat firme od zera, jest Nadiya Bachurynska. Zdobywszy
wyksztatcenie ekonomiczne i pedagogiczne, powrdcita do marzenia z dziecinstwa
0 wtiasnej firmie. Bodzcem do ozywienia twoérczego zapatu stato sie poznanie
pedagogiki waldorfskiej. Lalki Tilda, ktére znalazta w sieci, wydawaty sie dosko-
natym pomystem. Wtedy, w 2009 r. zatozyta w Kijowie firme Tilli-bum. Chcac
pokaza¢ swoje dzieta, kijowianka udata sie na wystawe do Moskwy. Lalki odnio-
sty szalony sukces, dlatego po powrocie stworzyfa strone internetowg. Niestety
po szesciu miesigcach chetnych wcigz byto mato. Taka sytuacja moze bardzo
niepokoi¢ i zmusi¢ zrezygnowac z dalszej pracy - mowi pani Bachurynska. Ale sie
nie poddata. Uratowat jg udany chwyt marketingowy - zaproponowata internau-
tom rozlosowanie pieciu zabawek w zamian za reklame szeptang i linki do strony
Tilli-bum na portalach spotecznosciowych. Chetnych byto wielu, a promocja
poskutkowata szerokim rozgtosem. Przed Sylwestrem uzyskata pierwsze powazne
zamOwienie, ktére wymagato zaangazowania dodatkowych krawcowych. Czasami
pojawiajg sie przeszkody. Ale jest to mozliwo$¢ zdobycia doswiadczenia i nowych
rozwigzan - sg to stowa pani Bachurynskiej.

Innym kluczowym krokiem stato sie stworzenie sklepu Tilli-bum w wirtualnej
grze Favorite Doll. Taki product placement pozwolit $ciggna¢ klientéw z catego
Swiata. Dzieki Internetowi przedsiebiorca moze tworzy¢ relacje z klientem
- poprzez prowadzenie dziennika na LiveJournal i bloga, gdzie dzieli sie wiedzg
1dyskutuje na temat gotowych lalek. Dodatkowym atutem Internetu jest moz-
liwos¢ personalizacji produkcji wedtug oczekiwan klientow. W tej chwili pani
Bachurynska ma wiasny e-sklep, a w przysztosci planuje otworzy¢ zwykty.

W historii pani Bachurynskiej decydujacy byt wyjazd na wystawe branzowa,
dzieki ktorej uswiadomita sobie, ze istnieje popyt na jej lalki. Waznym czynnikiem
byt Internet. Umozliwiat on szerszy zasieg sprzedazy i niskokosztowe dziatania
marketingowe. Nie ostatnig role petnity osobiste cechy charakteru kijowianki
(determinacjaw dziataniu, optymizm, otwarto$¢, odwaga), ktore staty sie podstawg
do wykrycia mechanizméw skutecznego dziatania. Najwazniejsza rzecza, ktorej
sie nauczytam od pani Bachurynskiej, jest to, ze mozna odnie$¢ sukces w bizne-

sie bez posiadania obfitych zasobow.
Yaroslava Kellermann

studentka Akademii Leona Kozminskiego

Ramka 1 Fragment raportu z wywiadu z przedsigbiorca. Zrédto: Y. Kellermann 2010.
Przedsiebiorczo$¢ kobieca na przyktadzie Tilli-Bum, raport przygotowany w ramach przed-
miotu Przedsiebiorczo$¢.
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Historie rozwoju wielu firm sg réwniez znakomitym materiatem do stu-
diow nad historia przedsiebiorczosci w Polsce. Znakomitg ilustracja specy-
fiki prowadzenia dziatalno$ci w minionych czasach byfa prezentacja ,,Przed-
siebiorczo$¢ w czasach kartek”, w ktdrej studentka przedstawita wywiad ze
Swojg mama prowadzaca przez wiele lat sklep z artykutami gospodarstwa
domowego. Innowacja, ktdra pozwolita jej zaistnie¢ na rynku w czasach
komitetow kolejkowych i kartek, byta maszyna do obszywania chodnikéw.
Wiascicielka aktywnie poszukiwata mozliwosci $ciggniecia deficytowych
towarow do sklepu, uczestniczac w réznych stowarzyszeniach i targach bran-
zowych.

Duze zainteresowanie wzbudzajg zazwyczaj prezentacje wielopokolenio-
wych firm rodzinnych, w ktérych pokazana jest wieloetapowa historia roz-
woju przedsiebiorstwa nieodtgcznie zwigzana z wydarzeniami majgcymi
miejsce w kraju, a takze zyciem osobistym kilku pokolen ich wihascicieli.
Niezwykle nosna pod wzgledem poznawczym staje sie mozliwo$¢ poréwna-
nia historii rozwoju polskich i zagranicznych firm rodzinnych. Na jednych
z zajec¢ na przyktad studenci mieli mozliwos¢ poréwnania historii rozwoju
firmy Blikle oraz Santini, wielopokoleniowego biznesu rodzinnego zajmu-
jacego sie produkcja lodow w Portugalii.

Szczegdlng grupe przedsiebiorcow stanowig osoby, ktore prowadzg dzia-
falno$¢ gospodarczg na podstawie umowy franczyzowej. Z jednej strony
gotowa koncepcja na biznes jest znacznym utatwieniem, z drugiej za$ wigze
sie z szeregiem putapek trudnych do uniknigcia dla poczatkujgcych przed-
siebiorcow. Wiedza pozyskana przez przedsiebiorcdw na podstawie do$wiad-
czen zdobytych we wspotpracy z franczyzodawcy jest niezwykle cenna dla
studentow, utatwia bowiem dokonanie $wiadomego wyboru sieci i uniknie-
cie wielu przykrych niespodzianek w przysziosci.

Zainteresowanie czesto wzbudzajg prezentacje wywiadow z przedsiebior-
cami spotecznymi. Jest to stosunkowo nowa, lecz dynamicznie rozwijajgca
sie dziedzina przedsigbiorczosci, w ktorej taczy sie podejmowanie ryzyka,
elastyczno$¢ i innowacyjno$¢ charakterystyczne dla przedsiewzie¢ bizneso-
wych z pasjg, zaangazowaniem i ogromng checig pomocy innym charakte-
rystyczng dla dziatalnosci dobroczynnej (Roberts i Woods 2005). Jednym
z przyktaddw rozwigzywania problemdéw spofecznych za pomoca realizacji
przedsiewzie¢ biznesowych przedstawionych podczas zaje¢ byt wywiad z zato-
zycielem fundacji ,,Stawek”, ktéra oferuje pomoc bytym wiezniom majacym
trudnosci z adaptacjg do zycia na wolnosci. Dwie studentki kierunku Zarza-
dzanie z ogromnym zaangazowaniem opowiadaly podczas prezentacji
0 warsztacie samochodowym prowadzonym przez fundacje, gdzie byli wiez-
niowi znajdujg zatrudnienie i wsparcie. Realizowane przez warsztat zyski
sg z kolei przeznaczane na dziatalno$¢ fundacji.

Motywacja. Wywiady z przedsiebiorcami majg rowniez wptyw na moty-
wacje uczestnikOw warsztatow do zaktadania wilasnej dziatalnosci
gospodarczej. Wizyta w firmie i rozmowa z przedsiebiorca ukazuja korzysci
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z bycia ,,na swoim”, takie jak mozliwos¢ realizacji wiasnej pasji i zaintere-
sowan, niezaleznos$¢, swoboda w podejmowaniu decyzji czy korzysci finan-
sowe. W warunkach sali wyktadowej ten element kompetencji przedsiebior-
czych jest wyjatkowo trudny do ksztattowania. Przekaz przedsiebiorcy jest
bardziej wiarygodny, nacechowany czesto duzym fadunkiem pozytywnej
energii. Osoby przeprowadzajace wywiad czesto sg réwniez pod wrazeniem
siedziby firmy i osiggnie¢ jej wkasciciela. Dla studentéw niemajacych w swo-
ich rodzinach tradycji przedsiebiorczych czesto jest to pierwszy bezposredni
kontakt z przedsiebiorcg, podczas ktérego majg oni mozliwos¢ skonfronto-
wania whasnych wyobrazen na temat korzysci i wad prowadzenia wlasnego
przedsiewziecia biznesowego z rzeczywistoscia. Rozmowa z przedsiebiorca
moze sta¢ sie impulsem do zmiany wybranej Sciezki kariery zawodowej
i powaznym zainteresowaniem sie realizacja wiasnego przedsiewziecia biz-
nesowego. Trawestujac stowa wybitnego japonskiego przedsiebiorcy Kono-
suki Matsushity, pasja przedsiebiorcow daje energie do ,,rozsiewania iskie-
rek” entuzjazmu wsrdd innych os6b (Matsushita 2002).

Poczucie witasnej skutecznosci. Bezposredni kontakt z przedsiebiorca,
poznanie historii rozwoju jego firmy ma réwniez wptyw na poczucie wiasnej
skutecznosci mtodych osdb, ich przekonanie o mozliwosci skutecznego zaini-
cjowania i rozwoju przedsiewziecia w konkretnych warunkach biznesowych
za pomocg dostepnych oraz mozliwych do pozyskania zasobéw zaréwno
materialnych, jak i niematerialnych. Wsréd potencjalnych przedsiebiorcow
czesto pokutuje przekonanie, Zze jedng z najwiekszych barier w zatozeniu
i rozwoju wiasnej firmy jest brak albo niewystarczajace $rodki finansowe.
Jego zaprzeczeniem sg liczne historie sukcesoéw przedsiebiorcéw rozpoczy-
najacych od zera, majgcych na starcie jedynie dobry pomyst na biznes, przy
czym dla jednych miarg sukcesu sg miejsca w setce najbogatszych polakow,
a dla drugich - utrzymanie sie na rynku przez kilkanascie lat i mozliwos¢
przekazania firmy nastepnym pokoleniom.

Wywiady z przedsiebiorcami majg wptyw na poczucie wiasnej skutecz-
nosci studentow. Czesto tworzg oni obraz wlasnych mozliwosci na podsta-
wie analizy doswiadczen zastepczych. Po pierwsze przedsiebiorcy swoim
przyktadem pokazujg, co mozna osiggna¢ za pomoca okreslonych, czesto
dos¢ ograniczonych zasob6w na starcie. Pokazujg rdwniez warto$¢ zasobdw
niematerialnych, takich jak wiedza, kontakty, innowacyjny pomyst w poczat-
kowym okresie rozwoju przedsiewzigcia biznesowego. Po drugie studenci
poréwnuja swoje kompetencje przedsiebiorcze z kompetencjami przedsie-
biorcy na poczatku dziatalnosci, przekonujac sie, ze pierwszy okres funk-
cjonowania przedsiebiorstwa to czas intensywnej nauki dla wielu zatozycieli.
Pomaga to w uniknieciu putapki ciagtego przygotowywania sie do zatozenia
wiasnej firmy. Warto podkresli¢, ze jedng z najczestszych rad przedsiebior-
céw udzielanych mtodym osobom, przetaczanych w prezentacjach i rapor-
tach studentow jest zachecanie do wiekszej odwagi w podjeciu pierwszego
kroku - zalozenia wiasnego przedsiebiorstwa.
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Zadanie polegajgce na przeprowadzeniu wywiadu z przedsiebiorcg
pomaga rowniez ksztattowal kompetencje spoteczne studentow, a takze
doskonali¢ umiejetnosci w zakresie prowadzenia badan jakoSciowych. Jed-
nym z pierwszych wyzwan, z ktorymi majg do czynienia studenci, jest prze-
konanie przedsiebiorcy do udzielenia wywiadu. Jest to szczeg6lnie trudne,
jesli kontakt jest nawigzywany z catkowicie obcg osoba. Studenci majg moz-
liwos¢ zweryfikowania swoich umiejetnosci w zakresie komunikacji spotecz-
nej i negocjacji. Wywiad z przedsiebiorcg jest zadaniem zazwyczaj wykony-
wanym w grupie. Ztozony charakter zadania i sztywne ramy czasowe
wymagajg efektywnej pracy zespotowej. Wérdd studentéw na poczatku albo
w trakcie realizacji zadania pojawia si¢ pytanie o mozliwo$¢ wykonania
zadanie jednoosobowo, co w czesci przypadkéw jest efektem konfliktow
pojawiajacych sie w grupie. Odpowiedz na nie jest uzalezniona od celéw
i strategii przyjetych przez wyktadowce. Warto jednak podkresli¢, ze wywiad
z przedsiebiorcg jest znakomitg okazjg do sprawdzenia i doskonalenia umie-
jetnosci pracy w grupie, z ktdrej nie warto rezygnowac.

Wywiad z przedsigbiorcg jest rdwniez okazja do doskonalenia umiejet-
nosci badawczych uczestnikéw zaje¢. Wymaga od nich sformutowania pytan
badawczych, zaprojektowania i poprawnego przeprowadzenia procesu
badawczego, w ktérym powinny znalez¢ sie rowniez inne metody groma-
dzenia danych, takie jak obserwacja, analiza materiatéw zastanych, a nastep-
nie dokonania analizy pozyskanego materiatu empirycznego. Wazng role
w ocenie umiejetnosci w zakresie prowadzenia wywiadu odgrywa transkryp-
cja wywiadu, obowigzkowo umieszczana w zatgcznikach do raportu. Na jego
podstawie mozna oceni¢ jakos$¢ interakcji zachodzacej pomiedzy badaczem
a przedsiebiorca, sposob formutowania pytan, umiejetnosci w zakresie utrzy-
mania wtasciwej dynamiki rozmowy, podchwytywania waznych watkéw oraz
zaangazowanie badacza. Zdarzajg sie sytuacje, kiedy caly ciezar prowadze-
nia rozmowy bierze na siebie przedsiebiorca, a sporadyczne pytania jedynie
zaburzajg przebieg interakcji.

W znacznie tatwiejszej sytuacji zazwyczaj znajdujg sie osoby, ktore prze-
prowadzajg wywiad ze swoimi bliskimi prowadzacymi dziatalno$¢ gospodar-
cza, poniewaz daje to mozliwo$¢ zadawania dodatkowych pytan po zakon-
czeniu rozmowy w celu uzupeienia luk zidentyfikowanych podczas analizy.
Innym atutem jest utatwiony dostep do innych cztonkéw rodziny, ktérzy
czesto oferujg inng perspektywe spojrzenia na te same wydarzenia w histo-
rii rozwoju przedsiebiorstwa. Wywiad z przedsiebiorcg przeprowadzany
w ramach zaje¢ z przedsiebiorczosci moze réwniez zosta¢ wykorzystany do
przetestowania pytan do pracy dyplomowej.

3. Wywiad z przedsiebiorcg

Zadanie polega na przeprowadzeniu wywiadu z wybranym przedsiebiorcg
i skfada sie z nastepujacych etapow:
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- wyboru przedsigbiorcy,

- opracowania scenariusza wywiadu na podstawie stawianych pytan badaw-
czych,

- przeprowadzenia wywiadu,

- analizy zgromadzonego materiatu empirycznego,

- przygotowania raportu,

- przygotowania i przeprowadzenia prezentacji wynikéw badania grupie.

Pierwszym krokiem jest postawienie pytania badawczego, na ktore odpo-
wiedzi uczestnicy kursu bedg poszukiwa¢ w swoim badaniach. Moze to by¢
na przyktad pytanie o czynniki, ktore sprawily, ze przedsiebiorca osiggnat
sukces. Interesujgce moze by¢ rowniez zbadanie samego pojmowania kate-
gorii sukcesu przez przedsiebiorcow, ktdre jest bardzo zréznicowane i moze
dostarczy¢ wgladu w rzeczywista motywacje rozméwcéw do prowadzenia
wilasnej firmy. Nie mniej interesujaca jest réwniez analiza uwarunkowarn
porazek przedsiebiorcow, jednak temat ten jest niezwykle rzadko podejmo-
wany przez studentow, ze wzgledu na nieche¢ przedsiebiorcow do opowia-
dania o swoich niepowodzeniach. Wyjatek stanowig sytuacje, kiedy przed-
siebiorcom udaje sie z powodzeniem wyjs¢ z sytuacji kryzysowych, ktére
z perspektywy dnia dzisiejszego sg traktowane przez nich jako zrodto cen-
nej wiedzy ptynacej z doswiadczenia.

Wybér przedsiebiorcy. Zazwyczaj uczestnicy kursu maja wolno$¢ w wybo-
rze przedsiebiorcow, przy czym moga to by¢ osoby, ktére stojg na czele
wiasnych przedsiebiorstw, jak i menedzerowie w korporacjach podejmujacy
dzialania przedsiebiorcze. Czesto studenci siegajg do znanych postaci,
zwlaszcza kiedy znajduja sie one w zasiegu ich sieci osobistych kontaktow.
W ten sposéb w poprzednim roku akademickim na zajeciach zostaty przed-
stawione prezentacje o tak znakomitych postaciach polskiej przedsiebior-
czosci, jak Bozena Batycka, Jedrzej Witchen czy Andrzej Blikle. Zdarzajg
sie rowniez sytuacje, kiedy studentom udaje sie naméwi¢ znanych przed-
siebiorcow do udzielenia wywiadu dzieki sile argumentacji i ogromnemu
zaangazowaniu. Tak jeden z zespotow przeprowadzit wywiad z Tadeuszem
Wojasem, zadajac cze$¢ pytan podczas podrézy samochodem na jedno ze
spotkan biznesowych, na ktore spieszyt sie przedsiebiorca.

Wazne jest zachecenie studentdw do poszukiwania interesujgcych przy-
padkéw, wytworzenie atmosfery zdrowej konkurencji pomiedzy zespotami
w grupie. Zdarzajg sie sytuacje, kiedy zespoty przeprowadzajg po kilka
wywiadow, dokonujac nastepnie analizy poréwnawczej albo wybierajac naj-
bardziej interesujacy z nich do prezentacji. Zespoty decydujg sie czasami
na drugi wywiad z innym przedsiebiorca, kiedy nie sg zadowoleni z przebiegu
pierwszej rozmowy i pozyskanych podczas niej informacji.

Czesto uczestnicy kursu decydujg sie na wywiady z rodzicami prowadzg-
cymi dziatalnos$¢ albo innymi przedsiebiorcami z rodziny. W zdecydowanej
wiekszosci przypadkow takie wywiady prowadzg do nieoczekiwanych odkry¢
na temat historii i sposobdw funkcjonowania rodzinnego biznesu, a w cze-
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§ci przypadkéw stajg sie pierwszg okazjg do diuzszej rozmowy na temat
funkcjonowania firmy pomiedzy zatozycielem a potencjalnymi sukcesorami.

Formula zadania ,,wywiad z przedsiebiorcg” nie ogranicza studentéw do
koniecznosci przeprowadzenia rozmowy z wiascicielem przedsiebiorstwa.
Moze to by¢ rowniez osoba zatrudniona na stanowisku menedzerskim
w korporacji, ktéra aktywnie podejmuje dziatania przedsiebiorcze, poszu-
kujac szans rynkowych i wdrazajgc innowacyjne rozwigzania w ramach ist-
niejacych struktur organizacyjnych. Wywiad z intraprzedsigbiorca jest znacz-
nie bardziej wymagajacym zadaniem, na ktore decyduje sie zazwyczaj mata
grupa osob.

Opracowanie scenariusza wywiadu. Zazwyczaj pierwszym wywiadom,
a w przypadku uczestnikéw kursow z przedsiebiorczosci zazwyczaj tak jest,
towarzyszy duzy stres. Dobrym rozwigzaniem dla poczatkujgcych badaczy
jest przygotowanie listy tematéw wraz z zestawem konkretnych pytan, ktére
moga by¢ zadawane w trakcie wywiadu. Nalezy zwrdci¢ uwage na sposob
formutowania pytan, ktdre powinny mie¢ charakter otwarty, zachecajacy do
dtuzszych wypowiedzi. Wazne jest rdwniez dostosowanie pytan do specyfiki
rozméwcow, uzywanego przez nich jezyka. Studenci sg czesto skionni do
formutowania pytan z wykorzystaniem stownictwa typowego dla podrecz-
nikdw i publikacji naukowych, co powoduje trudnosci w porozumieniu sie
z rozméwca.

Przy opracowywaniu scenariusza wywiadu studenci czesto oczekujg goto-
wego zestawu pytan, ktére powinni zada¢ w trakcie rozmowy. Za ograni-
czeniem sie jedynie do sformutowania problemu badawczego przemawiajg
takie czynniki, jak sktonienie studentéw do wiasnych poszukiwan i otwar-
tosci na odkrywanie nowych faktéw i zaleznosci, doskonalenie umiejetnosci
w formutowaniu wiasciwych pytan we witasciwych momentach rozmowy,
koniecznos¢ dostosowania pytan do rozméwcey, unikniecie szablonowego
charakteru prezentacji przygotowanych na podstawie wywiaddw.

Przeprowadzenie wywiadu. Zyjemy obecnie w ,,spoteczeristwie wywiadu”,
jak podkre$lajg w jednej ze swoich publikacji Atkinson i Silverman (1997),
na co dzien majac do czynienie z rdznymi jego formami. Jednak mimo to
przeprowadzenie dobrego wywiadu nie jest sprawg prosta, wymaga powaz-
nego przygotowania oraz umiejetnosci w zakresie prowadzenia rozmowy.
Ze wzgledu na fakt, ze dla wielu studentow wywiad z przedsiebiorcy jest
pierwszym doswiadczeniem z badaniami jakosciowymi, warto poswieci¢ czas
na przedstawienie wskazéwek, ktdre ulatwig przeprowadzenie rozmowy.

Cze$¢ studentéw zazwyczaj decyduje sie na zarejestrowanie nie tylko
dzwieku, lecz réwniez obrazu, a nastepnie wykorzystuje fragmenty wywiadu
podczas prezentacji, co wzbudza zazwyczaj wieksze zainteresowanie kolegow.
Warto zwroci¢ uwage na wybor miejsca przeprowadzenia wywiadu, ktdry
najlepiej jest przeprowadzi¢ w naturalnym srodowisku badanego - siedzibie
firmy. Taka rozmowa pozwoli na zgromadzenie réwniez wielu interesujgcych
informacji w wyniku obserwacji.
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Wazng kwestig do rozstrzygniecia jest zgoda na przeprowadzanie wywia-
déw za posrednictwem technologii internetowych. Z jednej strony uniemoz-
liwiajg one skorzystanie z innych zrédet danych, takich jak obserwacja,
rozmowy z przedstawicielami najblizszego otoczenia przedsiebiorcy, z dru-
giej za$ stwarzajg unikalng mozliwos¢ dotarcia do interesujacych osob pro-
wadzacych dziatalno$¢ w roznych zakatkach $wiata. Przeprowadzenie wywia-
déw za posrednictwem Internetu jest réwniez znacznym utatwieniem dla
studentdw zagranicznych, ktorzy ze wzgledu na bariere jezykowg czasami
majg problemy ze znalezieniem na miejscu przedsiebiorcéw chetnych do
rozmowy w jezyku angielskim.

Analiza zgromadzonego materiatu empirycznego. Pierwszym krokiem
w analizie zgromadzonego materiatu jest transkrypcja wywiadu, ktéra moze
liczy¢ od kilku do Kilkudziesieciu stron. Najdtuzsza transkrypcja, z ktdrg
miatam do czynienia w wywiadach przeprowadzanych przez studentéw,
liczyta 56 stron standardowego maszynopisu. Srednia liczba stron to 7-8.
Co jest interesujace, zespol, ktory przeprowadzit najdtuzszy wywiad (byli
to studenci kierunku Administracja) na poczatku byt przeciwny wykonaniu
tego zadania. Jednak niezwykle wazng role odegrat tu przedsiebiorca, ktory
zachwycit ich swojg pasja, $miatoScig w podejmowaniu nowych wyzwan
i posiadang wiedzg. W efekcie studenci przygotowali bardzo dobry raport,
a prezentacja zostata uznana przez grupe za najlepsza.

Wazna kwestig jest zwrdcenie uwagi studentow na konieczno$¢ taczenia
danych pozyskanych z roznych zrédet: wywiaddw z przedsiebiorca oraz jego
najblizszym otoczeniem, obserwacji, materiatbw prasowych, zachecajac do
poszukiwania potencjalnych niezgodnosci, ktére przy dalszej analizie moga
sta¢ sie zrddlem cennej wiedzy.

Przygotowanie raportu. Raport z wywiadu zazwyczaj skiada sie z trzech
podstawowych czesci: sylwetki przedsiebiorcy i opisu firmy, analizy problemu
badawczego oraz transkrypcji wywiadu. Pierwsza cze$¢ zazwyczaj jest sto-
sunkowo krotka; zawiera najwazniejsze informacje o firmie oraz jej wtasci-
cielu i moze by¢ przygotowywana wedtug dostarczonego przez prowadzacego
zajecia szablonu. Cze$¢ przedsiebiorcow pragnie zachowa¢ anonimowosc,
nie wyrazajac zgody na ujawnienie danych osobowych oraz nazwy firmy.
W raportach moze to by¢ jak najbardziej dopuszczalne, natomiast obniza
to w sposéb zdecydowany atrakcyjnos¢ prezentacji. Odbidr analizy dotycza-
cej anonimowej postaci XXX jest zgota inny niz konkretnego przedsiebiorcy.
W zwigzku z tym prezentacje na temat anonimowych przedsiebiorcéw nie
sg dopuszczalne, co w efekcie powoduje rezygnacje z takich przypadkéw
i poszukiwanie bardziej otwartych osdb.

Analiza problemu badawczego jest gtowng czeScig raportu, w ktorej
studenci dostarczajg odpowiedzi na stawiane pytania badawcze. Warto zwro-
ci¢ uwage studentdw na aktywne korzystanie z cytatow z wywiadu, ktére
stanowig znakomitg ilustracje prowadzonego wywodu, a takze poprawne
korzystanie z innych zrodet, w tym literaturowych.
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Obowigzkowym elementem zatgcznikow do raportu jest transkrypcja
wywiadu, ktéra pozwala uzyska¢ wglad w przebieg rozmowy. Istotnym uta-
twieniem dla studentow przeprowadzajgcych wywiady w innych jezykach
niz obowigzujacy na studiach jest utworzenie przez prowadzacego zajecia
listy akceptowanych jezykéw transkrypcji, co pozwoli na uniknigcie czaso-
chionnego tlumaczenia catosci wywiadu. W$réd zatgcznikéw do raportu
czesto znajduja sie broszury reklamowe. Najbardziej zaskakujagcym zatacz-
nikiem byt natomiast kawatek szyby kuloodpornej o grubosci kilkunastu
milimetréw opatentowanej i produkowanej przez jednego z przedsiebiorcéw,
z ktérym studenci przeprowadzili wywiad.

Przygotowanie i przedstawienie prezentacji. Prezentacja wynikdw badan
jest zdecydowanie najbardziej interesujaca pod wzgledem poznawczym cze-
$cig zadania, podczas ktorej studenci majg okazje do podzielenia sie wiedzg
zdobyta na podstawie analizy danych empirycznych zgromadzonych podczas
wywiadu z grupg. Niezwykle istotny jest wybér pierwszej prezentacji, ktéra
nadaje ton pozostatym. Dobrym pomystem jest rowniez wytworzenie atmos-
fery zdrowej rywalizacji w grupie poprzez ogtoszenie konkursu na najlepsza
prezentacje wywiadu z przedsiebiorcg. Jest ona wytaniana na podstawie
gtosowania uczestnikéw kursu, a jej autorzy uzyskujg dodatkowe punkty
albo specjalng nagrode. Powaznym ograniczeniem jest tu kierowanie sie
przyjaznia, a nie kwestiami merytorycznymi podczas wyltaniania zwycieskiego
zespotu przez uczestnikéw grupy.

Elementem zwiekszajacym efektywno$¢ przekazu sag nagrania wideo,
rekwizyty czy zdjecia wykorzystywane przez studentéw w prezentacjach. Ich
umiejetne wykorzystanie sprzyja lepszemu zrozumieniu specyfiki biznesu,
a takze skupieniu uwagi na prezentowanych zagadnieniach. Nagrania wideo
umieszczane w prezentacji czesto zawierajg najciekawsze albo najbardziej
kontrowersyjne wypowiedzi przedsiebiorcow, czasami jest to krotka wirtualna
wycieczka po firmie. Wérdd rekwizytéw najczesciej pojawiaja sie produkty
firmy, cho¢ najbardziej zaangazowani potrafig réwniez zorganizowaé podczas
prezentacji krotkg demonstracje ustug.

4. Zrodia potencjalnych trudnosci

Jednym z najczestszych problemow, zgtaszanych przez studentéw jest
brak przedsiebiorcy w najblizszym otoczeniu, z ktérym mogliby oni prze-
prowadzié wywiad. Zazwyczaj jest to jedynie pozorny problem, ktdry studenci
potrafig rozwigza¢ we wlasnym zakresie. Nawigzanie kontaktu z przedsie-
biorcg oraz przekonanie go do udzielenia wywiadu jest cze$cig zadania.
Warto zacheci¢ studentow do kontaktu z przedsiebiorcami nalezacymi do
réznych stowarzyszen. Zazwyczaj sg oni bardziej chetni do poswiecenia czasu
na rozmowe. Innym problemem jest brak zgody na ujawnienie danych oso-
bowych, co nie daje mozliwosci zespotowi zdobycia punktdw za prezentacje.
Zdecydowanie najgorszym przypadkiem sg sytuacje, kiedy rozmoéwcy cofajg
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zgode na ujawnienie danych bezposrednio przed zaplanowanym terminem
prezentacji, co uniemozliwia zespotowi przeprowadzenie innego wywiadu.

Inng potencjalng trudnoscig moze byé nadmierna personalizacja pre-
zentacji. Zdarzajg sie sytuacje, kiedy studenci, przedstawiajac historie roz-
woju przedsiewzie¢ biznesowych, podsycani zainteresowaniem kolegéw
nadmiernie koncentrujg sie na szczeg6tach zycia prywatnego przedsiebior-
céw, dochodzac do detali, ktére nie powinny zosta¢ ujawnione. Dotyczy to
gtéwnie wywiadow z bliskimi osobami, kiedy przedsiebiorca nie jest jedynym
zrodtem informacji. Warto zwrdcié uwage studentéw na kwestie etyki badaw-
czej, aby uniknaé na zajeciach kiopotliwych sytuacji.

Podczas pracy nad projektem badawczym i przygotowaniem prezentacji
moze réwniez doj$¢ do r6znego rodzaju konfliktéw w zespotach, szczegélnie
jesli liczag one ponad dwie osoby. Najczesciej grupy powstaja wokot studentéw,
ktére maja w swoich sieciach kontaktow spotecznych przedsiebiorcéw, nato-
miast nie zawsze spetniajg one podjete przez siebie zobowigzania. W rezul-
tacie konfliktu moze dojs¢ do podziatu zespotu, ktérego cztonkowie realizujg
nastepnie odrebne projekty badawcze i oczekujg czasu na prezentacje na
zajeciach. Warto na poczatku ogtosi¢ konsekwencje rozpadu grupy, aby zmo-
tywowac ich uczestnikdw do bardziej aktywnego poszukiwania kompromisu.

Istotnym ograniczeniem wywiaddw z przedsiebiorcami jest mozliwosé
wyciagania przez studentéw wnioskéw na podstawie pojedynczych, czesto
wyjatkowo barwnych przypadkéw. Podczas prezentacji chetnie akcentowane
sg takie kwestie, jak porzucenie studiow przez przedsiebiorcow osiggajacych
obecnie sukcesy w biznesie czy rola przypadku. Takie kwestie stanowig zna-
komite tematy do dyskusji podczas zaje¢, ktére po bardziej dogtebnej ana-
lizie moga doprowadzi¢ studentéw do odmiennych wnioskdw niz poczatkowo
sformutowane.

5. Podsumowanie

Wywiady z przedsiebiorcami sg nie tylko efektywnym narzedziem
w ksztattowaniu kompetencji przedsiebiorczych, lecz takze oferujg mozliwosé
weryfikacji innych efektow ksztatcenia realizowanych w ramach danego
programu studiéw, takich jak umiejetnosci w zakresie prowadzenia badan
empirycznych, pracy zespotowej, efektywnej komunikacji, profesjonalnych
prezentacji i wielu innych. Ich ocena jest integralng czescig systemu zapew-
nienia jakosSci ksztatcenia w instytucjach szkolnictwa wyzszego. Prezentacje
wywiaddw z przedsiebiorcami pozwalajg réwniez na wzbogacenie zajec
0 interesujace z punktu widzenia studentow studia przypadku, a takze zwiek-
szajg wiarygodnos$¢ przekazywanych tresci ksztatcenia, za ktérymi czesto
stoja wieloletnie doswiadczenie w biznesie i sukcesy na arenie miedzyna-
rodowej. Prezentacje na temat firm rodzinnych to rowniez okazja do nawig-
zania kontaktow biznesowych w grupie, ktore w przysztosci moga prowadzi¢
do realizacji nowych przedsiewzieg.
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