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Celem artykutu byla prezentacja zwigzkéw pomiedzy cechami osobowos$ci kandydata na przedsiebiorce,
motywami, ktérymi kieruje sie w momencie, gdy podejmuje dziatalnos$¢, i efektywnoscia dziatan w tej roli,
mierzong jako subiektywne wskazniki zadowolenia i jako iloSciowe charakterystyki opisujace firme. Badanie
miato charakter podtuzny i prospektywny, a pomiedzy pomiarem cech kandydata na przedsiebiorce a ocena
dziatania firmy uptynat rok. Osobami badanymi byto 124 uczestnikéw programu wsparcia przedsigbiorczosci
w ramach funduszy UE, z ktérych 81 os6b zatozyto swoje firmy. Do pomiaru cech osobowos$ci uzyto petnej
wersji inwentarza osobowosci mierzacego pig¢ ogélnych cech osobowosci wedtug Costy i McCrae, a do
pomiaru motyw6w oraz oceny dziatania firmy - ankiet wtasnej konstrukcji. Wyniki pokazaty, ze zgodnie
z oczekiwaniami badana grupa rézni sie pod wzgledem cech osobowosci od ogétu Polakéw, a pomiedzy
cechami osobowosci, motywacji oraz wskaznikami dziatania firmy istnieje szereg istotnych zwigzkéw. Wyniki
wskazuja na zasadno$¢ zainteresowania cechami osobowosci przedsigbiorcy lub kandydata do tej roli, cho¢
jednoczes$nie wskazuja na wage poszukiwania zmiennych posredniczacych w tej relacji.
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The aim of the paper was to present the relationship between personality traits of candidates for entre-
preneurs, the motivation which drives them to start running their own business and firm performance
considered both as subjective assessments of satisfaction and as quantitative measures describing the
firm. The study was prospective and longitudinal and a time of year passed between the personality
assessment and firm performance measurement. The subjects was 124 participant of EU's funded
entrepreneurship stimulation program. 81 of participants undertook entrepreneurial activity and started
their own business. Traits of personality were assessed by using full version of five factor personality
inventory developed by Costa & McCrae, the types of motivation and firm performance - by survey
developed for this study. The results showed, as was expected, the studied sample differed in persona-
lity characteristic from the whole Polish population. The results showed also the number of significant
relationships between personality traits, types of motivation and firm performance. The conclusion is that
personality of potential and actual entrepreneur matter, although looking for the factors which mediate the
relationship between personality traits and intention and performance seems to be crucial.
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1. Wprowadzenie

Celem niniejszego opracowania jest analiza gtéwnych watkéw teoretycz-
nych oraz badawczych w obszarze dociekan nad osobowos$ciowymi uwa-
runkowaniami motywacji i zachowan przedsiebiorczych, w tym gtownie
nad zwigzkiem takich zachowan z cechami osobowos$ci opisanymi przez
Piecioczynnikowy Model Osobowosci (PMQO), oraz prezentacja wybranych
wynikéw badan wiasnych na temat roli cech PMO w przewidywaniu sukcesu
w dziatalnosci przedsiebiorczej.

2. Psychologia w domenie badan
nad przedsiebiorczoscig

Landstrom, Harirchi oraz Astrom (2012) w publikacji podsumowujacej
stan badan nad przedsiebiorczoscig okreslajg obszar naukowy badan w tej
dziedzinie jako dociekanie, w jaki sposéb, przez kogo oraz z jakim skutkiem
mozliwosci produkowania nowych débr i ustug zostajg odkryte, ocenione
i wykorzystane. W definicji przedsiebiorczosci zwraca uwage potozenie naci-
sku na osobe przedsiebiorcy - to on jako odkrywca, kreator i wykonawca
pomystu jest kluczowym czynnikiem sprawczym, a to z kolei kieruje uwage
ku obszarowi i metodom badania psychologii w celu okreslenia uwarun-
kowan zjawiska.

Warto podkresli¢ takze, iz mys$lenie o przedsiebiorczosci i jej uwarun-
kowaniach zaktada podejscie procesualne. Z punktu widzenia psychologa
jest to przejScie od fazy intencji i budowania planu do fazy wykonaw-
czej - dziatania, ktére ma ztozony charakter, wymaga od jednostki dtugo-
trwatego i intensywnego zaangazowania, podejmowania ryzyka, dziatania
w warunkach niepewnosci i potgczenia ze sobg dwdch dos¢ sprzecznych ze
sobg umiejetnosci: wytrwatego podazania w strone przyjetego ambitnego
celu oraz elastycznosci polegajacej na reagowaniu na dynamicznie zmie-
niajaca sie rzeczywisto$¢ (por. Kaczmarek, 2014; Laguna, 2010, Ratajczak,
2012).

Hisrich, Langan-Fox oraz Grant (2007) zwracaja uwage na cztery wazne
aspekty. Po pierwsze przedsiebiorczo$é jest identyfikowana jako Zrddto
rozwoju gospodarczego. Ludzie, podejmujac decyzje o zatozeniu firmy,
tworza nowe miejsca pracy, tworza i zajmujg nowe ,nisze” w systemie
gospodarki, potencjalnie takze wprowadzajg na rynek innowacje, ktére sg
postrzegane jako gtdwny motor rozwoju gospodarczego i zrédto przewagi
konkurencyjnej na globalnym rynku. Innowacje mogg pochodzi¢ réwniez
z firm juz istniejacych i nie kazda nowa firma na niej bazuje, ale kazdy
nowy byt gospodarczy, szczeg6lnie wtedy, gdy jego twérca Kierujg sie che-
cig samorozwoju i wykorzystania dostrzeganych szans (a nie konieczno-
$cig i brakiem mozliwosci alternatywnych zrédet zarobkowania, jak ma to
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miejsce gtéwnie w krajach mniej zamoznych, por. doroczne raporty Global
Entrepreneurship Monitor), daje takg szanse. Po drugie, zainteresowanie
przedsiebiorczoscia jako droga zawodowa to og6lnoswiatowy trend rosnacy
- obecnie wiecej ludzi, niz miato to miejsce kilka dekad temu, zaréwno mysli
0 zatozeniu firmy, jak i naprawde je zaktada (Bosma, Wannekers i Amoros,
2012). Po trzecie wreszcie korzysci wynikajace z rozwoju przedsiebiorczosci
w spoteczenstwie nie ograniczaja sie wytacznie do zyskéw finansowych.
Podejmowanie wiasnej dziatalnosci jest sposobem na odnalezienie sie na
rynku tych wszystkich grup, ktére spotykajg sie z dyskryminacja (np. kobiet,
w tym szczegblnie matek, os6b w wieku 50+ czy nowo przybytych emi-
grantéw). Po czwarte, szczegblnie nawigzujagc do powyzej opisanej kwestii
tworzenia szans dla grup dyskryminowanych, zaleta zbudowania wilasnej
firmy jest nie tylko to, ze jest ona sposobem na utrzymanie siebie oraz
bliskich, ale takze to, ze stanowi¢ moze zrédto prestizu spotecznego oraz
- ze wzgledu na doswiadczenie sukcesu - umacnia wiare w siebie, a co
za tym idzie, pozytywnie wptywa na zdrowie psychiczne i aktywnos$¢ tych
0s6b. Mowigc o tym ostatnim, Hisrich, Langan-Fox oraz Grant, wskazuja
na jeszcze jeden mozliwy obszar zainteresowania psychologéw - psychopa-
tologie przedsiebiorczosci. Bo zjawisko to, cho¢ ogdlnie korzystne, moze
jednak mieé swoje ciemne strony. Koniecznos¢ radzenia sobie z porazka
w przypadku bankructwa firmy, duza skala potencjalnych wyzwan i ryzyk,
trudno$¢ z potencjalnym zbalansowaniem roli przedsiebiorcy z innymi zycio-
wymi rolami czy wreszcie stymulowanie postaw bardzo rywalizacyjnych to
wazne problemy psychologiczne.

Zdaniem Bauma, Frese oraz Barona (2007) psychologia przedsiebiorczo-
$ci powinna odpowiedzie¢ na trzy podstawowe pytania badawcze: 1) Jacy
ludzie i dlaczego tylko niektorzy ludzie dostrzegaja okazje na rynku?
2) Jacy ludzie i dlaczego tylko niektérzy ludzie decydujag sie na zostanie
przedsiebiorcami, zatozenie firmy? 3) Jacy ludzie i dlaczego tylko niektorzy
przedsiebiorcy tworza takie firmy, ktére szybko wzrastajg i osiggaja sukces
rynkowy? Tak wiec, w centrum zainteresowania stojg czynniki zwigzane
z 0sobg przedsiebiorcy lub kandydata na przedsiebiorce.

Jak twierdzg Baum, Frese, Baron oraz Katz (2007) psychospoteczne
badania McClellanda (1961) zainicjowaty badania nad przedsiebiorczoscia,
w ktérych uwage skupia sie na poziomie mikro (czyli samych przedsie-
biorcach), co pozwala lepiej zrozumie¢ nature zjawiska, jego uwarunkowa-
nia, a tym samym potencjalnie oddziatywac na nie (np. tworzy¢ skuteczne
programy edukacyjne). Waznym zagadnieniem jest tez przedsiebiorczosé
spoteczna, ktorej celem sg inne wartosci niz zarobek, czy tez zachowania
przedsiebiorcze wewnatrz organizacji (przedsiebiorczo$é pracownikéw). To
ostatnie jest niezwykle istotne z punktu widzenia wspétczesnych wyzwan
stawianych przed metodami zarzadzania i sposobami organizacji firm (Hamel
1Breen, 2008).
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3. Badania nad osobowos$ciowymi uwarunkowaniami
przedsiebiorczych dziatan

W badaniach z obszaru przedsiebiorczosci temat roli cech przedsiebiorcy
w warunkowaniu sukcesu w biznesie ma bardzo dtugg historie, siegajaca
konica XIX w. (Landstrém, Harirchi i Astrom, 2012). Poczatkowo z entuzja-
zmem patrzono na mozliwo$¢ znalezienia cech, ktére charakteryzuja kogos,
kto podejmuje ryzyko zostania przedsiebiorcg, czyli, jak charakteryzowat to
Knight (1921; za: Landstrdm, Harirchi i Astrom, 2012), osoby, ktéra dyskon-
tuje premie za dziatanie w sytuacjach ryzyka i niepewnosci. To lokowanie
zrodet dziatania w osobie, a nie w sytuacji lub tez interakcji czynnikéw
zewnetrznych z czynnikami osobowosciowymi, charakteryzowato generalnie
mysl psychologiczng w owym czasie. Poza nielicznymi wyjatkami badania
prowadzone w tym okresie charakteryzowat jednak brak systematycznosci
dociekan oraz staba metodologia (w tym nieustalanie trafnosci i rzetelnos¢
analizowanych miar osobowosci, obecno$¢ matych i niereprezentatywnych
préb badawczych, brak zakorzenienia w teorii naukowej). Do wyjatkéw
z tego okresu mozna zaliczy¢ badania McClellanda (np. 1965) oraz konty-
nuatoréw jego mysli nad znaczeniem potrzeby osiggnie¢ w determinowaniu
sukcesu w dziatalnosci gospodarczej. Analizy z uwzglednieniem tej zmien-
nej bylty prowadzone przez wielu badaczy i doczekaty sie nawet zestawien
o0 charakterze metaanaliz, ktdre rzeczywiscie wskazuja na zwigzki potrzeby
osiggnie¢ z preferowaniem Kkariery przedsiebiorcy, jak rowniez z sukcesem
w tej roli (Collins, Hanges i Locke, 2004; Stewart i Roth, 2007).

Generalnie jednak préby poszukiwania zbioru cech charakteryzujacych
przedsiebiorce nie zakonczyly sie wiekszym sukcesem. Krytyk tego podej-
$cia, William B. Gartner (1988), ukut wrecz czesto cytowang sentencje,
iz rozni ludzie zaktadaja firmy i r6zni ludzie odnosza w hiznesie sukces
- poszukiwanie cech wyr6zniajacych przedsiebiorcow jest wiec bezcelowe.
Ten odwrdt od zainteresowania czynnikami tkwiacymi w osobie wpisat sie
w szerszy w owym czasie nurt w psychologii wzrostu zainteresowania czyn-
nikami wptywajacymi na zachowanie, ktére tkwig w otoczeniu jednostki
oraz krytyce teorii cech. Jak juz wspomniano, badania nad cechami przed-
siebiorcéw prowadzone do lat 80. ubiegtego wieku rzeczywiscie cechowata
czesto staba metodologia badan oraz brak systematycznosci, co dodatkowo
stymulowato krytyke takiego podejscia.

W latach 90. w psychologii rozpoczat sie renesans zainteresowania
cechowym ujeciem osobowosci. Koncepcja, ktéra zdobyta szczeg6lng popu-
larnos$¢. stat sie Piecioczynnikowy Model Osobowosci (PMO) autorstwa
Costy i McCrae. Autorzy ci, bazujac zaréwno na badaniach leksykalnych
(nad zasobami jezyka), jak i na klasycznych ustaleniach psychometrycznych,
zaproponowali, aby na ogélnym poziomie osobowos$¢ uja¢ w postaci pie-
ciu, uwarunkowanych biologiczne i uniwersalnie wystepujacych cech. Model
ten zyskat duza popularno$é i cho¢ zarzuca mu sie, iz nie jest modelem
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wyjasniajacym, stanowi wygodng rame do analiz opisowych. Przestanka do
takiej tezy jest to, iz wiekszos¢ ostatnio prowadzonych metaaanaliz doty-
czacych osobowosciowych uwarunkowan skutecznosci w pracy (w tym takze
przedsiebiorczosci) odnosi sie wiasnie do modelu pieciu cech osobowosci
(por. Strelau, 2014).

Oprécz renesansu zainteresowania cechami osobowosci bardzo stymu-
lujgcym czynnikiem wptywajacym na powro6t do badan nad osobowoscio-
wymi Zrodtami intencji i zachowan przedsiebiorcy byto rozpowszechnienie
sie metaanaliz jako statystycznych technik dokonywania przegladu badan
umozliwiajacych wnioskowanie w kategoriach ilosciowych. Tak dokonywany
przeglad badan wymusza takze krytyczng analize porownywanych studidow
i uwzglednianie tylko tych, ktére cechujg sie zadowalajaca metodologigl
Reasumujac ten obszerny w ostatnim okresie nurt badan, mozna stwier-
dzi¢, ze teza Gardnera, iz osobowos$¢ przedsiebiorcy nie ma znaczenia,
byta pochopna. Choé cechy osobowosci nie sg silnymi predyktorami ani
intencji, ani zachowan przedsiebiorczych, to ich zwigzek z przedsiebiorczo-
$cig jest istotny i pozwala na dokonywanie istotnych statystycznie predykcji
(por. Brandstatter, 2011).

Rys. 1 Schemat oczekiwanych zwigzkéw pomiedzy zmiennymi: model oddziatywan
czynnikbw wewnetrznych i zewnetrznych w procesie zostawania przedsiebiorcg. Zrddio:
opracowanie whasne.
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Generalnym wnioskiem ptynacym z metaanaliz jest takze to, iz nalezy
przyjaé, iz cechy osobowosci wyznaczajg zachowania przedsiebiorcze gtéwnie
poprzez mediatory (czynniki posredniczace, takie jak np. motywy, ktérymi
kieruje sie przedsiebiorca lub kandydat do tej roli). Dotyczy to szczegélnie
ogblnych cech osobowosci, ktérych zarowno konceptualizacja, jak i pomiar
odnosza sie do szerokiego zakresu zachowan. Ponadto dos$¢ duzy rozrzut
wynikéw badan nad rolg poszczegdlnych cech wskazuje na to, iz nalezatoby
zastanowi¢ sie nad mozliwymi moderatorami (czynnikami, ktére modyfikuja
site zwigzku pomiedzy badaniami zmiennymi) oraz systematycznie uwzgled-
nia¢ je w planach badawczych. Rauch i Frese (2007a, 2007b) zapropono-
wali model dla badan prowadzonych w tym obszarze (por. tez Laguna,
2010). Na rysunku 1. zamieszczam ten model nieco zmodyfikowany przeze
mnie, w ktérym dokonatam takze rozréznienia na faze intencji przedsie-
biorczych oraz dziatan przedsiebiorczych, poszerzytam postulowang przeze
mnie sfere moderatoréw o czynniki zwigzane z bliskim, specyficznym dla
niego Srodowiskiem oraz wskazatam na wiecej hipotetycznych wzajemnych
zaleznos$ci wewnatrz modelu. Tresci opisane pogrubiong czcionkg odnosza
sie do zmiennych, ktore byty podstawa analiz opisanych w drugiej czesci
artykutu.

4. Cechy osobowosci jako predyktor przedsiebiorczosci

Piecioczynnikowy model osobowosci, jak juz wspomniano, dotyczy opisu
osobowosci na ogdlnym, nadrzednym poziomie, a cechy PMO sg uniwer-
salne, a wiec wystepuja we wszystkich krajach i kulturach, sg stabilne w ciggu
zycia, a réznice miedzy ludZzmi wynikaja gtéwnie z czynnikéw biologicznych.
W ujeciu Costy i McCrae (2001) s3 to:

- neurotycznos¢ (neuroticism) - cecha odpowiedzialna za poziom negatyw-
nej emocjonalnosci (leku, ztosci, poczucia winy i wstydu), wrazliwo$¢ na
stres, podatno$¢ na impulsywne dziatanie;

- ekstrawersja (extraversion) - cecha zwigzana z aktywnoscia, energiczno-
$cig dziatania, poszukiwaniem stymulacji oraz emocjonalnos$¢ pozytywna,
a takze z poziomem zapotrzebowania na kontakty towarzyskie i serdecz-
no$¢ w kontaktach z innymi ludzmi wraz z tendencjg do dominowania
w tychze kontaktach;

- otwarto$¢ na doswiadczenie (openness to experience) - cecha odpowie-
dzialna za ciekawos$¢, otwarto$¢ na nowos¢, wieloznacznos$¢ oraz poszu-
kiwanie niekonwencjonalnych rozwigzarn w zakresie emocji, idei, wrazen,
wartosci moralnych czy estetycznych;

- ugodowos¢ (agreeableness) - cecha odpowiadajaca za sktonno$é do koope-
racji versus konfrontacji z innymi ludzmi, poziom empatii, sktonno$¢ do
poswiecania sie i podzielania pogladéw ktadacych nacisk na altruizm
oraz niesienie pomocy potrzebujacym, skromno$¢ oraz szczero$¢ i pro-
stodusznosc;
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- sumienno$¢ (conscientiousness) - cecha wigzaca sie z poczuciem wia-
snej kompetencji, potrzebg osiggnieé¢, wytrwatoscig w dazeniu do celu
pomimo przeszkod, sktonnoscig do rozwaznego dziatania oraz utrzymy-
wania porzadku wokét siebie.

Analizujac znaczenie oraz role poszczegélnych cech, mozna oczekiwac,
ze przedsiebiorczym zachowaniom bedg sprzyjaty:

- wyzsza sumiennos$¢ (gtdwnie ze wzgledu na wyzszg potrzebe osiagnieg,
ale takze z uwagi na wieksza wytrwatos¢ i motywacje wewnetrzng),

- wyzsza otwarto$¢ na doswiadczenie (wieksza kreatywnos$¢ i czujno$é na
tzw. stabe sygnaty),

- wyzsza ekstrawersja (wieksza sktonno$¢ do podejmowania ryzyka, wieksza
aktywnos$¢ i energia w dziataniu).

Ze wzgledu natomiast na to, ze wyzsza neurotyczno$é taczy sie z wiek-
szg podatnoscig na doswiadczanie stresu oraz gorszym radzeniem sobie
z nim, nalezy oczekiwaé, ze przedsiebiorcy - a rola ta szczeg6lnie wymaga
dziatania w warunkach niepewnosci i podejmowania wyzwan - bedag mniej
neurotyczni (czyli bardziej stabilni emocjonalnie). Ze wzgledu na wage bycia
niezaleznym oraz znacznie rywalizacji mozna sie spodziewac takze mniejszej
ugodowosci, cho¢ w tym przypadku warto zwréci¢ uwage na to, ze zbyt
mata ugodowo$é moze prowadzi¢ do trudnosci we wspotpracy z innymi,
co nie wydaje sie korzystne.

W dalszej czesci tekstu przez ,,cechy osobowosci” bede rozumie¢ PMO.
Tak jak wspomniatam, na temat roli tych cech (lub tez cech, ktére daja
sie zinterpretowac jako bedace czesScig PMO) w kontekscie przedsiebior-
czosci przeprowadzono zestawienia o charakterze metanaliz danych (por.
Kaczmarek i Kaczmarek-Kurczak, 2012). Ponizej om6wie skrotowo wyniki
dwoch takich badan.

W metaanalizie 23 badarn wykonanej przez Zhao i Seiberta (2006) oka-
zato sig, ze przedsiebiorcy w poréwnaniu z menedzerami2 cechowali sie:
nizszg neurotycznoscig, wieksza otwartoscig na doswiadczenia, mniejsza
ugodowosciag oraz wieksza sumiennoscia. Nie stwierdzono jedynie réznic
w poziomie ekstrawersji. Dzieki formutom statystycznym zaproponowanym
przez Huntera i Schmidta (1990, za: Zhao i Seibert, 2006) policzono réwna-
nie regresji, w ktorym zmienng wyjasniang byto bycie przedsiebiorca, a czyn-
nikami cechy osobowosci. Najlepszymi predyktorami okazaty sie kolejno:
sumiennos$¢ (p = 0,26), ugodowos¢ (p = -0,22), otwarto$¢ na doswiadcze-
nie (p = 0,18), neurotycznos¢ (p = -0,12), ekstrawersja (p = 0,09; w tym
wypadku warto$¢ nie byla istotna statystycznie). Warto$¢ R dla catego réw-
nania wyniosta 0,37, a wiec wszystkie cechy tgcznie ttumaczytly okoto 14%
wariancji.

W kolejnej z metaanaliz Zhao, Seibert i Lumpkin (2010) skupili sie
na rozroznieniu etapu, w ktérym badano przedsiebiorczos¢: uwzgledniono
zarbwno przedsiebiorcéw, jak i potencjalnych przedsiebiorcow (ogoétem
66 niezaleznych préb). Oprocz cech PMO autorzy wiaczyli takze zmienna
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okreslong jako sktonno$é do podejmowania ryzyka. Uzyskano nastepujace
wyniki. W przypadku intencji zostania przedsigbiorcg wszystkie badane
charakterystyki, za wyjatkiem ugodowosci, okazaty sie wigza¢ z zamiarem
zostania przedsiebiorca, tak jak przewidywaty to hipotezy. Najsilniejszy
zwigzek stwierdzono w stosunku do sktonnosci do podejmowania ryzyka,
nastepnie - otwartosci na doswiadczenia, neurotycznosci, sumiennosci i eks-
trawersji. W przypadku sukcesu w roli przedsiebiorcy réwniez wiekszos¢
hipotez uzyskata potwierdzenie, rowniez z wyjatkiem ugodowosci oraz -
tym razem - sklonnos$ci do podejmowania ryzyka. Najsilniejszy zwigzek za$
zanotowano w przypadku otwarto$ci na doswiadczenia, a kolejnymi cechami
byly: sumienno$é, neurotyczno$é oraz ekstrawersja.

W roéwnaniu regresji najlepszymi predyktorami zaréwno dla intencji
zostania przedsiebiorca, jak i dla sukcesu w prowadzeniu wihasnej firmy byty
kolejno: otwarto$¢ na doswiadczenia (odpowiednio: p = 0,22 i p = 0,21)
i sumienno$¢ (odpowiednio: p = 0,18 i p = 0,19). Neurotycznos¢ i ekstra-
wersja byly znacznie stabszymi predyktorami, silniejszymi w stosunku do
zamiaru zatozenia firmy niz w przy wyjasnianiu miar sukcesu w roli przed-
siebiorcy (dla neurotycznosci p = -0,14 wobec p = -0,09, dla ekstrawersji
P = 0,11 wobec p = 0,05). Ugodowos$é byta w obu przypadkach bardzo
stabym predyktorem (odpowiednio: p = -0,09 i p = -0,06). W analizie
nie uwzgledniono sktonnosci do podejmowania ryzyka. Warto$¢ R wynio-
sta w przypadku intencji 0,36 (13% wyjasnionej wariancji), a w przypadku
sukcesu firmy -0,31 (10% wyjasnionej wariancji).

Podsumowujac, cechy osobowos$ci zarowno odrézniajg przedsiebiorcéw
od menedzeréw, jak i wigzg z intencjami oraz dziataniami przedsigbiorcy.
Wszystkie pie¢ cech ma znaczenie, cho¢ nawet przy relatywnie najsilniej-
szych zalezno$ciach mozna méwi¢ o zwigzkach od stabych po umiarkowane.

5. Badania wiasne

5.1. Hipotezy

Oczekiwatam, ze - tak jak w przypadku wynikéw uprzednio prowadzo-
nych badan - osoby, ktére podejmujg dziatalno$¢ gospodarcza lub zaktadaja
firmy w poréwnaniu z ogdlng populacjg beda: bardziej sumienne, bardziej
otwarte na do$wiadczenie, bardziej ekstrawertywne oraz mniej neurotyczne
i mniej ugodowe.

Spodziewatam sie takze, ze ze wskaznikami ekonomicznymi dziatania
firmy bedg taczyly sie pozytywnie takie cechy osobowosci przedsiebiorcy,
jak sumienno$¢, otwarto$¢ na doswiadczenie i ekstrawersja, a negatywnie
neurotyczno$é i ugodowosc.

Czynnikiem posredniczacym w relacji wptywu osobowo$é przedsiebiorcy
na efektywnos$¢ jego dziatan jest typ motywacji (por. Bosma, Wannekers
i Amoros, 2012). Sprawdzatam wiec jak wyrdznione trzy typy motywow wigza
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sie z cechami osobowosci i efektywnosci dziatan. Oczekiwatam pozytywnego
zwigzku neurotycznosci z motywacja defensywng, a sumiennosci z motywa-
cja zorientowang na rozwoj firmy, ktéra z kolei powinna by¢ predyktorem
lepszych wskaznikéw dziatania firmy.

5.2. Metoda

Ze wzgledu na ograniczong objeto$¢ niniejszego artykutu do analiz
wybratam tylko niektdére zebrane w wiekszym projekcie dane (por. Kacz-
marek, 2014).

Badanie miato charakter badania podtuznego. Osobami badanymi byli
uczestnicy jednego z programow stymulacji przedsiebiorczosci z Programu
Operacyjnego UE ,Kapitat ludzki. Wyselekcjonowani uczestnicy w ramach
wsparcia otrzymywali szkolenia oraz doradztwo biznesowe, a takze brali
udziat w konkursie na otrzymanie dotacji na zatozenie firmy. W wyniku
selekcji zgtoszen kandydatéw, a takze rozméw z doradcg biznesowym oraz
psychologiem wybrano grupe 130 osob, z ktérych 125 (w tym 75 kobiet)
wypetnito inwentarz do pomiaru cech osobowosci. Badanie to miato miejsce
przed faza szkoleniowa. Tuz po fazie szkoleniowej (trzy miesiace pozniej)
zmierzytam takze poziom nasienia poszczeg6lnych motywoéw skianiajacych
do podciecia planowanej dziatalnosci. Po rozdaniu dotacji na zatozenie firmy
osoby badane zatozyly firmy, a po trzech oraz po kolejnych czterech miesia-
cach wypetniaty ankiete opisujacg poziom dziatania swojej firmy. W sumie od
momentu diagnozy osobowosci i pierwszego pomiaru motywdw do pierwszej
oceny dziatalnosci firmy uptyneto osiem miesiecy, a do drugiej oceny -
rok. W przypadku pierwszej oceny dziatalnosci firmy zebrano odpowiedzi
od 81 o0s6b (wszyscy, ktérzy otrzymali dotacje), a w przypadku drugiej -
tylko od 57 os6b. W ponizszych analizach odwotuje sie tylko do danych
okreslajacych dziatanie firmy dokonanych po okoto roku od oceny cech
osobowosci.

Wiek uczestnikbw programu w momencie jego rozpoczecia miescit sie
w przedziale 23-61 lat, przy czym $redni wiek wyniost 35,96 lat (SD = 10,06).
Z wyjatkiem dwdch os6b wszyscy mieli wyksztatcenie $rednie lub wyzsze
i wszyscy mieszkali oraz pracowali w obrebie aglomeracji Warszawy.

Do pomiaru pieciu cech osobowosci uzyto Inwentarza Osobowosci
NEO-PI-R. Jego amerykanskimi autorami sg Costa i McCrae, a polska
adaptacja zostata przeprowadzona przez Siute (2006). Wersja ta sktada sie
z 240 stwierdzen i oprocz diagnozy pieciu gtéwnych skal (neurotycznos$é,
ekstrawertyczno$é, otwarto$é na doswiadczenie, ugodowos¢ i sumiennos$c)
umozliwia diagnoze wynikéw w 30 podskalach. Osoby badane dokonuja
samoopisu, a swoje zachowanie lub preferencje okreslaja na pieciostopniowej
skali mierzacej stopien aprobaty wobec danego stwierdzenia. W ponizszych
analizach prezentuje wyniki w odniesieniu tylko do gtdwnych skal. Wskazniki
dobroci psychometrycznej wskazujg na dobrg lub zadowalajacg trafnos¢
i rzetelno$¢ skal inwentarza.

Problemy Zarzadzania vol. 12, nr 1 (45), 2014 183



Magdalena Kaczmarek

Do pomiaru motywow prowadzenia firmy uzytam réwniez skali wia-
snej konstrukcji. Na osmiostopniowej skali odpowiedzi, gdzie (1) oznaczato
,W minimalnym stopniu” a (8) ,w maksymalnym stopniu”, respondenci
zaznaczali, w jakim stopniu kolejne motywy sg dla nich wazne przy decyzji
0 rozpoczeciu dziatalnosci jako przedsiebiorca. Badani mieli za zadanie,
odnoszac sie do swojej potencjalnej dziatalnosci biznesowej, ocenié jak
wazne sg dla nich nastepujace cele: (1) wzbogaci¢ sie, (2) zbudowa¢ duza
firme, (3), wyj$¢ na rynki zagraniczne, (4) zatrudni¢ wielu pracownikdw,
(5) zdoby¢ stabilne zatrudnienie (wkasne), (6) zapewni¢ dostatni byt rodzinie
1(7) zdobyé¢ prestiz.

Mozna zauwazy¢, ze drugi, trzeci i czwarty motyw odwotujg sie do dziatan
zorientowanych na rozwoj firmy, pozostate za$ ku wiasnej osobie. Ponadto
motyw piaty (mieé stabilne zatrudnienie) oraz szésty (zapewni¢ dostatni byt
rodzinie) w najwiekszym stopniu odwotujg sie do kategorii motywacji zabez-
pieczenie podstawowych potrzeb (necessity-driven), pozostate pytania za$
o0dnoszg sie motywdw zmiany i rozwoju i dgzenia do poprawy (improvement-
driven). Na podstawie analizy tresci motywow utworzytam wiec trzy skale:
- motywy prorozwojowe zorientowane na firme (motywy 2, 3 i 4),

- motywy prorozwojowe zorientowane na siebie (motywy 1 i 7),

- motywy defensywne (motywy 5 i 6).

Wskazniki ekonomiczne efektywno$¢ dziatania firmy zmierzytam za
pomoca samoopisowej ankiety, w ktorej korzystatam z pytan zaréwno
zamknietych, jak i otwartych. Odpowiedzi udzielane przez respondentow
uwzgledniaty kategorie w zaleznosci od wielkosci podmiotéw (klienci, kon-
trahenci, konkurenci, kontakty biznesowe oraz pozyskane kontakty) lub od
rodzaju wspdtpracy w przypadku liczby pracujacych na rzecz firmy. Przy
obliczaniu wskaznikéw potraktowatam je jednak sumarycznie. Obliczenia
zawarte w analizach byty oparte na o$miu zagregowanych wskaznikach opi-
sujacych firme:

- otoczenie biznesowe (usredniona liczba klientow, kontrahentéw oraz
konkurentow wskazana w odpowiedzi na pytania otwarte);

- usieciowienie (u$redniona liczba kontaktéw biznesowych oraz nowo
pozyskanych kontaktow);

- przychody (warto$¢ przychodéw w kwartale w odpowiedzi na pytanie
otwarte);

- rozchody (warto$¢ rozchodéw w kwartale w odpowiedzi na pytanie
otwarte bez podziatu na koszty i inwestycje);

- zysk (policzony jako réznica pomiedzy przychodem a rozchodem);

- liczba pracownikéw (liczba wszystkich oséb pracujacych na rzecz firmy
w odpowiedzi na pytania otwarte);

- zadowolenie z warunkéw (usredniona odpowiedz na pytania o zadowo-
lenie z lokalu, w ktérym prowadzona jest dziatalnos¢, oraz wykorzysty-
wana technologie i maszyny; pytania w formacie zamknietym z piecioma
opcjami wyboru);
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- ocena wiedzy o trendach (suma odpowiedzi na sze$¢ pytan o orientacje
w przepisach prawnych, trendach w gospodarce, branzy, wsrod klientow
oraz w technologii; pytania w formacie zamknietym z piecioma opcjami
wyboru).

6. Wyniki badania

6.1. Poréwnanie osobowosci przedsiebiorcéw ze srednimi dla populacji

Analizy rozpoczetam od weryfikacji hipotezy dotyczacej réznic w nasile-
niu cech pomiedzy badang grupg kandydatéw na przedsiebiorcow a ogotem
populacji. W tabeli 1znajdujg sie informacje o $redniej i odchyleniu standar-
dowym dla skal mierzacych cechy oraz wartosci testow t (t1) poréwnujacych
$rednig w badanej grupie ze $rednig w populacji opisang poprzez préby
normalizacyjne (Siuta, 2006).

Wyszczegblnienie NEU EKS oTw UGO SUM
Proba normalizacyjna 954 104,9 104,0 114,2 114,8
M (SD) (19,8) (19,0) (19,6) (16,6) (18,2)
Osoby badane - wszyscy 70,3 123,0 136,1 112,3 134,9
uczestnicy programu (20,9) (18,7) (18,7) (18,8) 17,7)
M (SD) (N = 121)
Osoby badane - uczestnicy, 68,2 122,6 135,1 1134 134,2
ktérzy uzyskali dotacje (16,7) (19,2) (18,9) (16,6) (16,4)
(N = 80)
Osoby badane - kandydaci, 74,4 123,7 138,2 110,3 136,4
ktoérzy nie uzyskali dotacji (27,0) (17,8) (18,3) (22,7) (20,9)
(N = 41)
ti -13,23** 10,67** 18,96**  -1,09 12,49**
t2 1,34 0,31 0,89 -0,77 0,59

NEU - neurotyczno$¢; EKS - ekstrawersja; OTW - otwarto$¢ na doswiadczenie;
UGO - ugodowo$¢; SUM - sumiennosc.

Tab. 1 Wyniki w skalach mierzacych cechy osobowosci oraz ich poréwnanie do wynikéw
w catej populacji (t3 oraz porownanie wynikow w skalach mierzacych cechy osobowosci
pomiedzy uczestnikami programu, ktorzy uzyskali dotacje na zatozenie firmy i ktorzy jej nie
uzyskali. Zrédto: opracowanie wiasne.

Wyniki analiz wskazuja, iz badana grupa kandydatéw na przedsiebiorcow,
z ktérych czes¢ nastepnie zatozyta wiasne firmy, rézni sie pod wzgledem
cech osobowosci od og6tu dorostych Polakéw: osoby te sa mniej neurotyczne
(a wiec bardziej zrébwnowazone emocjonalnie), bardziej ekstrawertywne,
bardziej otwarte na doswiadczenie oraz bardziej sumienne. Nie odnoto-
wano réznicy pod wzgledem poziomu ugodowosci. Z wyjatkiem ugodowosci
oczekiwania uzyskaty wiec potwierdzenie.
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Poréwnatam ponadto tych uczestnikéw, ktorzy otrzymali dotacje na zato-
zenie firmy, z osobami, ktdre dotacji nie otrzymaty. Wyniki (por. wartosci
t2w tabeli 1) wskazuja na brak réznic miedzy tymi grupami pod wzgledem
nasilenia cech osobowosci.

6.2. Zwigzek osobowosci przedsiebiorcow z typem motywacji

Kolejna analiza byta analiza korelacji pomiedzy motywami zaktadania
firmy a cechami osobowosci. Analiza wykazata (por. tabela 2), ze:

- wieksze nasilenie motywow prorozwojowych zorientowanych na firme
wiaze sie z wiekszg ekstrawersjg i sumiennoscig oraz - tylko na pozio-
mie tendencji statystycznej - z otwartoscia na doswiadczenia, a mniejsze
nasilenie tych motywdw wigze sie z neurotycznoscia;

- wieksze nasilenie motywéw prorozwojowych zorientowanych na wiasng
osobe stwierdzono tylko zwiazki pozytywne z ekstrawersjg, otwartoscia
na do$wiadczenie oraz z sumiennoscia;

- motywacja defensywna nie korelowata z cechami osobowosci.

Motywy NEU EKS OTW UGD SUM

Motywy prorozwojowe -0,20* 0,30** 0,17# -0,04 0,24*
zorientowane na firme (N = 107)

Motywy prorozwojowe 0,17 0,40** 0,33* -0,13 0,20*
zorientowane na siebie (N = 108)

Motywy defensywne (N = 108) -0,15 0,15 0,04 0,06 0,01

Uwagi: skréty jak w tab. 1; # p < 0,10 (poziom tendencji statystycznej); *p < 0,05;
**p < 0,01. Ze wzgledu na odchylenia od normalnosci rozktadéw wskazniki mierzace
motywacje zostaly zlogarytmizowane.

Tab. 2. Wsp6tczynniki korelacji r-Pearsona pomiedzy cechami osobowosci a motywami
podejmowania dziatalnosci przedsiebiorczej. Zrodio: opracowanie wiasne.

6.3. Zwigzek wskaznikéw ekonomicznych z cechami osobowosci
i typem motywacji

Ze wzgledu na to, ze rozktady zmiennych opisujacych dziatanie firmy
okazaty sie w kilku przypadkach niezgodne z rozktadem normalnym,
dokonatam transformacji logarytmicznej tych skal, wczesniej (na podsta-
wie wykreséw skrzynkowych) usuwajac wartosci skrajne zaburzajace nor-
malno$¢ rozktadéw. Zadatam pytanie, czy poszczeg6lne wskazniki mozna
przewidzie¢ za pomocg mierzonych wczesniej cech osobowosci oraz dekla-
rowanych przed zatozeniem firmy motywéw podejmowania dziatalnosci
przedsiebiorczej.

W tym celu przeprowadzitam metoda eliminacji wstecznej analizy
regresji kazdego wskaznika ekonomicznego z 8 predyktorami (pie¢ cech
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osobowosci oraz trzy typy motywow), ktére wytonity nastepujace istotne

zaleznosci3:

- Im wyzsza neurotycznos$¢ i sumiennos$¢, tym otoczenie jest spostrzegane
jako bardziej rozbudowane.

- Im wyzsza ekstrawersja i im stabsze nastawienie rozwojowe na siebie,
tym wieksze usieciowienie.

- Im wyzsza ugodowos¢, tym wyzsze przychody.

- Im wyzsza neurotycznos¢, nizsza otwartosc i silniejsza motywacja skiero-
wana na rozwoj firmy, tym wyzsze rozchody firmy (koszty wraz z inwe-
stycjami).

- Motywacja defensywna korelowata negatywnie z liczba zatrudnianych
pracownikow.

- Im silniejsza motywacja zwigzana z rozwojem ,ja”, tym wieksze zado-
wolenie z warunkéw prowadzania firmy.

- Im wyzsza ekstrawersja, tym wyzsza ocena wiedzy o rynku i trendach.

7. Dyskusja wynikow

Wyniki przedstawionych analiz wskazuja przede wszystkim na potwier-
dzenie sie hipotezy, iz osoby pragnace prowadzi¢ wiasng firme r6znig sie
cechami osobowosci na tle ogétu os6b w podobnym wieku. Wyréznia ich
wieksze zrownowazenie emocjonalne, aktywnos¢, energia w dziataniu i opty-
mizm, kreatywne i otwarte spojrzenie na rzeczywistos¢ oraz wieksza ambicja,
orientacja zadaniowa i pracowitos¢. Taki wynik jest zgodny z wynikami opi-
sanymi w literaturze miedzynarodowej (por. Brandstatter, 2011) i sktania do
konkluzji, iz przedsiebiorczos¢, pomimo réznych lokalnych uwarunkowan,
ma pewne uniwersalne Zrédta i czynniki te tkwig w osobowosci przedsie-
biorcy. Warto jednak dodac, ze w przypadku prezentowanej grupy badawczej
droga ku przedsiebiorczosci jest nietypowa, gdyz kandydaci uzyskiwali wspar-
cie szkoleniowe i finansowe, a takze przechodzili dosé ostrg selekcje, aby
uczestniczy¢ w programie. Mozna sie spodziewaé, ze og6t przedsiebiorcow
nie odréznia sie od populacji az w takim stopniu (powyzsze analizy wskazuja
na duze réznice - w przypadku otwartosci na doswiadczenia, sumiennosci
oraz ekstrawersji wieksze niz warto$¢ jednego odchylenia w rozktadzie grupy
normalizacyjnej).

Istotnie zwigzane z osobowoscig okazaty sie takze motywy podejmowa-
nia dziatalnosci przedsiebiorczej. Motywy prorozwojowe taczg sie, zgodnie
z oczekiwaniem, z wyzszym poziomem sumiennosci (orientacja zadaniowa
i ambicja) oraz - co réwniez wydaje sie zrozumiate - z ekstrawersjg. Osoby
ekstrawertywne charakteryzujg sie wiekszym poziomem zapotrzebowania na
stymulacje, co wyraza sie w tym, iz chetniej podejmuja sie wymagajacych,
wysokostymulujacych oraz ryzykownych dziatan. Z kolei neurotycznos¢, ktéra
oznacza wiekszg podatnos¢ na przezywanie stresu, wigze sie z mniejszym
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nasileniem tych motywéw. Z motywami prorozwojowymi korelowata takze
otwarto$¢ na doswiadczenie. Sugerowatoby to, iz motywacje prorozwojowe
majg nie tylko osobowos$ciowe uwarunkowania, ale zwigzki z osobowoscia
majg ztozony charakter: wieksza cheé¢ do rozwoju firmy oraz siebie w roli
przedsiebiorcy wigze sie nie tylko z wiekszg potrzeba silnych wrazen, mniej-
szg sktonnoscig do przezywania stresu, ale takze zdaje sie wynikac z wiekszej
ambicji i otwartosci na ztozonos$¢ Swiata i ciekawos$ci poznawczej.

Waznym wynikiem wydaje sie takze brak zwigzkdw pomiedzy cechami
osobowosci a motywami defensywnymi. Specyfika badanej proby jest
zapewne szczegblnie duze nasilenie motywacji prorozwojowej rozbudza-
nej w trakcie szkolen i doradztwa, ale - jak wskazuja choéby badania
GEM (Bosma, Wennekers i Amoros, 2012) - motywy o defensywnym
charakterze sgq obecne ws$rdd polskich przedsiebiorcow w niemal réwnym
stopniu jak motywy prorozwojowe. Réznice w zwigzkach tych motywow
z cechami osobowos$ci moga sugerowaé, iz mamy do czynienia nie tylko
z réznymi typami motywacji do zatozenia i prowadzenia firmy, ale - gtebiej
-z réznymi typami przedsiebiorcow w rozumieniu ich osobowosciowych
zasobow.

Udato sie takze okresli¢ szereg zwiazkdw pomiedzy wskaznikami opisu-
jacymi dziatanie firmy a osobowos$cig oraz motywami dziatania. Wielko$¢
wyjasnionej wariancji w przeprowadzonych analizach regresji wahata sie
od 7%, gdy wyjasniang zmienng byto zadowolenie z lokalu oraz uzywanej
technologii, do 26%, gdy wyjasniang zmienng byt poziom rozchodoéw (trak-
towane tacznie wydatki zwigzane z kosztami dziatania firmy oraz z inwe-
stycjami). Zwiazki te wymagaja z pewnoscia pogtebionych analiz, réwniez
pod katem mozliwych mediacji pomiedzy zmiennymi. Nierelacjonowane
tutaj analizy mediacji wskazuja, iz pojedyncze mediacje poprzez motywy
dziatania w parach zwigzkéw cecha osobowosci - wskaznik dziatania firmy -
wystepuja, ale dotycza one motywow mierzonych jako poszczegélne pytania.
Z pewnoscig analiza bytaby tez znacznie bogatsza, gdyby przej$¢ z poziomu
0g6lnego pieciu cech osobowos$ci na poziom podcech. Analizy takie pre-
zentuje w innej pracy (Kaczmarek, 2014).

Podsumowujac, zwigzki pomiedzy cechami osobowosci i motywami
a wskaznikami dziatania firmy, choé niezbyt silne, z pewnoscig zastuguja
na uwage. Po pierwsze prezentowane badanie jest badaniem podtuznym,
tak wiec mozna powiedzieé, ze mierzone cechy nie tylko przewidujg pewne
wskazniki dziatania firmy, ale przewiduja je po uptywie okoto roku od
pomiaru cech osobowosci. Po drugie zwigzki takie udaje sie zauwazy¢, mimo
ze zakres zmiennosci cech osobowosci (wyrazne réznice w Srednich w porow-
naniu z grupg normalizacyjng) jest zmniejszony, a co za tym idzie, trudniej
jest uzyskaé istotne miary wspétzmiennosci z innymi charakterystykami.
Wyniki, ktére udato mi sie otrzymac, korespondujg z wynikami metaanalizy
Zhao, Seiberta i Lumpkina (2010) - osoby, ktore sg zainteresowane zosta-
niem przedsiebiorca, réznig sie w zakresie cech osobowosci (w przypadku
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prezentowanych badan réwniez wyjatkiem jest ugodowos¢), a takze cechy
te wigza sie z efektywnoscig dziatan w tej roli.

Trzeba jednak zwrdci¢ uwage, ze staboscig pomiaru wskaznikdw dziatal-
nosci firmy jest fakt, ze byly tworzone wytacznie na podstawie odpowiedzi
przedsiebiorcow i nie uwzgledniaty specyfiki biznesu. Na przyktad duza
liczba pracownikéw moze by¢ wskaznikiem zaréwno wysokiej, jak i niskiej
efektywnosci (gdy wskazuje na przerost zatrudnienia).

Przypisy

1 Wiecej na ten temat piszg: Kaczmarek, M. i Kaczmarek-Kurczak, P. (2012). Przeglad
metaanaliz dotyczacych zwigzku cech osobowosci i przedsiebiorczosci. W strone cato-
sciowego modelu badan. Management and Business Administration. Central Europe,
114, 49-63.

2 Menedzerowie to grupa czesto wykorzystywana do poréwnan z przedsiebiorcami.
Obie grupy petnig podejmujg podobne zadania i role, natomiast rézni ich zakres
odpowiedzialnosci i swobody w decydowaniu. Tak wiec, stwierdzenie réznic pomiedzy
przedsiebiorcami i menedzerami szczeg6lnie wskazuje na specyficzne uwarunkowania
przedsigbiorczosci.

3 Szczeg6ly analiz znajdujg sie w pracy: Kaczmarek, M. (2014). Skuteczna przedsigbior-
czos$¢ a cechy przedsigbiorcy. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar.
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