Jacek Pasieczny

"Historia mys$li organizatorskiej.
Zarys wykiladu", Wiodzimierz
Gogloza, Krzysztof Ksieski,
Warszawa 2013 : [recenzja]

Problemy Zarzadzania 12/2, 129-132

2014

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



Problemy Zarzadzania, vol. 12, nr 2 (46): 129-132
ISSN 1644-9584, © Wydziat Zarzgdzania UW

DOI 10.7172/1644-9584.46.8

Recenzja ksiazki Historia mysli organizatorskiej.
Zarys wyktadu

Jacek Pasieczny”

Ksigzka Wtodzimierza Gogtozy i Krzysztofa Ksigskiego Historia mysli
organizatorskiej. Zarys wykladu jest z zalozenia podrecznikiem, napisanym
przede wszystkim z my$la o osobach studiujacych administracje, zarzadzanie,
marketing, bezpieczefistwo wewngtrzne i inne nauki spoleczne. Autorzy
deklaruja, ze chcieli, aby ich ksiazka byta pomoca przy nauce takich przed-
miot6éw, jak: historia my§li organizatorskiej, metody zarzadzania, organizacja
i zarzadzanie, organizacja i zarzadzanie w administracji publicznej, teoria
organizacji, historia my§li administracyjnej, ekonomicznej i socjologiczne;j.

W ksigzce przyjeto konwencje przedstawiania najwazniejszych postaci
z grona tworcow nauk o zarzadzaniu oraz wybranych koncepcji teoretycznych
bez ich analizy czy oceny. Nie jest to pierwsza i jedyna pozycja o podob-
nej budowie i trefci. W przesztosci w podobny sposéb postgpowali m.in.
tacy autorzy, jak J. Kurnal czy Z. Martyniak. Powstaje wigc pytanie, czy
potrzebna jest kolejna tak skonstruowana pozycja poSwigcona rozwojowi
nauk o zarzadzaniu. Wydaje si¢, ze odpowiedZ powinna by¢ twierdzaca
z kilku powodéw.

Po pierwsze, zgl¢bianie historii rozwija i poszerza horyzonty czytelnika.
Rozw6j nauk o zarzadzaniu byl procesem ciekawym, a niekiedy wrecz
fascynujacym i jest wdzigcznym przedmiotem studiowania. Jako Ze ksigzka
napisana jest dobrym jezykiem, a jej autorzy przy doborze treéci nie unikajg
interesujacych, cho¢ czesto pomijanych detali i ciekawostek, jej lektura jest
pozyteczna i zarazem przyjemna.

Po drugie, ujecie historyczne pozwala na odpowiednia ocen¢ koncepcji
i zjawisk — perspektywa czasu daje mozliwos¢ ,,odsia¢ ziarno od plew”. Dzi-
siaj wiemy, kt6re z bardzo licznych podej$é, teorii czy koncepcji zaistniatych
w obszarze nauk o zarzadzaniu na przestrzeni przeszio wieku zasluguja
na pamigé i kontynuacj¢. Wydaje si¢, iz wybory dokonane przez autordw
w wigkszoSci byly trafne — w ksiazce zostaly ujgte te teorie i rozwiazania,
ktore nie byly przemijajacymi modami i przetrwaly probg czasu.

Po trzecie, wickszo§¢ koncepcji sktadajacych si¢ na nauki o zarzadzaniu
powstalo w wyniku potrzeb praktyki. Niejednokrotnie byly to konkretne
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rozwiazania istniejgcych probleméw. Biorac pod uwagg, ze wiele problemoéw
ma charakter uniwersalny i ponadczasowy, nicktore ,stare” rozwigzania
moga mie¢ warto$¢ praktycznag roéwniez dzisiaj.

Po czwarte wreszcie, w swoim podrgczniku autorzy wychodza poza ,kla-
syczne”, prezentowane w wickszo$ci pozycji teorie i postaci. Uwzglednienie
niektorych wspodtczesnych koncepcji jest elementem wyrdzniajgcym ksigzke
Wilodzimierza Gogtozy i Krzysztofa Ksigskiego.

Ksiagzka sklada si¢ z pigciu rozdziatow.

W pierwszym rozdziale przedstawiono zarys historii gospodarczej §wiata
zachodniego i jest to wprowadzenie do prezentacji wezesnych koncepcji
zarzadzania. Jest to rozdzial w pewnym sensie nietypowy, bo nie jest
po$wigcony tworcom nauki o zarzadzaniu, lecz w spos6b syntetyczny uka-
zuje wybrane zjawiska, trendy i zmiany, ktére doprowadzity do rozwoju tej
dyscypliny. Innym czynnikiem wyrézniajacym ten rozdziat jest aktywniejsza
narracja i wigksza refleksyjnos§é autoréw. Kolejne rozdzialy sa prezentowane
»sucho”, po kronikarsku, autorzy unikaja wiasnych opinii i ocen, co (jak
podajg we wstepie) wynika ze §wiadomie przyjetej konwencji. Wydaje si¢
jednak, ze nieco obniza to warto$¢ tekstu. Tym bardziej, Ze autorzy maja nie
tylko duza wiedze, ale rOwniez umiej¢tno$C syntezy i poszukiwania logicznych
zwigzkéw przyczynowo-skutkowych, co udowadniajg wlaSnie w rozdziale
pierwszym. I dlatego ten wykraczajacy poza dominujaca konwencj¢ rozdziat
zatytulowany ,,Zarys historii gospodarczej §wiata zachodniego — tlo spo-
teczno-polityczne wezesnej mysli organizatorskiej” jest chyba najciekawszy
i najwartoSciowszy.

Rozdzial drugi po§wigcony jest nurtowi inzynierskiemu w naukach
o zarzadzaniu. Przedstawia si¢ w nim zycie, dzialalno§€ i dorobek takich
postaci, jak: Robert Owen, Frederic Taylor, Henry Gantt, Frank i Lillian
Gilbreth, Henri Le Chatelier, Harrington Emerson, Charles Bedaux, Henry
Ford, Karol Adamiecki, Edwin Hauswald. Obok osiagnigé organizacyjnych
i teoretycznych, autorzy przedstawiajg cickawsze fakty z zycia charakteryzo-
wanych os6b, co sprawia, ze tekst czyta si¢ z zainteresowaniem. Niestety ani
w tym, ani w innych rozdzialach nie wspomniano o jednym z najwazniej-
szych prekursorow efektywnego zarzadzania — Tomaszu Bacie. Nalezy tego
zalowaé, gdyz byla to posta¢ o wielkim dorobku praktycznym, jednocze$nie
nietuzinkowa i nietatwa do zaklasyfikowania.

W trzecim rozdziale zaprezentowano najwazniejsze postaci nurtu uni-
wersalistycznego. Autorzy zaliczyli do nich: Chestera Barnarda, Henri Fay-
ola, Maxa Webera, Lyndalla Urwicka, Herberta Simona, Zygmunta Rytla
i Tadeusza Kotarbifiskiego. Dobor tych dwoch ostatnich postaci jest stusz-
nym zabiegiem autordw, gdyz dorobek znakomitych polskich praktykéw
i teoretykOw organizacji jest w wielu publikacjach niestusznie pomijany,
a osiagniecia prakseologii wymagaja wregcz repopularyzacji.

Czwarty rozdzial nosi tytut ,,Nurt humanizacyjny i teorie motywacji”.
Zabieg polaczenia nurtu human relations ze wspoiczesnymi koncepcjami

130 DOI 10.7172/1644-9584.46.8



Recenzje

motywacji nie wydaje si¢ zbyt szczeSliwy, tym bardziej ze niektére z nich
bardziej plasuja si¢ w innych obszarach wiedzy anizeli teoria organizaciji
i zarzadzania. Jednak ze wzgledu na interdyscyplinarno$¢ nauk o zarzadza-
niu, rozwigzanie takie jest dopuszczalne. To, ze w jednym rozdziale znalazly
sie teorie stworzone na przestrzeni niemal stu lat, jest do§¢ niefortunne,
tym bardziej Ze inne rozdzialy zostaly wyodregbnione przy zastosowaniu
kryterium chronologicznego. W rozdziale czwartym przedstawiono zycie
i osiagnigcia takich postaci, jak: Mary Parker Follet, Elton Mayo, Abraham
Maslow, Douglas McGregor, Frederic Herzberg, Clayton Alderfer, Rensis
Likert, Fred Luthans, David McClelland, Chris Argyris, Victor Vroom, John
Stacey Adams, Peter Drucker, John Adair, Henry Mintzberg. Ten dobor
moze budzi¢ pewne watpliwosci. Po pierwsze, niektore z dobranych postaci
odbiegajg formatem od pozostalych. Po drugie za$§, niektére z nich swoim
dorobkiem zdecydowanie wykraczaja poza obszar tematyczny zakreSlony
tytulem rozdziatu. Chodzi tu zwtaszcza o osoby P. Druckera i H. Mintzberga,
ktdrzy rowniez (lub bardziej) pasowaliby do rozdzialdw trzeciego lub piatego.
Mimo tych stabofci, rozdziat ten jest dobrym, choé z zalozenia pobieznym
przegladem podstawowych koncepcji z obszaru motywacji.

W rozdziale piagtym autorzy porzucaja konwencj¢ przedstawiania postaci
tworcoOw nauk o zarzadzaniu na rzecz krdtkich charakterystyk wybranych
wspolczesnych zjawisk i nurtow w teorii i praktyce zarzadzania. Sa to
szczegOlnie: zarzadzanie operacyjne, teoria gry organizacyjnej, podejscie
systemowe, cybernetyka, podejicie sytuacyjne, organizacja uczaca sig,
kultury narodowe a zarzadzanie, model z, Total Quality Management,
Lean Management, Business Process Reengineering, Benchmarking, New
Public Management, zarzadzanie oparte na rynku, §wiadomy kapitalizm,
nurt satyryczny. Rozdziat ten budzi najwigksze watpliwo$ci i dotycza one
gléwnie doboru treSci poszczegblnych podrozdziatoéw, jak i poziomu ich
szczegdlowoSci. Pominigto takze sporo istotnych dla rozwoju nauk o zarza-
dzaniu postaci (dla przyzwoitoici powinny by¢ chocby wspomniane takie
nazwiska, jak M. Porter, W. Burke czy T. Peters). Na tych samych pra-
wach potraktowano podstawowe dla dyscypliny szkoly (jak na przyktad
podejécie systemowe, ktbremu po§wigcono zaledwie cztery strony), jak
i wybrane koncepcje (teoria z) czy techniki (benchmarking). Pomieszanie
filozofii, szkot i technik moze zdezorientowa¢ lub nawet wprowadza¢ w biad
mniej wprawnego czytelnika.Wspomniane podejScie systemowe, cyberne-
tyka czy Total Quality Management majg inny ci¢zar gatunkowy niz teoria
z, benchmarking czy nurt satyryczny. Na uwage zastuguje wprowadzenie
niezbyt czesto opisywanych w literaturze zarzadzania opartego na rynku
czy §wiadomego kapitalizmu, choé nie sa to podstawowe wspoiczesne nurty
czy koncepcje. Dlatego (i dotyczy to wszystkich rozdzialéw) celowe byloby
choéby kilkuzdaniowe wprowadzenie do rozdzialu, uzasadniajace dobodr
tre§ci w danej czesci. Ta uwaga dotyczy juz jednak ewentualnych kolejnych
wydan ksigzki. Pewna (cho¢ trudng do uniknigcia) stabofcig tego rozdzialu
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sa rowniez dysproporcje migdzy objetoScig i poziomem szczegétowosci nie-
ktérych podrozdziatow.

Historia mysli organizatorskiej. Zarys wykladu jest — zgodnie z intencjami
autor6w — podrecznikiem dla studentdéw studidw wyzszych. Jak wczesniej
wspomniano, zatozeniem autoréw bylto skoncentrowanie si¢ na opisie wybra-
nych koncepcji i ich twdrcow przy minimalizacji elementéw analitycznych
i ocennych. Brakuje wigc wprowadzefi, podsumowari, komentarzy, wnio-
skoéw uogdlniajacych czy ustrukturyzowania przekazywanej trefci. Catos¢
sprawia wrazenie nieco ,rwanej”. Dlatego ksigzka ta raczej nie bedzie
podstawowa pozycja literaturowa do nauki przedmiotdéw mieszczacych sig
w naukach o zarzadzaniu, gdyz nie moze by¢ narzgdziem porzadkowania
i systematyzacji wiedzy. Moze by¢ natomiast §wietng pozycja uzupetniajaca
i poszerzajaca wiedze czytelnika. Zastosowana przez autor6w konwencja
ma bowiem réwniez powazng zalet¢ — umozliwia czytelnikowi samodzielne
wyciaganie wnioskow. Poszczegdlne czgSci opracowania moga pelni€ rolg
ministudiéw przypadku, dogodnych do analizy w ramach pracy indywidualnej
lub grupowe;j. Jest to mozliwe m.in. dzigki temu, ze kazda przedstawiana
przez autoréw koncepcja ukazywana jest w kontekscie krotkiego zyciorysu
zawodowego jej tworcy. W samodzielnej ocenie zawartych w ksigzce treSci
mogg by¢ pomocne pytania kontrolne zamieszczone po kazdym z podroz-
dzialéw. Nalezy zauwazy¢, ze autorom udalo si¢ zamie§ci€ liczne informa-
cje wykraczajace poza standardowy wyktad akademicki i dotyczy to niemal
kazdej omawianej kwestii.

Drzigki konsekwencji autoréw w tym zakresie omawiana pozycja jest
ksiazka ciekawa, co nie jest ani powszechne, ani oczywiste w przypadku pod-
r¢cznikéw akademickich. Opracowanie napisane jest dobrym, przystgpnym
jezykiem co zdecydowanie moze poszerzy¢ grono jego odbiorcoéw. Oprocz
studentéw mogg by¢ nimi menedzerowie, przedsigbiorcy i wszyscy, w ktérych
zainteresowaniach lezg nauki o zarzadzaniu.

Konkludujac, Historia mysli organizatorskiej. Zarys wyktadu to ciekawa,
dobrze napisana i wartoSciowa pozycja, ktéra z pewnoScia znajdzie czytel-
nikéw.

Gogloza, Wlodzimierz i Ksieski, Krzysztof (2013). Historia mysli organiza-
torskiej. Zarys wykltadu. Warszawa: Difin,
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