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Analiza narracji w mikro- i matych organizacjach - ujecie teoretyczne

1. Wprowadzenie

W doswiadczaniu rzeczywistosci w organizacjach mikro i matych narracja
ma ogromne znaczenie zaréwno dla doswiadczania zdarzen, jak i zaistnienia
zdarzen per se. Stanowi ona podstawe zrozumienia wspoélnie podzielanych
szans i zagrozen, ich umiejscowienia w czasie. Co wiecej, w miare uptywu
czasu sytuuje okre$lone zdarzenia na linii czasu typu przyczyna-skutek.
Pomaga w jasnym zdefiniowaniu tego, co stanowi podstawe istnienia orga-
nizacji - tozsamosci organizacji, jak i indywidualnej tozsamosci uczestnika
organizacji. W dotychczasowych badaniach z wykorzystaniem narraq'i w spo-
sob szczegdlny skupiaty sie one na tych elementach definiujgcych, ktére jasno
wynikaty z przyjetej perspektywy badawczej. Wazne zatem jest spojrzenie
na definiowanie narracji jako na proces uwzgledniajgcy wiele perspektyw
badawczych istniejgcych w literaturze przedmiotu.

Historycznie rzecz ujmujac, istotne badania naukowe prowadzone z wyko-
rzystaniem narracji jako metody badawczej mozna zaobserwowac w latach
50. XX wiekul Obszarem zainteresowarn, gtéwnie w obszarze psychologii,
byto podejscie do narracji jako historii, gdzie uwaga badawcza skupiata sie
zardwno na jej budowaniu (procesie powstawania historii), jak i finalnym
produkcie (wypowiedzianej historii). Wida¢ tu dosy¢ wyrazne odejscie od
perspektywy badawczej, gdzie analizowane byly indywidualne historie, ale
w odniesieniu do proceséw percepcji czy pamieci bedgce pierwotnie osadzone
w nurcie poznawczym. To wihasnie w latach 50. poszerzono uwage badaw-
czg 0 procesy spoteczne, akcentujgc ich udzial w powstajgcych historiach.

W kontekscie badan zachowan ludzi podejmujacych aktywnosci w orga-
nizacji i poza nig narracja moze przyjmowac rozne formy, zaleznie od
wykorzystywanych $rodkow przekazu czy celu tego przekazu. Zatozonym
celem niniejszego artykutu jest préba pozytywnego wzmocnienia czytelnika
w kierunku powiekszenia przestrzeni badawczej wykorzystywania ujecia nar-
racyjnego w naukach o zarzadzaniu, zwkaszcza z perspektywy organizacji
mikro i matych. Wazne jest jednak, by pamietaé, iz narracja osadzona jest
w szerszej perspektywie badawczej, wychodzacej znaczaco poza obszar badan
nad mikro- i matymi przedsiebiorstwami.

2. Istota narracji

Juz jaki$ czas temu zauwazono, ze uczestnicy organizaq'i poprzez wza-
jemne interakcje angazujg sie w zbieranie i budowanie doswiadczen o ota-
czajacej ich rzeczywistosci (Berger i Luckmann, 1966). Co wiecej, wskazane
w badaniach dwa wymiary bedace u podstaw zachowar uczestnikow orga-
nizacji - stopien jednos$ci z otaczajgcym Swiatem oraz swoboda wyboru -
prowadzg do fundamentalnych roznic w tym, jak ta rzeczywisto$¢ wyglada,
czy doktadniej jak jest opisywana przez uczestnikow organizacji. Mozna
zatem zatozy¢, iz narracja stata sie pierwotnym Zzrédtem nadawania sensu
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na poziomie organizacyjnym i powstawania wiedzy organizacyjnej w tak
zarysowanej perspektywie (Lamsa i Sintonen, 2006).

Niekwestionowany autorytet w badaniach z wykorzystaniem narracji
Barbara Czamiawska (1997, s. 167) mowi wprost, iz narracja jest gtéwnym
elementem wiedzy organizacyjnej, bedacej nie do przecenienia na drodze
nadawania sensu zdarzeniom majagcym miejsce w codziennym funkcjo-
nowaniu organizacji, a sama narracja jest doskonatym $rodkiem uczenia
i dzielenia sie wiedzg miedzy uczestnikami organizacji. To narracje, poprzez
fatwos¢ do ich zapamietywania, prostote na drodze zrozumienia i oparcie
na doswiadczeniach dostepnych uczestnikom organizacji, stajg sie wiary-
godnym zrodtem wiedzy. Dzieki narraq'om staje sie mozliwa wymiana wie-
dzy miedzy uczestnikami organizaq'i oparta na wymianie kontekstualnych
i kulturowo zakorzenionych zdarzen. Dajg one wyjatkowg okazje spojrzenia
i zrozumienia rzeczywisto$ci organizacyjnej oczami wypowiadajgcego dana
historie. Pozwala to na wykorzystywanie narracji na drodze rozwigzywania
problemow organizacyjnych, podziatu skomplikowanej i szerokiej wiedzy
osadzonej w doswiadczeniach wiasciciela/zarzadzajgcego firmg mikro czy
matg na zrozumiate dla innych uczestnikdéw organizacji czesci, opisujac jed-
noczesnie relacje przyczynowo-skutkowe miedzy zdarzeniami.

Skupienie uwagi badawczej na ustnych wypowiedziach dotyczgcych oso-
bistych doswiadczen (a mniej na konstrukcji wypowiedzi zapisanych) stato
sie kluczowym dla analiz narracji w odniesieniu do realizowanych przez
nie funkcji (Labov i Waletzky, 1997)2. Perspektywa ta (poddana w péz-
niejszym okresie dos¢ istotnej krytyce) zaktada, ze narracja jest specy-
ficzng jednostka tworzacg podstawy dla czasowej orientacji sekwencji zda-
rzen i posiada przynajmniej dwie funkcje w organizacjach mikro i matych.
Pierwsza - funkqa referencyjna - majgca odniesienie do poszczeg6inych
uczestnikéw organizacji w perspektywie osobistych odczué, druga - funkcja
spoteczna - bedaca elementem szerszej oceny o charakterze spotecznym.
Kluczowa dla tej perspektywy i pytan badawczych stawianych z nig w zgodzie
jest relacja pomiedzy elementami wypowiedzi w odniesieniu do sekwencji
zdarzen. Mozna zatem twierdzi¢, iz opiera sie ona gtéwnie na weryfikacji
struktur jezykowych zamiast na interpretacji znaczen czy zawartosci samych
wypowiedzi. Czasami prowadzi¢ moze ona do swoistego podziatu na tych,
ktorzy - zarowno jako narratorzy, jak i uczestnicy procesu narracji - pasujg
do okreslonego wzorca struktury spotecznej, i tych, ktorzy pozostajg poza
nig, z wszelkimi konsekwencjami tego procesu.

Tak restrykcyjnie postawione granice definiowania narracji spotkaly sie
dosy¢ szybko z krytyka czesci badaczy (Reissman, 1993). Okazato sie, ze
koniecznos$¢ prowadzenia analizy narracji jako catosci - wynikajaca z trak-
towania jej jako wypowiedzianej historii - pozbawia badaczy mozliwosci
analizowania czesci wypowiedzi. Co wiecej, brak w niej analizy kontek-
stu innych narracji wypowiadanych przez tego samego autora czy innych
autoréw, majacych potengat odniesienia sie tym samym do szerszej per-
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spektywy dyskursu organizacyjnego (Gabrys, 2013). Kolejne argumenty
krytyczne badaczy wywodzacych sie z nauk spotecznych dotyczytly gtownie
braku elastycznosci i niedopasowania na drodze eksploracji znaczen, wypo-
wiedzi o konstrukcji czeSciowej czy elementdw dialogu miedzy uczestnikami
organizaqi (Dameron i Torset, 2014).

Szeroka dyskusja metodyczna doprowadzita do wypracowania zbioru
pewnych cech jakie narracja powinna spetnia¢. Sg to odpowiednio: czaso-
wos¢, wptyw na uczestnikdw, aktywne dziatanie, brak pewnosci oraz kontekst
(Clandinin i Connelly, 2000). Czasowos¢ wigzata sie z takimi cechami jak
(Cortazzi, 1994):

- temporalno$¢ - zdarzenia majg swoje umiejscowienie w czasie, czesto
tworzac sekwencje zdarzen;

- skutkowos¢ - mozna wskazaé relacje o charakterze przyczyna-skutek,
gdzie skutek czesto staje sie kolejng przyczyng;

- zainteresowanie uczestnikOw organizacji - narracja bez stuchacza traci
sens.

Whplyw na uczestnikow wyraza sie gtdwnie w podejsciu do zmian organiza-
cyjnych, traktowanych jako proces i do budowania narracji jako odpowiednio
przygotowanej historii przygotowujacej uczestnikdw organizacji do zmiany.
Dziatanie dotyczy wskazania okreslonych aktywnosci (np. efekty procesu
zmian organizacyjnych) i osiggnietego wyniku w perspektywie historycznej
(poprzednie dziatania i podjete dziatania). Kolejna cecha, brak pewnosci, jest
niczym wiecej jak stwierdzeniem, iz w badaniach opartych na narraqg'ach nie
ma pewnikow. Decydujace sg dokonywane interpretaq'e, czesto odmienne
od prostych i znanych z ekonomii relacji: okreslony czynnik (np. zmniej-
szenie zatrudnienia) a efektywnos¢. Narracja wskaze tu mnogos¢ poten-
cjalnych czynnikdw mogacych mie¢ wptyw na efektywno$¢. Otwiera sie tym
samym pole do znacznej krytyki ze strony tych, ktérzy poszukuja klarownych
i jednoznacznych odpowiedzi na trudne pytania dotyczace zachowan ludzi
w mikro- i matych organizacjach. Ostatnim elementem jest kontekst, ktory
ma, jak sie wydaje, najwieksze znaczenie dla procesow nadawania sensu
zdarzeniom wypowiadanym w narracjach. Bardzo czesto ta ostatnia cecha,
szczegolnie w kontekscie mikro i matych organizacji, pozwala uchwycic te
drobne réznice tta zdarzen, przyczyniajgc sie tym samym do wzrostu efek-
tywnosci wykorzystania narracji jako metody badawczej fenomenéw orga-
nizacyjnych, niedostepnych dla wiekszosci badan o charakterze ilosciowym.

3. Znaczenie jezyka w wypowiadanych narracjach

Analiza znaczeniowa jezyka wypowiadanych historii nie moze by¢ zre-
dukowana jedynie do osobistych (wewnetrznych) doswiadczeh osoby je
wypowiadajgcej - najczesciej wihasciciela/zarzadzajagcego organizaq'a. Jedy-
nie osoby wybitne posiadajg ogromnie rzadka zdolno$¢ na tyle giebokiej
autointerpretacji, na tyle skutecznej, ze pozwalajgcej na budowanie na niej
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przysztosci organizacji. Co wiecej, niezmiernie wazne jest whasciwe umiej-
scowienie ich (swoistych aktéw psychicznych) w relacji do tego, do czego
owe doswiadczenia si¢ odnoszg (przedmioty aktéw psychicznych). W analizie
wypowiadanych narracji wazne jest zatem wskazanie ich intencjonalnosci -
procesu odnoszenia sie. Dla badacza tych procesow jest to o tyle wyzwaniem
badawczym, iz obejmuje najczesciej trzy dziaty logiczne jezyka - syntaktyke,
semantyke i pragmatyke.

Z punktu widzenia syntaktyki istota tkwi w odpowiedzi na pytanie, jak
poszczegodlne sktadowe wypowiedzi (np. uzyte stowa, zwigzki frazeologiczne)
wplywajg na proces powstawania narracji, jej wystowienia i zrozumienia.
Oczywiscie samo badanie jedynie zwigzkdw wewnatrzjezykowych nie pozwala
na zrozumienie kryjacych sie za nimi funkcji i budowanych znaczen, stad
konieczno$¢ analiz z wykorzystaniem pozostatych dziatow logiki jezyka.
Semantyka kladzie nacisk na elementy, ktére w ogdlnej ocenie majg, jak
sie wydaje, najwieksze znaczenie dla prowadzonych analiz narracji. To dzieki
semantyce odkrywamy, o czym dana narracja ,,méwi”, poddajac analizie
zwigzki miedzy jezykiem narracji a tym, do czego narracja sie odnosi (zda-
rzen, okolicznos$ci itp.). Pozostawienie analizy jedynie na poziomie tych
dwoch dziatéw logiki jezyka zawezitoby obszar badawczy do elementéw
nieozywionych jezyka, bedacych podstawg analizy jezyka naturalnego,
pozbawionego jednak elementu sprawczego i pragmatycznego. Stad trzeci
dziat - pragmatyka - i odpowiedZ na pytanie, kto postuguje sie dang nar-
raqg w budowaniu okreslonych historii i jej szerokie implikaq'e, zwlaszcza
w obszarze dyskursu organizacyjnego.

Nie do przecenienia w przypadku organizacji mikro i matych jest umie-
jetno$¢ praktycznego budowania narracji przez wiascicieli/zarzadzajacych.
Mozna wyodrebni¢ dwie grupy czynnikéw, jakie powinna spetnia¢ prawi-
dtowo zbudowana narracja: og6lne i szczegbtowe. Do ogdlnych nalezy zali-
czy¢ trzy podstawowe (Squire, 2008):

- powinna wspiera¢ okre$lone pozadane zachowania uczestnikow organi-
zacji,

- powinna mie¢ bardziej charakter odtwarzania doswiadczen niz opisu
rzeczywistosci,

- powinna wspiera¢ transformate tych, ktdrzy sg w niej zaangazowani.

Obejmowa¢ powinna ona takze kilka cech charakterystycznych - szcze-
gotowych, ktére wskazatem w tabeli 1.

Narracja jest zdecydowanie czescig wiekszego repertuaru metod, obej-
mujacych szeroki zakres analiz kontekstowosci w badaniach empirycznych.
Dlatego istotne jest dopasowanie projektowanych analiz (np. co do wykorzy-
stanego jezyka) do konkretnych przypadkéw analiz poszczegdlnych organiza-
cji. Nalezy jednak pamietac, iz narracja jest zawsze spotecznym fenomenem,
gteboko osadzonym i czesto tworzonym przez sytuacje, w ktorej wyrazajg
sie umiejetnosci, wiedza i proces nadawania sensu otaczajgcej rzeczywistosci
0s6b wiascicieli/zarzgdzajacych mikroorganizagami i matymi organizacjami.
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Cecha Opis
Wprowadzanie swoistego stanu zawieszenia, w ktérym to
Luninalnos¢ nastepuje otwarcie na nowe rozwigzania i koncepq'e bedace

dotychczas poza zwyczajowym obszarem poszukiwan

Przekraczanie i wychodzenie poza czas i zdarzenia dnia
Transgresja dzisiejszego w celu do$wiadczania tego, co pozadane
i wskazane w przysztosci

Emocjonalne zaangazowanie wywotane wypowiedzig

Ewokacja prowadzace do zmiany zachowan i rutyn

Przeplatanie sie nowych idei i nowego pozyq'onowania 0séb

Kompleksowosc/ osadzonych w narracji w celu eksploracji pojawiajgcych sie

ztozonose szans i redukowania potengalnych zagrozen
TWorzenie nowych konceptow (lub akt’y\{vowanie do tej )
Kreatywnosé pory niewykorzystywanych) bedacych zrédiem ptynnosci

i wielostronnosci pogladéw na drodze budowania przewagi
konkurencyjnej

Przyciaganie uwagi uczestnikéw narracji odpowiednio
dobranym stylem komunikowania

Tab. 1 Cechy szczegotowe prawidtowo skonstruowanych narracji poddajacych sie analizie.
Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie Fi Sikes i K. Gale (2006). Narrative Approaches
to Educational Research. Pozyskano z: http://www.edu.plymouth.ac.uk/RESINED/narrative/
narrative home.htm (10.02.2014).

Zaangazowanie

4. Wspobitczesne metody analizy narracji
w naukach spotecznych

Obecne ukierunkowanie badan w obszarze nauk spotecznych skupia
naszg uwage na trzech ptaszczyznach analizy narraq'i. Uwaga jest skierowana
na zbieranie danych poprzez analize wywiadow, obserwagi etnograficznych
oraz analize konwersaqi (Cortazzi, 1994). Oczywiscie nacisk ktadziony na
poszczegoblne plaszczyzny dociekan badawczych bedzie silnie skorelowany
z nastawieniem badawczym os6b prowadzacym badania, na réwni ze zdo-
bytym doswiadczeniem w prowadzeniu badan interpretatywnych.

Analiza narraqi opartej na formie wywiadu skupia uwage na zebranych,
wyrazonych osobowo (najczesciej w pierwszej osobie liczby pojedynczej)
doswiadczeniach osob bedacych podmiotami wywiadu (Reissman, 1993).
Uwaga skupia sie na badaniu struktury wykorzystywanych jezykowych czy
kulturowych zasobow3. Takie podejscie wymusza na badaczu wyrdzniajaca bie-
gtos¢ metodyczna w procesie badania proceséw, gdyz bezposrednio od niego
bedzie zalezeé, ktére elementy wywiadu zostang wtgczone do analizy, a ktore
pozostang poza nig (np. w odroznieniu od niektorych badan ilosciowych, gdzie
czes¢ procesu badawczego moze zostaé efektywnie wykonana przez podmiot
zewnetrzny - niezaleznego statystyka). Proces analizy wywiadu i tak budowa-
nej narracji jest szczegolnie ciekawy wtedy, gdy buduje sie go wokét zdarzen
czy proceséw, co do ktorych istniejg silne konotacje emocjonalne podmiotu
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wywiadu. Wymaga to stworzenia dodatkowych warunkéw pozwalajacych na
swobode wypowiedzi, czeste dygresje pozwalajgce na swoisty samodzielny tok
rozwijania sie narracji. Rola badacza powinna koncentrowa¢ sie na zorga-
nizowaniu narracji wokot pewnych punktéw taczacych wypowiedz w catosé
(wstepnie zaplanowanych na etapie przygotowan do procesu badawczego, np.
w wyniku analizy zapisow waznych zdarzen z historii organizacji), zamiast na
analizowaniu jej poszczegdélnych czesci ad hoc.

Takie podejscie jest takze w duzej mierze zbiezne z pogladami Elliot
(2005), gdzie uwidaczniaja sie trzy aspekty takich narracji: ich temporalnos¢,
budowanie znaczenia oraz kontekst spoteczny. Kazda z nich z osobna, jak
i rozpatrywane razem niosg okreslone konsekwencje metodyczne dla bada-
cza, bo kazda wypowiedziana historia moze mie¢ rézne znaczenie zaleznie
od czasu jej wypowiedzenia i kontekstu spotecznego, w jakim powstata. Co
wiecej, zewnetrzne proby zmierzajace do wystowienia historii (np. wyzna-
czony termin czy okoliczno$ci spotkania) przez whasciciela czy zarzadzajacych
moga da¢ odmienne rezultaty analizy od tych, ktore zostatyby wypowie-
dziane w sposob naturalny, w innym kontekscie czasu i miejsca. Przyjmuja
one najczesciej forme krotkich, rzeczowych podsumowan czesci historii,
zmierzajagcych do z gory nakre$lonego celu wynikajacego z ciggu pytan.
Wystowione historie powstate w wyniku wywiadu zorganizowane sg wokot
sekwencji wydarzen i jako takie mogg by¢ poddawane ocenie. Najczesciej
maja charakter podsumowania wynikajacego z koncepcji pytan i moga roz-
ni¢ sie zaleznie od kontekstu, w jakim powstaja. Co wiecej, to kontekst
najczesciej bedzie tez wptywat na wyboér tego, co wigczy¢, a co pozostawié
poza analizg tresci narracji. Ta sama historia wypowiedziana w innych oko-
licznosciach, w innym wywiadzie bedzie miata odmienne znaczenie.

Badania etnograficzne w duzej mierze polegajg na eksplorowaniu spo-
tecznych i kulturowych uwarunkowan, np. miejsca pracy, zwiazanych orga-
nizacjg z mikro i mata, w ktorej badacz jest juz najczesciej jej jaka$ czescia.
Jak wskazuje Van der Wall (2009), samo badanie wykorzystuje najczesciej
obserwage uczestniczacg i analize elementow stanowigcych tto zdarzen - naj-
czesciej dokumentacji lub fizycznych artefaktow. Co wazne, pozyga badacza,
bedaca czesto wynikiem stosunkow wiadzy i politykowania w organizacji, jest
jednym z kluczowych elementow koncowej analizy. W literaturze istniejg
réwniez inne podejscia definiujgce (Atkinson, 1990), gdzie nacisk ktadzie sie
gtownie na analize wystapienia zdarzen, w mniejszym stopniu skupiajgc sie na
opisie uwarunkowan, ktore temu towarzyszg (nie zmienia to faktu, iz kazde
takie badanie zawiera w sobie element interpretatywny). Nastepuje wtedy ich
kategoryzacja w obszary tematyczne, gdzie chronologia nie jest tak istotna
jak zbiér zaleznos$ci miedzy nimi, przynajmniej w ocenie badacza. Taka
analiza, np. miejsca pracy i zdarzen z tym zwigzanych, bedzie brata za rdzen
np. relage istniejace miedzy wiascicielem/zarzadzajagcym a innymi grupami
uczestnikow organizacji. Chronologia bedzie miata charakter drugoplanowy,
a istota bedzie tkwi¢ w specyficznych relacjach zawartych w dokumentaciji,
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praktykach i rutynach na drodze zwiekszania efektywnosci komunikacji
miedzy poszczegolnymi grupami czy osobami a grupami.

Inne podejscia (Reissman, 1993) sugerujg spojrzenie na badania etnogra-
ficzne przez pryzmat realistycznego opisu uczestnikéw organizaq'i, zdarzen
i sytuacji, a nie historii powstajgcych wokot nich. Takie podejscie jest, jak
sie wydaje, probg obejscia pewnej dozy subiektywizmu prowadzonych badan
jakosciowych, zwlaszcza dla czesci badaczy przywigzanych silnie do nurtu
ilosciowego. Prowadzi to czasami do implementaqi tej metody niekoniecznie
w tych obszarach, do jakich jest przeznaczona, a charakter jej wykorzystania
ma stac sie przyczynkiem do usprawiedliwienia szerszych badan ilosciowych.
Mysle, ze wazna z punktu widzenia mozliwosci wykorzystania tej perspektywy
jest swiadomos¢ dualnego podejscia, z jednej strony na podstawie chrono-
logii i rzeczywistych zdarzen, a z drugiej strony z wykorzystaniem podziatu
tematycznego i daleko idacej interpretacji. Moze to z czasem prowadzi¢
do metanarracji, ktére beda opiera¢ sie na wielu mniejszych narracjach
w zgodzie z jednym lub drugim podejsciem.

Trzecia z wykorzystywanych ptaszczyzn analiz skupia naszg uwage na
dialogu i konwersacjach. Przyjmuje sie wprost, ze konwersacja to trwajgcg
sekwencja wypowiedzi, tworzona dynamicznie przez méwce i stuchacza (stu-
chaczy) (Cortazzi, 1994). Zaleznie od tta badawczego, wazne staje sie, jak
poszczegblne rundy rozmowy przyczyniajg sie do jej rozwiniecia w czasie
i dynamiki. Szczegdlnie wazne jest to w przypadku analiz pomiedzy grupami
0s6b bedacych specjalistami w swoich dziedzinach w organizacji - w ten
sposdb mozna poznaé¢ proces budowania kornicowej decyzji czy nadawania
sensu zdarzeniom w organizacji. Daje to jasny rezultat badawczy co do
percepcji probleméw, nowych idei czy warto$ci reprezentowanych i wspolnie
podzielanych przez dang grupe. Co wiecej, istnieje mozliwos¢ wykorzysta-
nia samych dialogéw, jako elementéw szerszej narracji, gdzie dialog jest
czedcig szerszej historii, urzeczywistniajac ja 0 argumenty niewymagajace
dopowiedzen (Clough, 2002).

5. Potencjalne obszary badan mikro- i matych organizacji
z wykorzystaniem analizy narracji

W organizacjach mikro i matych moc sprawcza narracji w zarzgdzaniu
uczestnikami organizacji opiera sie na kilku elementach szczegélnych, obej-
mujac najczesciej trzy sktadowe (Kaye i Jacobson, 1999):

- historie - najczesciej wypowiadang przez wilasciciela lub zarzadzajacego,
w sytuacji gdy inni uczestnicy mikro- czy malej organizaq'i sg jej bezpo-
Srednimi odbiorcami,

- zrozumienie tej historii - uczestnicy organizacji (w tym i wilasciciel/zarza-
dzajacy) zdobywajg gtebsze zrozumienie dla przekazywanych tresci lub
zaczynajg dostrzegac kontekst czego$, co do tej pory byto jedynie znane
powierzchownie,
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- nadawanie sensu zdarzeniom - uczestnicy organizacji podzielajg znacze-
nie zdarzen z wykorzystaniem budowanych metafor, anegdot, krotkich
historii czy skrétow (werbalnych, semantycznych, pragmatycznych, kon-
tekstualnych), ktére z kolei przyczyniajg sie do szerszego zrozumienia
nowych kwestii w pojawiajacych sie kolejnych narracjach.

Istotne w tym miejscu wywodu jest unaocznienie najczesciej pojawiajgcej
sie tematyki stanowigcej tak budowane narracje. Jak przekonywajgco argu-
mentujg Martin, Feldman, Hatch and Sitkin (1983), istniejg typy historii,
ktorych stopien natezenia pojawiania sie w badaniach nad mikroorganiza-
cjami i matymi organizacjami (dotyczy to rowniez czesciowo innych typow
organizaqi) jest wyjgtkowo duzy. Nalezg do nich:

- narracje wskazujgce na wydarzenia majgce charakter ztamania zasad,
regut postepowania i konsekwencji organizacyjnych dla tamigcego zasady,

- narracje, w ktérych osoby z tzw. piedestatu (najczesciej wihasciciel/zarza-
dzajacy) starajg sie zniwelowac roznice wynikajace ze statusu organiza-
cyjnego - ,,sta¢ bardziej ludzcy”,

- narracje obejmujace rozwoj Sciezek kariery uczestnikéw organizagi - od
najnizszych pozyq'i w strukturze organizacji do pozycji wysoko postawio-
nych w hierarchii organizacyjnej w miare wzrostu i rozwoju organizacji,

- narracje dotyczace trwatosci zatrudnienia i priorytetdw dotyczacych
zatrudnienia w czasach kryzysu,

- narracje zwigzane z trudng (osobiscie czy zawodowo) sytuacja, w jakiej
znalazt sie uczestnik organizacji, i konsekwencjami tej sytuacji dla niego
i dla organizacji,

- narracje budowane wokét porazek, bteddéw uczestnikow organizacji
i reakcji wlasciciela/zarzadzajacych na nie,

- narracje powstajgce w wyniku analizy metod i sposobéw unikania lub
radzenia sobie z przeciwnosciami w funkcjonowaniu organizacji.
Badawczo ciekawy i poznawczo intrygujacy jest fakt, ze choc¢ typy narracji

majg czesto charakter powtarzalny w organizaqach, to zrédta poszukiwania

przewag konkurencyjnych bedace ich wynikiem w mikro- i matych organi-
zacjach bedg juz znaczaco rézne.

Szczegolnym obszarem badawczym analizy narraq'i w organizaq'ach mikro
i matych moze by¢ proces kolektywnego powstawania strategii (Komberger
i Clegg, 2011). W przypadku duzych organizacji strategia ma charakter
zapisany i ujety w dos¢ Sciste ramy czasowe, opracowany gtdwnie przez
menedzerdéw najwyzszego szczebla w hierarchii zarzadzania. W przypadku
matych organizacji jej charakter jest zdecydowanie mniej formalny - for-
malizm zapisu jest najczesciej pochodna ubiegania sie o zewnetrzne srodki
wsrod podmiotéw majacych na co dzien do czynienia z duzymi organizacjami.
Analiza narracji daje mozliwo$¢ zrozumienia przestanek, jakie znalazty sie
u podstaw formutowania strategii, gdzie uczestnicy organizacji wspolnie
odkrywajg taczacg praprzyczyne istnienia organizacji, jak i pokfadanych
w niej nadziei (Carlsen i Pitsis, 2009).
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Nie do przecenienia jest réwniez rola narracji w procesie ksztattowania,
modyfikacji i kontroli zachowan uczestnikow organizaq'i. Mikroorganizacje
i mate organizacje stosunkowo rzadko majg zapisane i skodyfikowane poli-
tyki dotyczace tego, co whasciwe i pozgdane w wymiarze behawioralnym. To
wiasnie narrage najczesciej stajg sie zrodtem przekazywania i wzmacniania
organizacyjnych przekonan, wartosci czy oczekiwan w wymiarze behawio-
ralnym. Funkcjonowanie oparte na istniejgcych historiach ma istotng moc
wyjasniajacg zdarzen, jakosciowych uproszczer podejmowanych wybordw,
budowania spéjnych konstruktow organizacyjnych na drodze interpretacji
i nadawania ram organizacyjnych w zgodzie ze zbiorem przekonar narratora,
bedacych ttem powstania tychze historii.

Narraqg'e w mikro- i matych organizacjach odnoszg sie zaréwno do komu-
nikowania, jak i ksztattowania ich kultury organizacyjnej. Sg doskonatym
elementem instrumentarium wiasciciela/zarzadzajgcego nadawania sensu
i utatwiania uczestnikom organizacji na pozytywne wyrdznianie si¢ z oto-
czenia. Poprzez efektywne egzemplifikacje stajg sie one zrodiem zmian
w organizagach zaréwno w wymiarze behawioralnym, jak i emocjonalnym.
Nie bez znaczenia sg rowniez zdolnosci lingwistyczne budujacego narracje
na drodze inspirowania i motywowania uczestnikow organizacji do zwiek-
szania jej efektywnosci.

6. Podsumowanie

Przyszte kierunki badan zdajg si¢ kierowa¢ w strone gtebszej analizy
pamieci i tego, jak wptywa na biezgce postrzeganie szans i zagrozehn w wypo-
wiadanych narracjach. To pamigc¢ jest tym elementem, ktéry niejednokrot-
nie dostarcza wiedzy na temat faktow dnia dzisiejszego w mikro- i matych
organizaqach, zwlaszcza gdy brak Srodkow i wiedzy na temat badan rynku.
Szerokie piSmiennictwo o charakterze autobiograficznym zdaje sie ten nurt
potwierdzaé. Drugi nurt coraz silniej zaznaczajacy swojg obecnos$¢ dotyczy
wspomnianej wczesniej analizy metanarracji. Juz samo wykorzystanie podej-
Scia etnograficznego tworzy solidne podstawy dla takiego ujecia (Whitehead,
2009), a czas przyszty pokaze warto$¢ dodang, jaka generuje ono dla sze-
rokiego nurtu badan interpretatywnych.

Osobnym i rosngcym w ilo$¢ wartosciowych publikacji nurtem poszuki-
warn jest umiejscowienie podej$cia narracyjnego w obszarze mixed methods
research, rozumianego zaréwno na poziomie filozofii badania, jak i kierunku
wykorzystania okreslonych metod. W kontekscie wykorzystywanych metod
opiera sie ono na kolekcjonowaniu, analizowaniu i mieszaniu danych o cha-
rakterze zaréwno ilosciowym, jak i jakosciowym (szczegdtowy wybor metod
moze dotyczy¢ np. analizy statystycznej materiatu ilosciowego powstatego
wwyniku ankietowania z wykorzystaniem narzedzia kwestionariusza interne-
towego oraz analizy jakosciowe]j opartej o analize dyskursu organizacyjnego
w ramach tego samego przedmiotu badan). Bezposrednig przestanka dla
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takiego podejscia jest efektywniejsze zdobywanie nowej wiedzy o podsta-
wowych zjawiskach i obserwowanych zdarzeniach organizacyjnych lezacych
u podstaw badan podstawowych. Bez wzgledu jednak na ostateczny wyboér
metody, najistotniejszym wyroznikiem warto$ciowych badan nad mikro-
i matymi organizacjami jest prawidtowo przeprowadzony proces badawczy,
a jedyng Sciezkg na drodze realizacji tego celu jest Sciste przestrzeganie
zalecert metodologicznych wykorzystanego podejscia.

Przypisy

1 Przyjetadata nie moze by¢ uznana jako tzw. data pewna, gdyzjuz w czasach biblijnych
postugiwano sie efektywnie historiami/przypowiesciami, tworzac okre$lone narracje
w jasno zakre$lonym celu. Przyjeta data ma charakter umowny i zastuguje na uwage
ze wzgledu na poczatki naukowego podejscia badawczego do badanej problematyki
w obszarze zwyczajowo bliskim naukom spotecznym, cho¢ autor jest $wiadomy ist-
nienia innych zrédet przyjmujacych za taka date koniec wieku XI1X i rok 1890.

2 Powotany artykut ma swe zrodto we wczesniejszych pracach tych autoréw, siegajacych
lat 60. XX wieku, stad krytyka pojawiajaca sie w roku 1993 okreslona zostata jako
pozniejsza.

3 Rozumienie pojecia ,,zasoby” odbiega nieco w tym przypadku od klasycznej linii
rozumowania i definiowania przyjetej dla ,,Resource Based View/Perspective”.
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