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Metody jakosciowe w badaniu przedsiebiorczosci

1. Wprowadzenie

Przedsiebiorczos¢, bedac przedmiotem badan spotecznych, operacjonali-
zowana jest w kategoriach mierzalnych komponentéw wtasciwych metodom
ilosciowym oraz w odniesieniu do subiektywnych interpretaqi, poprzez kate-
gorie dziatajgcego podmiotu, wiasciwych podejsciu jakoSciowemu. Przedsie-
biorczos$é okreslana jako swoisty rodzaj spotecznej aktywnosci, jest bowiem
zjawiskiem wielowymiarowym, uwarunkowanym m.in. szeregiem czynnikow
ekonomicznych, spoteczno-kulturowych czy instytucjonalno-prawnych (Gote-
biowski, 2008), wymaga tym samym osadzenia w kontekscie - orientacji na
»praktyke codziennosci”, rekonstrukcji tfa, a wiec ulokowania jej w inter-
subiektywnie dostepnych systemach znaczen, interpretacjach, wartosciach,
stowem niematerialnych czynnikach, ktére dopetniajg ,,jakosciowa eksplo-
raqe” zjawiska.

Przedsiebiorczo$¢ jest ztozona, interdyscyplinarna, dotyczy wielu rézno-
rodnych aspektéw, rozwija sie jednoczesnie w réznych kierunkach, tworzy
specyficzng ,,multidyscyplinarng uktadanke, ,,galimatias”, ,,polifonie” (Cie-
sielska, 2006), stad w procesie jej badania konieczne jest dopuszczenie do
gtosu koncepcji i perspektyw badawczych umozliwiajacych wglad w rzeczy-
wistg praktyke, bedaca wynikiem aktywnej roli jednostki w konstruowaniu
rzeczywistosci spotecznej w interakcji z innymi, dziatalnosci performatyw-
nych, lokalnych i historycznych, niebedacych realizacjg wzorca obiektyw-
nego (Jemielniak, 2012). Przedmiot niniejszych rozwazan stanowi zatem
omdwienie wybranych orientacji teoretyczno-metodologicznych i metod
jakosciowych ze wskazaniem na mozliwosci wykorzystania ich w badaniach
przedsiebiorczosci. Zaprezentowano metody bardzo popularne w badaniu
przedsigbiorczosci (m.in. wywiad), czesto wykorzystywane. Starano sie takze
zwrocié uwage na znaczenie metod rzadziej wykorzystywanych, a ktére moga
przyczynic¢ sie do petniejszego poznania specyfiki i ztozonoSci procesu przed-
siebiorczosci.

2. Specyfika metod jakoSciowych

Metody jakosSciowe pozwalajg na dogtebne poznanie i lepsze zrozumienie
danego problemu, gtéwnie dzieki temu, ze umozliwiajg identyfikacje i analize
przyczyn jego wystepowania. Koncentrujg sie na réznorodnosci procesow,
zjawisk, ktdre sg niekwantyfikowane w kategoriach ilosci. Opieraja sie nie
na liczbach, danych, ale na wiedzy, pogladach, opiniach ujawnionych przez
respondentdw. Metody te dzieli sie wedtug réznych kryteribw. Ze wzgledu
na cel wyodrebnia sie: badania etnograficzne, studium przypadku, etno-
metodologie, badania fenomenograficzne, badania w dziataniu oraz teorie
ugruntowang (Juszczyk, 2013). J. Schroeder (Schroeder, 1997) wyrdznia
metody: opisowe, opisowo-graficzne, opisowo-tabelaryczne czy metody Scisle
zwigzane ze skalowaniem. Badania jakosSciowe, jako zbi6r technik groma-
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dzenia i analizy danych, moga by¢ uzywane do opisu zjawisk, tworzenia

teorii i testowania teorii (Czakon, 2009).

Mimo wielosci metod jakosciowych stosowanych w praktyce, mozliwe
jest wskazanie pewnych ich cech wspdinych. | tak (Gibbs, 2011; Chybalski
i Matejun, 2013):

- majg one charakter refleksyjny i reakcyjny (co zapewnia dynamizm bada-
nia);

- daza do uchwycenia doswiadczen, interakcji w ich naturalnym kontek-
§cie, uwzgledniajac ich specyfike - kontekst badania stanowi bowiem
specyficzne tlo wykorzystywane w ich interpretaqi;

- definicje przedmiotu badanego i hipotezy sa wypracowywane i moga by¢
doskonalone takze w trakcie badarn;

- wykorzystywane metody i teorie powinny by¢ dobierane pod wzgledem
przedmiotu badania; mozna réwniez modyfikowa¢ je lub opracowywaé
nowe;

- badacz stanowi istotng czes$¢ procesu badawczego - przez swoj udziat
w badaniu, wnoszone doswiadczenie, znajomo$¢ obszaru badan;

- zebrane dane wywodzg sie z doSwiadczen uczestnikéw badan, sg ,,gto-
sem” respondentéw - ,,kluczowych informatoréw”, ktérych doswiadcze-
nie dostarcza niezbednych informacji istotnych do analizy omawianego
problemu;

- dominujg w tym podejsciu r6znorodne, niestandaryzowane metody zbie-
rania danych (jest to tzw. triangulacja);

- interpretacja danych zaktada pewien subiektywizm badacza;

- duza wage przyktada sie do kontekstu sytuacyjnego i konkretnych przy-
padkéw przy tlumaczeniu badanego zagadnienia;

- tekstualny charakter analizy danych; duza cze$¢ badan opiera sie na
pisaniu tekstow (notatek z terenu, transkrypcji, opisow, interpretaciji,
prezentacji ostatecznych rezultatow);

- proces analizy danych przebiega wedtug przyjetych kategorii analitycz-
nych.

Podkre$lenia wymaga, ze w badaniach jako$ciowych opartych na wnio-
skowaniu indukcyjnym unika sie formutowania wstepnych hipotez. Sformu-
towane zatozenia badawcze, petnig funkcje celéw eksploracyjnych, majacych
charakter tymczasowy i iteracyjny (Kostera, 2011, Jemielniak, 2012). Istotg
badan jakoSciowych jest zatem okreslenie problemu badawczego i jego eks-
ploracja. Etap wstepnej konceptualizacji dotyczy wyboru kategorii i poje¢
Luwrazliwiajacych”. ,,Badanie jakoSciowe nie polega po prostu na »zanurze-
niu sie« w rzeczywistosci badanej - wymaga narzedzi analitycznych, pozwa-
lajacych zogniskowac dane i sformutowaé problem badawczy. Opiera sie
wiec na indukcji analitycznej” (Hatas, 2010).

Specyfike metod jakosciowych fatwiej opisaé i zrozumie¢ poprzez poréw-
nanie ich do metod iloSciowych. Zestawienie zawarto w tabeli 1.
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Metody ilosciowe
Opierajg sie na danych, liczbach
Koncentrujg sie na czestotiiwosci

wystepowania danego zjawiska

Opierajg sie na cechach obiektéw, na
procesach, ktére sg weryfikowalne lub
kwantyfikowalne w kategoriach ilosci,
wielkosci, intensywnosci

Odpowiadajg na pytanie ,,ile”

Narzedziem pomiaru jest kwestionariusz
(pytania o statej, ustalonej formie,
przewaga pytan zamknietych)

Koncentracja na pytaniach
rozstrzygajacych

Dobor préby: losowy, kwotowy
Wigksze proby

Mniejszy wptyw osoby prowadzacej
(ankietera) na przebieg badania
Mozliwos$¢ ilosciowej generalizacji
uzyskanych wynikéw na populacje

Metoda interpretacji bardziej obiektywna,
z wykorzystaniem analiz statystycznych

Metody jakosciowe

Opierajg sie na wiedzy, opiniach
ujawnionych przez respondentow

Koncentrujg sie na r6znorodnosci danego
Zjawiska

Opieraja sie na cechach obiektow, na
procesach, ktore sg niekwantyfikowalne,
niemierzalne, jakosciowe, irracjonalne

Odpowiadajg na pytania: ,,c0”, ,,jak”,
»dlaczego”

Swobodny sposéb pozyskiwania
informagqi (scenariusz, zarys wywiadu,
pytania otwarte)

Koncentracja na pytaniach
eksploracyjnych

Dobor préby: celowy
Mniejsze proby

Wiekszy wptyw osoby prowadzacej
(moderatora) na przebieg badania
Brak mozliwosci ilosciowej generalizacji
uzyskanych wynikéw na populaqg'e
Metoda interpretaqi bardziej swobodna

i subiektywna, bez wykorzystania analiz
statystycznych

Tab. 1 Poréwnanie metod ilociowych i jakosciowych. Zrédio: opracowanie na podstawie
D. Maison (2011). Zogniskowane wywiady grupowe. Jakosciowe metody badan
marketingowych. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN; N.K. Denzin i Y.S. Lincoln (red.).
(2009). Metody badar jakosciowych (t 1). Warszawa: Wydawnictwo Nétukowe PWN.

Metody jakoSciowe wpisujg sie w nurt tzw. miekkiej metodyki badan
w naukach o zarzadzaniu (Chybalski i Matejun, 2013). Czesto wykorzy-
stywane sg do analizowania zjawisk ztozonych, o skomplikowanych uwa-
runkowaniach kreujacych je. Przykitadem jest przedsiebiorczo$¢, proces
opierajacy sie na aspektach zaréwno ilosciowych, jak i jakosciowych, ktory
zawiera w sobie zarébwno elementy racjonalne (np. che¢ osiggania zysku),
jak i irracjonalne (nie spetniajace kryterium racjonalnosci naukowej, np.
tworczos¢, samorealizaga) (Davidsson, 2005). W tym tez sensie w badaniach
jakosciowych przedsiebiorczosci analizowanie kontekstu praktyki oznacza
rezygnacje z pojmowania zatomizowanego cztowieka racjonalnie gospoda-
rujacego (homo oeconomicus) - jednowymiarowego - na rzecz cztowieka
w interakcji z innymil

Wybér metod i technik badawczych w ramach okreslonej metodologii2
jest konsekwencjg przyjmowanych zatozen teoretycznych. Kazda trady-
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cja metodologiczna kiadzie nacisk na wybrany etap procesu badawczego,
ktéry tworzg konceptualizacja problemu badawczego, opracowanie narze-
dzi badawczych, badania empiryczne oraz analize danych. W badaniach
ilosciowych proces badawczy przebiega w spos6b liniowy i sekwencyjny,
od hipotez badawczych, przez protokoty gromadzenia danych po analize
i formutowanie wnioskéw. Specyfika badan jako$ciowych polega na iterak-
cyjno-réwnoleglym modelu postepowania, punkt ciezkosci osadzony zostaje
w badaniach empirycznych - bezposrednim doswiadczeniu badacza, ktory
wraz z badaniem odkrywa nowe mozliwosci eksploracji badanego zjawiska
(Czakon, 2009), mniejsze tym samym znaczenie ma wstepna konceptualiza-
cja problemu badawczego (Kostera, 2011). Innymi stowy, specyfika badan
jakosciowych, polega na tym, ze etapy procesu badawczego naktadajg sie
na siebie. Zbieranie danych, ich ogniskowanie z perspektywy pojeé i pytan
przeplatajg sie z ich analizowaniem, w tym tez sensie majg charakter otwarty
(Lofland, Snéw, Anderson i Lofland, 2010).

Podsumowaujac, do badania réznych typow i rodzajow przedsiebiorczosci
nalezy zatem wykorzystywaé zaréwno metody ilosciowe, jak i jakosciowe,
ktére traktowane jako komplementarne podejsScia badawcze, sg w stanie
duzo bardziej doktadnie zaprezentowacé jej specyfike i ztozonos¢.

3. Wywiad

Metody badawcze, tworzace instrumentarium badacza orientacji jako-
Sciowej, to przede wszystkim wywiad, obserwacja i analiza tekstu (Kostera,
2011; Czakon, 2009). Wywiad to jakoSciowa metoda badawcza polegajaca
na prowadzeniu rozmowy z respondentem lub respondentami. Stuzy do
poznawania faktéw, ale takze opinii, postaw, stosunku do problemu danej
zbhiorowosci. Materiat uzyskany tg droga pozwala takze na analize uktadéw
i zaleznosci miedzy zjawiskami (Pilch i Bauman, 2001).

Whywiad jest subiektywny, jednak bardzo przydatny. Dzieki odpowied-
niemu prowadzeniu rozmowy mozna bowiem uzyska¢ szereg cennych infor-
macji, ktére nie bytyby mozliwe do pozyskania przy wykorzystaniu innej
metody, na przyktad ankiety. Udziat i umiejetne zaangazowanie osoby prze-
prowadzajacej wywiad moze przyczynic sie do wyzszej jakosci uzyskiwanych
odpowiedzi, a w efekcie catych prowadzonych badai. Moderator poprzez
SWO0jg postawe przyczynia sie ponadto do wytworzenia specyficznej atmos-
fery wywiadu, bedacej pochodna relacji pomiedzy nim a respondentem,
zachecajacej do wymiany pogladéw, ujawniania subiektywnych opinii. Moze
pomagaé, naprowadzaé na prawidtowy tok rozumowania. Nie moze jednak
krytykowaé, oceniaé, formutowac wihasnych sadéw, sugerowaé odpowiedzi.
Doswiadczony, znajacy problem i jego uwarunkowania moze kierowac
rozmowa, by zrealizowaé zatozony wczesniej cel badan. Ma na przyktad
mozliwos¢ pogtebiania wywiadu w zaleznosci od rozwijania sie dyskusji lub
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sptycania go (zapobiegajac monopolizowaniu dyskusji przez respondenta),
jezeli uzna, ze uzyska! juz odpowiednie informacje3.

Bardzo czesto w praktyce, obok wywiad6éw indywidualnych, wykorzysty-
wane sg zogniskowane wywiady grupowe (tzw. wywiady fokusowe)4. Jest to
dyskusja prowadzona przez moderatora, w ktdrej uczestniczy jednoczesnie
kilka odpowiednio dobranych os6b. Ich zadaniem jest ukierunkowanie roz-
mowy tak, by doprowadzi¢ do spontanicznej wymiany pogladéw, a w kon-
sekwencji uzyskac jak najwiecej informacji na temat przedmiotu badania.
Cechy zogniskowanych wywiaddw grupowych sg nastepujace (Maison, 2011):
- wywiady realizowane sg w grupie,

- dyskusja jest zogniskowana (skupiona) wokot okreslonego przedmiotu
badania,

- nie jest to prosta rozmowa, zwykte zadawanie pytan i odpowiedzi na
nie, a pogtebiona dyskusja, wymiana pogladéw.

Zalety i wady zogniskowanych wywiadéw grupowych zawarto w tabeli 2.

Zalety Wady

Pozytywny, wzajemny wptyw uczestnikéw Mozliwos$¢ wystapienia negatywnego
grupy na siebie, m. In. Stymulowanie wzajemnego oddziatywania uczestnikow
wiasng wypowiedzig innych do brania grupy na siebie - konformizm grupowy,

udziatu w dyskusji sugerowanie odpowiedzi, dominowanie
Pozytywny wptyw moderatora poprzez: Negatywny wptyw moderatora poprzez:
skuteczne stymulowanie dyskusji, hamowanie dyskusji, monopolizowanie
mozliwo$¢ uzyskania obiektywnych jej, mozliwos¢ uzyskania nieobiektywnych
informacji danych

Informacje uzyskuje sie od wiekszej Informacje bardziej powierzchowne niz
liczby os6b w danym czasie w wywiadzie indywidualnym

Wiele mozliwosci interpretacji Ryzyko nadinterpretacji lub mylnej
(bogactwo wnioskéw) interpretaqi - analiza czesto trudniejsza

Tab. 2. Zalety i wady wywiadow fokusowych. Zrédio: opracowanie na podstawie D. Maison
(2011). Zogniskowane wywiady grupowe. Jakosciowe metody badarn marketingowych.
Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

Wywiad indywidualny moze byé wzbogacony o technike projekcyjna5.
Wzbogaca ona caty proces badawczy, pozwala uzyskaé¢ od respondenta bar-
dzo wartoSciowe informage, do ktérych dostep w normalnych warunkach
moze by¢ utrudniony. Umozliwia zrozumienie postaw, preferencji, opinii
respondentéw na podstawie tego, co mdéwig o innych ludziach, rzeczach,
sytuagach, zdarzeniach. W projekcji wykorzystuje sie pytania ,,nie wprost”,
dzieki czemu fatwiej jest respondentom formutowacé wihasne stanowiska, indy-
widualne opinie wolne od wptywu ,,0s6b trzecich”. Metoda projekcyjna
wymaga jednak wiedzy i umiejetnosci od osoby, ktéra dokonuje interpretacji
uzyskiwanych informacji, gtéwnie dzieki temu, ze odpowiedzi formutowane
sgq zgodnie z zasadg ,,nie wprost”.
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Wywiad bardzo czesto wykorzystywany jest do badania przedsiebiorczo-
§ci. To bardzo popularna metoda jakosSciowa, stuzaca lepszemu poznaniu
tego procesu. Mozna dzieki niej uzyskac szereg interesujacych informacji
dotyczqcych na przykifad:

réznorodnych uwarunkowarn rozwoju przedsiebiorczosci,

- mozliwosci finansowania dziatalno$ci przedsiebiorcow,

- nastawienia badanych przedsiebiorcéw do podejmowania ryzyka,
- poziomu innowacyjnosci firm przedsiebiorcéw,

- cech charakteru przedsiebiorcy, jego profilu osobowosciowego itp.

Trudno tak naprawde wskaza¢ aspekty procesu przedsiebiorczosci, w kté-
rych wywiad nie mogtby by¢ zastosowany jako metoda badawcza. Dzieki
niemu mozliwe jest uzyskanie zaréwno danych ilosciowych, jak i informaciji,
ktére nie sg kwantyfikowalne. Zalezy to od zadawanych przez moderatora
pytan. Wywiad moze by¢ zatem wykorzystany do badania réznych rodzajow
przedsiebiorczosci, na przyktad: indywidualnej, korporacyjnej (wewnetrznej,
organizacyjnej, intraprzedsiebiorczosci), regionalnej, miedzynarodowej, aka-
demickiej, spotecznej i wielu innych.

Duzo lepsze rezultaty w procesie badania przedsiebiorczosci uzyskuje
sie, kiedy wywiad jest wykorzystany po przeprowadzonej wcze$niej ankiecie
dajacej ogdlny obraz sytuaqi6. Dzieki zastosowaniu nastepnie pogtebionego
wywiadu indywidualnego uzyskuje sie duzo bardziej doktadne informacje
na badany temat. Wywiad taki to rozmowa (czesto dluga, nagrywana, by
prowadzacy maégt skoncentrowaé sie na pytaniach, nie na ich zapisywaniu)
moderatora i badanego przedsiebiorcy, majaca na celu dotarcie do infor-
macji bedacych celem badania i pogtebienie wiedzy w danym obszarze. Ma
ona stosunkowo swobodng strukture, dlatego jej prowadzenie wymaga od
moderatora umiejetnosci, doSwiadczenia oraz znajomosci badanej proble-
matyki (Maison, 2011). W przypadku ankiety brak w zasadzie mozliwosci
wptywania na jakos¢ uzyskiwanych odpowiedzi. Dzigki uzupetnieniu jej
o wywiad mozliwe jest uzyskiwanie bardziej dokladnych, wyczerpujacych
informacji na dany temat.

Czesto wspotwiascicielem przedsiebiorstwa jest nie jeden przedsiebiorca,
ale tez inne osoby - jego wspdlnicy, udziatowcy (na przyktad cztonkowie
rodziny w przypadku firm rodzinnych). W praktyce do badania procesu
przedsiebiorczosci czesto stosuje sie zatem odmiany wywiadu indywidu-
alnego, tzn. rozmowe prowadzong jednoczesnie z dwiema (trzema) oso-
bami, wspétwiascicielami firmy. Te wywiady to tzw. diady (triady) (Maison,
2011). Wykorzystuje sie je, gdy przypuszcza sie, ze rozmowa przeprowadzona
z jedng osobg nie da peitnego obrazu sytuacji panujacej w firmie, kiedy
nie zna ona odpowiednio sytuacji (przedmiotéw, zdarzen, uwarunkowan)
stanowiacych przedmiot badania.

Kiedy w funkcjonowanie firmy zaangazowanych wiecej oséb, wdéwczas
bardziej korzystne jest zastosowanie grupowych wywiadéw fokusowych, ktére
sq okazja nie tylko do pozyskania informacji, ale tez przedyskutowania
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danego problemu z najbardziej kompetentnymi osobami. Dyskusjaw grupie,
dzieki efektowi synergii, pozwala odkrywa¢ nowe mozliwosci, uzmystawiac¢
mocne i stabe strony okre$lonych przedsiewzie¢. W grupie mozliwa jest
konstruktywna krytyka, ktéra moze stanowi¢ istotny, rozwojowy element,
punkt wyjscia do wprowadzania uzytecznych zmian. To takze okazja do
informacyjnego sprzezenia zwrotnego, a zatem wzbogacania zasob6w wiedzy
partneréw dyskusji, uczy stuchania, formutowania i przekazywania wiasnych
opinii na dany temat.

W procesie badania przedsiebiorczosci korporacyjnej, odnoszacej sie do
duzych i bardzo duzych przedsiebiorstw, bardzo dobre efekty mozna uzyskaé
dzieki kombinacji wywiad6w indywidualnych i fokusowych. Poniewaz o jej roz-
woju decydujg zachowania poszczeg6lnych pracownikéw (poziom indywidualny),
ale takze kierownictwa (poziom organizacyjny), ktére moze jg pobudzaé, ale
takze poprzez nieodpowiednie dziatania ttumi¢ (a nawet uniemozliwiac). Bada-
jac przedsiebiorczo$é korporacyjna, nalezatoby zatem wykorzysta¢ pogtebione
wywiady indywidualne z kierownikami $redniego szczebla oraz wywiady grupowe
z podlegtymi im pracownikami. Konfrontaga tych dwdch stanowisk jest w stanie
ujawnic rzeczywiste podejscie do przedsiebiorczosci w danym przedsiebiorstwie,
oceni¢, czy panujaca w nim atmosfera zacheca do aktywnosci, czy wrecz prze-
ciwnie - tlumi jg, ogranicza, a nawet uniemozliwia.

Wywiady umozliwiajg takze obserwaq'e przedsiebiorcéw, ich najblizszego
otoczenia i wspdtpracownikdw. Pozwala to rozpoznaé emocje towarzyszace
badanemu problemowi, ich nastawienia do niego. Element obserwacji
zawieraja na przykfad badania etnograficzne. Ich podstawa jest obserwacja
w okre$lonym rzeczywistym Srodowisku7. Pozwala to lepiej pozna¢ pewne
uwarunkowania kreujace badane zjawisko, szczeg6lnie o charakterze spo-
teczno-kulturowym. Odgrywajg one bardzo wazng role takze w procesie
rozwoju przedsiebiorczosci, dlatego elementy etnografii (jezeli to tylko
mozliwe) powinny by¢ wykorzystywane w procesie jej badania.

Badania jakosciowe to swoiste ,,etnografie zycia codziennego”, ich dys-
kursywny charakter sprowadza sie do analizy i pisania tekstéw, wstuchiwania
sie w opowiesci oraz konstruowania wnioskdw z badan wtasnie w formie
narracji (Neergaard i Ulhoi, 2007). Coraz czesciej w procesie badawczym
przedsiebiorczosci wykorzystywana jest metodologia etnograficzna, a szcze-
gélnie podejScie narracyjne8 Moze to sprowadzaé sie do gromadzenia
i analizowania narracji - opowiesci, legend, historii o réznym zabarwieniu
i roznym charakterze (humorystyczne, dramatyczne, obyczajowe), prowa-
dzonych na przyktad w trakcie wywiadu z wiascicielem przedsiebiorstwa,
przedsiebiorca. Implikuje to ,jawne badZ ukryte (...) obserwowanie biegu
zdarzen, stuchanie rozméw, zadawanie pytan - jednym stowem wymaga
zbierania wszelkich dostepnych danych, ktére rzucajg nieco swiatta w kwestie
bedace przedmiotem badan” (Ciesielska, 2006).

Podejscie narracyjne, a szczeg6lnie opowiesci staly sie przedmiotem
powazniejszego zainteresowania nauk o zarzadzaniu (takze nauk spotecz-
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nych) dopiero na poczatku XXI w (cho¢ od zawsze stanowity specyficzny
spos6b poznania siebie i otaczajgcego $wiata). Wczesniej publikag'e wyko-
rzystujace takie ujecie uwazano za nienaukowe, mato wazne dla zrozumie-
nia spotecznych uwarunkowan zachowan pojedynczych oséb, grup, catych
organizaqi. Z czasem okazato sie jednak, ze ,,opowiesci mogg by¢ - i jak
pokazuje praktyka sg - cennym narzedziem ksztaltowania pozytywnego
potenqgatu kazdej organizacji. Umozliwiaja (...) transfer wiedzy i doswiad-
czen powstatych jako wynik udanych (badzZ nieudanych) praktyk podejmowa-
nia decyzji gospodarczych w warunkach niepewnosci i ztozonosci otoczenia
blizszego i dalszego” (Sobczak, 2012). Mogga spetnia¢ bardzo pozytywna
role - motywowaé, przycigga¢ wartosciowych ludzi do organizacji. Takze
inspiruja, wptywajg na wiezi miedzyludzkie, integruja wokdt wspolnych
wizji, tworzg specyficzng atmosfere w organizagi. ,,Opowiesci o sukcesach
przedsiebiorstw i/lub indywidualnych, wybitnych osiggnieciach konkretnych
0s6b z nimi zwigzanych (...) to zaséb unikalny (jedyny w swoim rodzaju),
niemozliwy do imitacji w wielu przypadkach, tworzy wiedze niejawna, uta-
jong” (Sobczak, 2012). To zatem specyficzny, niematerialny zaséb bedacy
sktadnikiem kapitatu intelektualnego przedsiebiorstwa.

W podejsciu narracyjnym moga by¢ wykorzystywane wywiady antropo-
logiczne, dzieki ktérym uzyskuje sie szereg istotnych informacji o funk-
cjonowaniu danego podmiotu w przesztosci (Gartner, 2007). Powszechnie
wykorzystywane sg na przyktad w firmach rodzinnych, ktére bazuja na trady-
cjach, normach, warto$ciach wypracowanych przez lata, na przekazywanych
z pokolenia na pokolenie mitach, legendach, opowie$ciach o korzeniach
firmy, osiagganych w przesziosci sukcesach, jej poprzednich wiascicielach.
Czerpie sie z tego wzorce, ktore stanowig specyficzny fundament rodziny
i zaangazowanych w prowadzenie firmy jej cztonkéw. Wptywa na specyficzng
kulture przedsiebiorstwa rodzinnego, wytwarza poczucie bliskosci, lojalnosci,
tozsamosci i identyfikacji z rodzinnymi tradycjami. Wzmacnia wiezi miedzy
pracownikami, powoduje wieksze zaangazowanie sie w realizowane zadania.
Firmy rodzinne duzg wage przywiazuja tez do tradyq'i i wzorcow okreslonych
zachowan z przesztosci. Ich funkcjonowanie opiera sie na doswiadczeniach
poprzednich pokolen, na wartosciach wypracowanych przez lata i przekazy-
wanych z pokolenia na pokolenie, na swego rodzaju ciggtosci pokoleniowej.
Jest to istotny aspekt dziatalnosci firm rodzinnych. Artefakty (pamiatki,
zdjecia, dyplomy), sposoby zachowania pracownikéw, mity, legendy o prze-
sztosci funkcjonowania firmy (tworzace specyficzng kulture organizacyjng)
powinny by¢ (i bardzo czesto sg) bardzo wazne w przedsiebiorstwie rodzin-
nym. Stanowig integralny sktadnik jej tozsamosci, wyrdzniaja ja z otoczenia.
Przedsiebiorcy prowadzacy przedsiebiorstwa rodzinne powinni to doceniac
i czerpa¢ z doswiadczenn minionych pokolen, uczyni¢ z tego mocng strone
swojej firmy. Spisane lub niespisane wartosci to jest niewatpliwie ogromny
jej atut. Konsoliduja pracownikéw wokét deklarowanych i przestrzeganych
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wartosci, wptywajg na ich morale, zaangazowanie w realizowane dziatania,
jakos¢ pracy.

Podejscie narracyjne moze byé zatem z powodzeniem wykorzystywane
zwihaszcza do badania przedsiebiorczosci rodzinnej. Czesto role narratora,
tworcy firmowych opowiesci petni senior rodu, obecny (lub byly, jezeli
dokonano juz sukcesji firmy) wiasciciel, ktory jest mentorem, nauczycielem
wspierajgcym miodszych cztonkédw rodziny, dzielacym sie swoim wieloletnim
doswiadczeniem zwigzanym z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Mity
i legendy (a takze zwigzane z tym i czesto eksponowane na widok publiczny:
zdjecia, dyplomy, albumy, publikacje) przekazywane kolejnym pokoleniom
przedsiebiorcow stanowia unikalne Zrddto wiedzy, doswiadczen, preferencji
dotyczacych okreslonych aspektdéw funkcjonowania firmy. Wiasciwa narracja
to takze Swietny sposéb na kreowanie marki firmy rodzinnej, jej nietypowosci
i unikalnosci stanowiacej atut, poprawiajacej pozyqe konkurencyjna na rynku.

4. Studium przypadku

Badania jakosciowe sprowadza sie dzi$ do studiéw przypadkéw, koncepcji
wyrostej na gruncie interpretatywnego paradygmatu badan jakosciowych. Jest
to najpopularniejsza metoda badawcza, ktéra na stale wpisata sie w kanon
badan w naukach o zarzadzaniu (Czakon, 2009). Studium przypadku9 (case
study) jest metoda umozliwiajacq poznanie rzeczywistosci poprzez wszech-
stronng, dogtebng analize i ocene okreslonych zjawisk, zdarzen, procesow.
To streszczenie lub synteza bedaca ilustracjg sytuacji, ktéra faktycznie miata
miejsce w rzeczywistosci (Haller i Stott, 2010). Dzieki analizie studium
przypadku uzyskuje sie zarébwno wiedze teoretyczna, jak i praktyczna doty-
czacg okreslonego przedmiotu badan. Umozliwia to doktadne jego poznanie
i lepsze zrozumienie (Swiadczy to o idiograficznym charakterze studium
przypadkuld). W naukach o organizacji i zarzadzaniu, wskaza¢ mozna szereg
celéw stosowania studium przypadku jako metody badawczej. Omoéwiono
je w tabeli 3.

Studium przypadku najczesciej ma forme pisemna, choé mozna tez wyko-
rzystywac inne techniki i narzedzia rozpowszechniania informagqi, by dotrze¢
do odpowiedniego odbiorcy. Moze to by¢ na przyktad: przekaz ustny, radiowy,
telewizyjny; mozna wykorzystywaé takze Internet lub inne wspétczesne, inte-
raktywne narzedzia komunikacji dostepne w siecill. Kluczowa kwestig jest
jednak ustalenie, do jakiej grupy odbiorcéw studium przypadku ma by¢
skierowane. Wéwczas nalezy mu nadaé¢ odpowiednig forme (Haller i Stott,
2010). W ramach poszerzonego studium przypadku badania empiryczne sa
dodatkowo przeplatane analizami literatury z wykorzystaniem okre$lonych
ram teoretycznych, gtéwnie w celu weryfikacji, przebudowy teorii poprzez
uzupetnienie wystepujacych w niej luk (Chybalski i Matejun, 2013). Poréw-
nanie studium przypadku do metod iloSciowych zawiera tabela 4.
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Cele Charakterystyka

Zwigzane sg z poszukiwaniem i rozpoznawaniem luk
teoretycznych; proces badawczy moze prowadzi¢ do
eksploracji nowych zjawisk, ktére wymagajg wyjasnienia
oraz konceptualizujg dalsze proby badawcze

Inspiracyjne

Zwigzane sg z rozwijaniem lub uzupetnianiem istniejacych
Teoriotworcze teorii; prowadzg do sformutowania hipotez wymagajacych
weryfikacji z wykorzystaniem badan ilosciowych

Zwigzane
Z testowaniem Pozwalaja na weryfikacje lub falsyfikacje badanych teorii
teorii
Aplikacvine Stuzg wykorzystywaniu opracowanych w procesie badawczym
P Yl szczegbtowych metod i narzedzi w praktyce
Stuzg przede wszystkim studentom jako metoda dydaktyczna,
Dydaktyczne ilustrujaca zjawiska i procesy wystepujace w analizowanych

obiektach lub jako swego rodzaju benchmark dla praktykéw
gospodarczych

Tab. 3. Cele stosowania studium przypadku w organizacji i zarzadzaniu. Zrédio: opracowanie
na podstawie F. Chybalski i M Matejun (2013). Organizacja jako przedmiot badarn - od
zbierania danych do analizy wynikow. W A. Adamik (red.), Nauka o organizacji. Ujecie
dynamiczne. Warszawa: Oficyna Wolters Kluwer business.

Wyszczego6lnienie Studium przypadku Metody ilosciowe
. I analityczna

Logika replikaq'i (dostowna i teoretyczna) statystyczna

Dohdr préby celowy losowy

Rodzaj generalizacji analityczny statystyczny

Silna strona bogactwo informacji liczba obserwad'i

Tab. 4. Poréwnanie studium przypadku i metod ilociowych. Zrédio: P. Wojcik (2013). Znacze-
nie studium przypadku jako metody badawczej w naukach o zarzadzaniu, e-mentor, 1 (48).

Studium przypadku jako metoda naukowa jest czesto krytykowana, gtow-
nie ze wzgledu na brak mozliwosci uogo6lniania sformutowanych wnioskéw.
Prowadzona na jego podstawie analiza (mimo ze czesto wyczerpujgca) obej-
muje bowiem jeden Scisle okreslony przypadek. Problemy wigzg sie takze
z niewtasciwym zrozumieniem i nieodpowiednim odniesieniem sie do opisy-
wanych sytuacji. Sformutowany przekaz powinien by¢ rzetelny, czytelny, jak
najbardziej obiektywny, zawiera¢ tylko istotne szczegoty, by nie zaciemniac
obrazu catosci. Jest to bardzo istotne, ale tez trudne zaréwno dla osoby
analizujacej studium, jak i przygotowujacej opis sytuacji. Studium przypadku
to jednak metoda naukowa. Swiadcza o tym ,,zobiektywizowane, racjonalne,
zorganizowane, systematyczne i uporzadkowane dziatania, ktoérych celem jest
zapewnienie wiarygodnosci sformutowanych wnioskow. Najwazniejsza zasada
studium przypadku jest metoda triangulacji (...) rozumianajako pozyskanie
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danych z kilku niezaleznych zrédet” (Wdjcik, 2013). O naukowosci studium

przypadku $wiadczg takze kryteria poprawnosci. Chodzi o (Wéjcik, 2013):
poprawno$é konstruktu - ktory postuluje konieczno$é prawidtowej ope-
racjonalizaq'i miar dla badanych przypadkoéw;

- poprawno$¢ wewnetrzng - dotyczaca jedynie badan wyjasniajacych;
postuluje konieczno$é ustanowienia wewnetrznych powigzan i okre$lenia
konkurencyjnych wyjasnieri w celu zapewnienia wewnetrznej spéjnosci
formutowanych teorii;

- poprawno$¢ zewnetrzna - oznaczajaca mozliwos¢ tworzenia uogélnien, co
zapewnia postepowanie zgodne z omoéwiong wczesniej logika replikacji
analitycznej;

- rzetelnos$¢ - polegajaca na poprawnym udokumentowaniu i przedstawie-
niu prowadzonych czynnosci w protokole badawczym; wysoka wiarygod-
no$¢ umozliwia ponowne przeprowadzenie badania dzieki powt6rzeniu
tych samych procedur.

Mocna strong studium przypadku jest fakt, ze dzieki niemu uzyskuje sie
w zasadzie wszechstronny obraz danej sytuacji. Jezeli w dodatku w trakcie
badan wykorzystuje sie wiele Zzrédet informacji o réznorodnym charakterze
(zaréwno ilosciowych, jak i jakosciowych, np. ankiete, wywiad, obserwacje,
testy projekcyjne), sformutowane diagnozy beda bardzo doktadne, duzo
bardziej przydatne w praktyce. Studium przypadku moze ponadto utatwiac
podejmowanie decyzji, ksztattuje zdolnosci poznawcze, analityczne, ,,rozwija
umiejetnosci krytycznego i kreatywnego myslenia, uczy widzie¢ problemy
w ich ztozonym konteksScie, mysle¢ kategoriami ciggéw konsekwencji podje-
tych decyzji i rozpatrywac problemy wielostronnie (...), pozwala integrowac
wiedze o danej dziedzinie rzeczywistosci z wiedza teoretyczng i pokazuje
wspotzaleznosci miedzy zjawiskami” (Wereda, 2014).

Dzieki wykorzystaniu studiow przypadkéw do analizy réznych aspek-
téw rozwoju przedsiebiorczosci tatwiej jest nastepnie, juz w rzeczywistosci
gospodarczej, identyfikowaé i rozwigzywac okreslone (podobne) problemy,
na jakie napotykaja przedsiebiorcy. Osoby wykorzystujace te metode fatwiej
diagnozuja okreslone sytuacje, szybciej je analizuja, potrafig wycigga¢ kon-
struktywne wnioski. Dysponujg zatem narzedziem, ktére moze by¢ bardzo
uzyteczne w praktyce funkcjonowania ich przedsiebiorstw. Dzieki analizom
studiéw przypadkdéw przedsiebiorca uzyskuje zasoby wiedzy:

- negatywnej - o problemach, ktére pojawity sie w trakcie realizacji okre-
$lonych przedsiewzie¢, a ktére moga wystagpi¢ w firmie danego przedsie-
biorcy; ich analiza moze pomoc w uniknieciu popetniania takich samych
(podobnych) btedow;

- pozytywnej - to dobre praktyki, ktore moga byé wykorzystane, na ktérych
mozna (nalezy) sie wzorowac, by tatwiej byto realizowac¢ nawet ztozone
cele.

Przedsiebiorcom potrafigcym wykorzysta¢ studia przypadkoéw z wieksza
tatwosciag przychodzi ocena wihasnych mozliwosci, analiza otoczenia pod
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katem wychwytywania przedsiebiorczych szans i wykorzystywania ich oraz
unikania zagrozeh mogacych wptywac¢ negatywnie na realizowane przez
przedsiewziecia. Studia przypadkéw powinny analizowaé osoby, ktérym
trudno podjac decyzje o zatozeniu firmy, ktoére poszukujg pomystu na biz-
nes, ktére chcg sie utwierdzié w stusznosci planowanych dziatan. Moze to
pomo6c w podjeciu ostatecznej decyzji o byciu przedsiebiorcg. Metoda ta
moze by¢ zatem bardzo przydatna na przyktad osobom miodym, koriczacym
nauke, ktérym trudno jest odnalezé sie na rynku pracy. Zatozenie firmy moze
by¢ dla nich szansg na samorealizacje, stanowi¢ zrddto dochodéw, pozwala
uniezalezni¢ sie od rodzicéw, daje poczucie finansowego bezpieczenstwa.

5. Etnometodologia

Badania jakosciowe czerpig swa inspiracje z nauk filozoficznych, zwihasz-
cza z hermeneutyki, fenomenologii i pragmatyzmu. Wyrastajg na gruncie
zatozen teoretycznych wihasciwych antropologii kulturowej, etnometodolo-
gii, socjologicznego nurtu interakcjonizmu symbolicznego czy psychologii
humanistycznej. W literaturze przedmiotu empiryczne badania jakosciowe
oznaczane sg jako: badania interpretatywne, badania hermeneutyczne lub
badania zycia codziennego (Juszczyk, 2013), dla ktérych ciezar procesu
badawczego ogniskuje sie na prowadzeniu badan terenowych z uzyciem
metod etnograficznych, stuzacych opisowi ludzi, swoistej ,,praktyki codzien-
nosci” w naturalnym kontekscie (Angrosino, 2010).

Procesualne i naturalistyczne podejScie poznawcze wihasciwe wiekszo-
§ci metod badan jakosciowych wyrasta na dorobku orientacji teoretycznej,
wyznaczanej perspektywaq interakcjonizmu symbolicznego. (Lofland i in.,
2010). Interakcjonizm symboliczny, jako wyodrebniony kierunek teore-
tyczno-metodologiczny we wspoiczesnej socjologii interpretacyjnej, bliski
jest fenomenologii socjologicznej i etnometodologii. Zaktada interakcyjna
nature rzeczywistosci spotecznej konstruowanej w dziataniu (interakq'i) oraz
niezdeterminowany obraz cztowieka racjonalnie dziatajgcego (racjonalnos¢
odniesiona zostaje do lokalnych praktyk), ktéry doswiadcza rzeczywistosci
na sposob relacyjny (Hatas, 2006). Podstawa przedsiewzie¢ badawczych zain-
spirowanych zatozeniami teoretycznymi symbolicznego interakcjonizmu jest
zrozumienie motywdw, dziatan, relacji i definicji sytuaqi oraz swoistych auto-
refleksji konstruowanych poprzez spoteczne doswiadczanie poczucia siebie
(Konecki, 2010). Podkresli¢ nalezy, ze kierunek ten miat znaczacy wplyw
na rozwoj jakosciowych badan w socjologii, m.in. socjologicznych badan
terenowych o charakterze etnograficznym, na metodologie teorii ugrunto-
wanej, metode biograficzng, wywiad narracyjny, obserwacje uczestniczaca,
wywiad swobodny oraz wizualne techniki badawcze (Hatas i Konecki, 2005).

Popularno$¢ interakqg'onizmu symbolicznego sprawita, ze bliska perspek-
tywa etnometodologii, ktéra prezentuje warto$ciowy potencjat badawczy,
na gruncie polskich badan zostata w zasadzie niezauwazona. Podstawowa
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réznicg dzielgca oba kierunki jest zaktadana w etnometodologii podstawowa
przestanka o istnieniu ukrytych struktur poznawczych rzadzacych interakcjg
(reguty porzadkujace), ktdre nalezy rozpoznac poprzez szczegétowe mikro-
badania sytuacji spotecznych (Hatas, 2006). Aspekt ten znaczaco przyczynit
sie na zrekonstruowanie ,,wielkich teorii” socjologicznych, na znaczeniu
zyskata konstruktywna rola drobnych praktyk codziennych w ksztattowaniu
struktury spotecznej. Wiedza potoczna (milczaca), ktéra wydawata sie by¢
bez znaczenia, zostata wbudowana w programy badan jakosciowych jako
istotny element analizy proceséw spotecznych (Rancew-Sikora, 2007). Etno-
metodologia przyczynita sie réwniez w duzym stopniu do udoskonalenia
metod obserwacyjnych, polegajgcych na szczeg6towej obserwacji ,,mikrowy-
mian” w spotecznej interakcji. (Angrosino, 2010) Omdwienie etnometodolo-
gii jako strategii teoretyczno-badawczej jest podyktowane przede wszystkim
jej atrakcyjnoscia i mozliwosciami, jakie wnosi do badan przedsiebhiorczo-
§ci, ujmowanej w jej aspekcie komunikacyjnym. Wymaga kroétkiego zarysu
podstawowych zatozen programu badawczego, ktéry centralne znaczenie
przypisuje interpretacji jako procesowi nadawania znaczen doswiadczanej
rzeczywistosci (Dobrzanski, 1999).

Etnometodologia opiera sie na dorobku filozofii, zwkaszcza fenomenolo-
gii i pragmatyzmu. Przedmiotem jej zainteresowania sg spontaniczne zacho-
wania jednostek w warunkach naturalnych. Twdrcg terminu i poczatkowych
zatozen programowych etnometodologii byt H. Gafinkel, z ktérego koncep-
cja wiaze sie klasyczny etap rozwoju metody. W nurcie tym przedmiotem
badania nie jest opis spotecznych faktow, ale proces ich wytwarzania (kon-
struktywizm). W tym sensie etnometodologia okresla wszelkie badania nad
procesami stosowania i porzagdkowania zdroworozsadkowej wiedzy. Metoda
badawcza odnosi sie do analizy potocznie stosowanych ,etnometod prak-
tycznego rozumowania”. Analiza prowadzona jest w odniesieniu do naj-
drobniejszych detali organizujacych interakq'e spoteczng, a kontekst sytuacji
stanowi tto, ktore pozwala wytoni¢ reguty i zasady swoiste dla danej grupy
spotecznej, ktore regulujg praktyke (Rance-Sikora, 2007).

Przedmiotem badan etnometodologii jest analiza metod towarzysza-
cych codziennym praktykom rozumowania i sposobom postepowania,
ktére zapewniajg skutecznos¢ dziatania podmiotom w interakqgi (Dobrzan-
ski, 1999). Jest nim zatem ,zycie codzienne”, jako przejaw racjonalnych
wiasnosci dziatan, ,,konstruowane podmiotowo, przez wiedze, podstawowe
oczekiwania, stosowanie procedur interpretacyjnych jego uczestnikow”
(Rance-Sikora, 2007). Program badawczy etnometodologii w odniesieniu
do badan spotecznych, ktére koncentrujg sie gtéwnie na analizie statych
punktoéw orientaq'i i interpretacji Swiata spotecznego w postaci norm i regut,
jest podejsciem oryginalnym i rewolucyjnym. Odrzuca tradycyjny ,,poglad
na temat organizacji spotecznej rzeczywistosci, czyli przekonania o tym,
ze stabilne systemy podzielanych znaczen i norm niejako automatycznie
organizujg spoteczny tad” (Rance-Sikora, 2007). Zaktada ,,konstruktywna
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role drobnych praktyk”, zmienny i okazjonalny charakter warunkdw organi-
zacji $wiata spotecznego. Podmiotem badania w etnometodologii jest model
uczestnika zycia codziennego ,,jako praktycznego uzytkownikiem procedur
interpretacyjnych, a nie kierowanego regutami »kulturowego naiwniaka«”
(Rance-Sikora, 2007).

Badania w wiekszosci skupiajg sie na szczegotowej transkrypcji wywia-
dow w celu zrozumienia podstawowych mechanizméw interakcji spotecz-
nych. Jedng z technik badawczych etnometodologii jest eksperyment, ktéry
poprzez ,,naruszenie tzw. normalnego przebiegu interakq'i” ma na celu wydo-
bycie proceséw, swoistych ,,etnometod” organizujgcych przebieg praktyki
codziennosci. Metod, za pomoca ktorych ludzie tworzg Swiat przewidywalny
i uporzadkowany stwarzajac poczucie ,,normalnosci” (Garfinkel, 2007).

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze perspektywa etnometodologii opiera
sie na dwoéch podstawowych zatozeniach: interakcje pomiedzy ludzmi majg
charakter refleksyjny, sytuacja interakcji podlega interpretaqi przez strony
w celu podtrzymania podzielanej, wsp6lnej wizji rzeczywistosci. Informacja
podlega indeksaqi, dziatania zyskujg znaczenie w konkretnym kontekscie. Na
sytuaq'e interakcji sktadajg sie rowniez m.in. informacje dotyczace biografii
rozméwcey, deklarowanych celéw, zamierzerh (Angrosino, 2010). Zatozenia
badawcze etnometodologii kierujg sie trzema podstawowymi przestankami.
Po pierwsze, zjawiska spoteczne, praktyki, instytucje, dziatania sg z istoty
swej znaczace, ich znaczenia sg konstytuowane i nadawane przez spoteczne
podmioty. Po drugie, utrzymany zostaje postulat zachowania w interpretacji
subiektywnego punktu widzenia podmiotow. Po trzecie, warto$¢ eksplana-
cyjna wyjasniania modeli opartych na zasadzie indukcyjnych uog6lnien jest
niewystarczajaca (Dobrzanski, 1999).

Analiza interakcji spotecznych w praktyce wydaje sie interesujacg per-
spektywg badawcza. Pozwala na przyktad na zrozumienie okre$lonych pro-
blemo6w i zagadnien zwiazanych z przedsiebiorczosciag. Podejscie to, odnoszac
sie do tzw. ,,praktyki codziennos$ci”, pozwala na uchwycenie dynamiki zmian
spotecznych, ukazanie ich r6znorodnosci i zmiennosci w aspekcie konkret-
nych praktyk (Rance-Sikora, 2007). Podkresli¢ nalezy, ze etnometodologia
nie jest teorig dziatania, ktéra wyjasniataby zachowania wedtug takich kate-
gorii, jak aktor, norma (reguta), sytuacja. Metoda ta jest etnografig ,,zdro-
worozsadkowej praktyki”, a konkretne dziatania nie sg wynikiem prostego
stosowania regut i norm spotecznych, podlegaja procedurom interpretacji
i ogniskujawzajemne oczekiwania stron interakcji w sytuacji komunikacyjnej
(Dobrzanski, 1999).

Etnometodologia, daje na przyktad potencjat kolonizacji obszaréw
badawczych zwigzanych z problematyka przedsiebiorczosci organizacyjnej,
w aspekcie analizy zinstytucjonalizowanych wzoréw aktywnosci, interakcji
typowych dla danego kontekstu organizacyjnego (Rance-Sikora, 2007). Jej
zatozenia i techniki badawcze pozwalajg m.in. na analize zasad, wartosci
i konwencji przyjetych w danej organizacji, a ksztattujacych komunikacje
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formalng i nieformalng, m.in. w aspekcie stymulowania proaktywnych (twor-
czych, kreatywnych) postaw i zachowan cztonkdw danej organizacji (pracow-
nikéw i kierownictwa). Przydatne wydaje sie tez wykorzystanie etnometo-
dologii w kontek$cie ram teoretycznych koncepq'i ,,spotecznych $wiatow” 12
danej grupy przedsiebiorcédw. W tym sensie przedmiotem badania moze
by¢ analiza dynamiki proceséw w ramach okre$lonych grup odniesienia
normatywnego, jak na przykitad grup zawodowych. To w nich zachodza
swoiste procesy identyfikacyjne, tozsamosciowe, interpretacyjne i decyzyjne,
ostatecznie okre$lajace swoiste standardy i reguty praktyki (Kacperczyk,
2005) sprzyjajace (badz ograniczajace, uniemozliwiajace) zachowaniom
przedsiebiorczym.

Celem badania z wykorzystaniem zaprezentowanych wyzej przestanek
mogtaby by¢ zatem analiza interakcji - proceséw interpretacyjnych w zakre-
sie stosowanych regut, norm, formutowanych oczekiwan, zobowigzan czy
uzasadnien legitymizujacych dziatania przedsiebiorcze w danej organizacji
(na przyktad w odniesieniu do przedsiebiorczosci organizacyjnej). Kontekst
praktyki zawodu moze by¢ ciekawym obszarem badawczym, w sensie analizy
swoistej ,,sieci komunikacji” strukturyzujacej dziatania, rekonstruowanych
uzasadnien i autodefinicji w ramach okre$lonej praktyki. Pozwala zatem na
analize dynamiki codziennej praktyki, ktora okresla zakres obowigzywania
norm regulujacych zachowania i w ramach ktérej zachodzi proces weryfikacji
zasadnos$ci stosowanych regut, ich podwazenie czy zmiana (Rance-Sikora,
2007). Pozwala to pozna¢ kulturowe uwarunkowania rozwoju réznego
rodzaju zachowan przedsiebiorczych (w przedsiebiorczosci indywidualnej
i korporacyjnej), bedace specyficznym fundamentem, na ktérym rozwijajg
sie przedsiebiorcze postawy i zachowania. Stanowi go ,,zesp6t uznawanych
w danej spoteczno$ci wartosci, przekonan i postaw, norm postepowania
i wzorcow zachowan, przektadajacych sie na wyobrazenia i sposoby inter-
pretaq'i zachodzacych w rzeczywistosci spotecznej zjawisk, w tym i gospo-
darczych, oraz »ksztaltujgcych forme i skale dziatan przedsiebiorczych«”
(Glinka, 2006). Studium etnometodologiczne jest swoistg perspektywa
ogladu spontanicznej praktyki codziennosci.

7. Zakonczenie

Przedsiebiorczosc¢ to bardzo interesujacy, ale takze ztozony obszar badan,
ktéry wymaga interdyscyplinarnego podejscia i zastosowania wielu rézno-
rodnych metod - zaréwno ilosciowych, jak i jakosciowych. Nastrecza to
wielu problemoéw, ale jest pomocne do lepszego poznania i zrozumienia
zjawisk, uwarunkowan rzadzacych tym procesem. Dzigki temu tworzony
obraz przedsiebiorczosci jest wielowymiarowy, petniejszy.

W réznorodnosci wykorzystywanych do poznania przedsiebiorczosci
metod badawczych nie nalezy wykluczaé zastosowania metod iloSciowych
wykorzystujacych réznorodne narzedzia statystyczne. Jednak to podejscie
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jakosciowe wzbogaca badanie. Dzieki temu mozliwe jest poznanie aspektéw,
w przypadku ktérych metody iloSciowe mogg okazac sie niewystarczajace
lub niemozliwe do zastosowania. Metody jako$ciowe sg na przyktad w stanie
uchwyci¢ nastawienie respondentéw do problemu. Ujawniajg ich postawy,
zachowania. Ze swej istoty sg metodami wykorzystujgcymi szereg réznorod-
nych podej$é, technik. Na tej podstawie tworzony obraz badanego problemu
jest duzo bardziej wiarygodny, poznanie duzo bardziej doktadne, petne, siega
gteboko w istote danego zagadnienia, utatwia jego zrozumienie. ,,Badacz
jakosciowy (...) jest jak tworca patchworkdw (...), faczy, montuje i skfada
segmenty rzeczywistosci razem. Proces ten tworzy i nadaje psychologiczng
i emocjonalng jedno$¢ - wzoér - dla interpretacyjnego doswiadczenia” (Den-
zin i Lincoln, 2009).

Jest to szczegélnie istotne w przypadku przedsiebiorczosci, w ktérej
aspekty jakosciowe odgrywaja fundamentalne znaczenie. Nosnikiem przed-
siebiorczosci zawsze jest bowiem cztowiek. To, czy dziata on indywidualnie,
czy w organizacji, jest sprawg drugorzedng. Przedsiebiorczo$¢ nie istnieje
poza przedsigbiorcami (Nawojczyk, 2006), stad wrecz konieczno$¢ wyko-
rzystania badan jakosciowych umozliwiajgcych poznanie postaw, zachowan,
wartosci, osobowosci ,.kluczowych aktoréw” procesu przedsiebiorczosci.

Przypisy

1 W tym sensie ,,zdefiniowanie »cztowieka ekonomicznego« jako racjonalnej i auto-
nomicznej jednostki dokonujacej decyzji, ktére optymalizuja wtasne korzysci w kon-
tekscie réznego rodzaju ograniczen, jest zbyt waskie. Nie pozwala bowiem dostrzec
konstytutywnej roli innych czynnikéw determinujacych ksztattowanie sie podmiotow”,
takich jak partycypacja w kulturze (w aspekcie dyrektywno-regulatywnym) czy przy-
nalezno$¢ do okreslonej grupy spotecznej, zawodowej (Nowak, 2012).

2 Metodologie sg praktycznymi sposobami poznawania $wiata, wykorzystujacymi rézne
metody gromadzenia i analizy danych ilosciowych i/lub jakosciowych. Wynikaja z zato-
zen teoretycznych (ontologicznych i epistemologicznych) dotyczacych natury Swiata
spotecznego i koncepcji jego poznawania (Stawecki, 2012).

3 W zaleznosci od rodzaju problemu, od mozliwosci badacza w praktyce stosuje sie
nastepujace rodzaje wywiadéw (Maszke, 2004): 1) jawny - badajacy nie ukrywa swojej
faktycznej roli i informuje rozméwce zaréwno o celu wywiadu, jego tresci, jak i o prze-
znaczeniu uzyskanych informacji; s to wszelkiego rodzaju rozmowy przeprowadzane
z wykorzystaniem duzych zbiorowosci, opierajace sie zazwyczaj na wystandaryzo-
wanych narzedziach badawczych; 2) ukryty - badacz ukrywa swojg faktyczng role
i nie zdradza celow, dla ktorych wywiad jest przeprowadzany; jest to tylko z pozoru
przypadkowa i luzna rozmowa dwdch osob, z ktérych jedna usituje od drugiej uzyskac
interesujace informacje; 3) standaryzowany (ustrukturalizowany) - polega na ujednoli-
ceniu warunk6w przeprowadzania rozmowy poprzez formutowanie identycznych pytan
(najczesciej zamknietych) wszystkim respondentom; sg one zadawane na podstawie
kwestionariusza, a nastepnie zapisywane przez ankietera; standaryzacja pytan powo-
duje, ze wszystkie odpowiedzi dajg sie tatwo zliczy¢ i poréwnaé z danymi uzyskanymi
dzieki innym technikom, dlatego wyniki takich wywiadéw moga by¢ poddane analizie
ilosciowej; 4) niestandaryzowany - to najbardziej swobodna forma wywiadu; jest to
luzna i nieskrepowana rozmowa na okreslony temat; badacz nie kieruje sie wczesniej
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przygotowanymi pytaniami i nie zadaje ich w okreslonej kolejnosci; formutowane
sa zazwyczaj pytania otwarte; 5) indywidualny - przeprowadzany z jedng osoba;
6) zbiorowy - uczestniczy w nim wieksza grupa respondentdw jednoczesnie (kilka
lub kilkanascie osob).

Pierwsze proby wykorzystania dyskusji grupowych do rozwigzywania probleméw
pojawity sie juz w latach 30. XX w. Za twdrcéw metody uznaje sie R. Mertona
i P. Lazarsfelda, ktdrzy jako pierwsi ja opisali i nadali jej nazwe - the focussed
interview. Miato to miejsce w latach 40. XX w. Po raz pierwszy wykorzystywali ja
do oceniania programéw radiowych, a po wybuchu Il wojny $wiatowej do testowa-
nia materiatéw szkoleniowych i propagandowych przeznaczonych dla amerykanskich
zotnierzy (Maison, 2011).

Poczatkéw technik projekcyjnych doszukuje sie w psychiatrii i klinicznych badaniach
psychologicznych. Projekga w pierwotnym znaczeniu psychoanalitycznym to sytuaq'a,
gdy osoba ,,projektuje”, ,wyrzuca z siebie” i przypisuje otoczeniu (innym osobom,
zjawiskom) swoje nieakceptowane cechy, uczucia, pragnienia. Techniki projekcyjne
w klasycznej swojej formie stuzg zatem diagnozowaniu odrzucanych lub nieuswiado-
mionych przez cztowieka obszardéw jego osobowosci, a ktdre moga mie¢ wptyw na
jego zachowania (Maison, 2011).

Ankiete uznaje sie za metode ilosciowa, moze byc jednak takze wykorzystana w bada-
niach jakosciowych - wdwczas przewazajg w niej pytania otwarte, dzieki ktérym moz-
liwe jest poznanie opinii badanych na dany temat, ich nastawienia do analizowanego
problemu.

Poczatkowy etap rozwoju etnografii byt zwigzany z antropologia. Antropolodzy uznali,
ze jezeli chce sie w petni zrozumie¢ funkcjonowanie grupy, to trzeba sie zaangazo-
waé w dtugotrwalg jej obserwacje. Typowe antropologiczne badanie polega zatem
na ,zatopieniu sie¢” przez lata w kulturze, co staje sie mozliwe dzieki opanowaniu
jezyka danej zbiorowosci oraz uczestnictwa w jej wydarzeniach spotecznych (Silver-
man, 2008).

W najbardziej podstawowym znaczeniu narracja definiowana jest jako czasowa struk-
tura znaczenia, w ktorej przebiega proces rozumienia. Jej podstawowg funkqa jest
nadawanie catosciowego sensu i koherengi ztozonym splotom wydarzen, zamierzen,
nieprzewidzianych okolicznosci, ktdre sktadajg sie na pewne historie (sposéb rozumie-
nia). Narracje mozna uznaé takze za swoista prébe stworzenia przez cztowieka pew-
nej konstrukcji rzeczywistosci jako poznawczej reprezentacji otoczenia na podstawie
procedur interpretacyjnych - nadawania sensu toczacym sie zdarzeniom i wiasnym
dziataniom. Narracja rozumiana jest jako ,,praktyczna dziatalno$¢”, ktéra podkresla
znaczenie procesow interpretacyjnych czy identyfikacyjnych, odbywajacych sie poprzez
spofecznie dostepne systemy znaczen (tzw. kody kulturowe) (Rosner, 2003).
Studium przepadku wykorzystywane jest w naukach o zarzadzaniu od lat 80. XX w.
(cho¢ metoda ta obecna jest od lat 40. XX w.). Bardzo popularna byfa w latach
90. XX w. Geneza studium przypadku jako metody badawczej wywodzi sie z nauk
prawnych (z kryminologii). W XIX w. na wydziale prawa Uniwersytetu Harvarda
wykorzystywano jg jako metode nauczania stosowang do sprawdzenia, czy wiedze
przekazywang na wyktadach studenci sg w stanie wykorzysta¢ do rozwigzywania skon-
struowanych przypadkéw, ukazujacych rzeczywiste problemy powstate w praktyce
prawniczej (Wojcik, 2013; Szulczewski, 2014).

W celu ufatwienia rozwigzywania problemoéw z zastosowaniem studium przypadku
wykorzystac mozna mozliwosci, jakie daje filozofia. Pozwala to zwigkszy¢ zdolnosci
cztowieka do samego odczytu danego zjawiska (wlasciwego opisu go), zrozumienia
ksztattujacych go uwarunkowan, takze dokonania wnikliwszej oceny mozliwych rozwia-
zan. Bardzo przydatne mogga okazac sie: 1) analiza fenomenologiczna, a szczegdlnie
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proponowana przez nia redukcja ejdetyczna, pozwalajaca na ujecie istoty zjawisk;
2) hermeneutyka, ktéra pozwala na interpretacje opisywanych zdarzen i ich zrozu-
mienie; 3) filozofia analityczna, ktéra przyczynia sie do uscislenia znaczen pojeé
potrzebnych do przeprowadzenia analizy. Przydatna jest metoda sokratejska, uka-
zujgca mozliwo$¢ zadawania okreslonych pytanh w celu wydawania sgdéw. Wazng
role odgrywa takze filozofia dialogu, ktéra wspiera metodologicznie poszukiwanie
alternatywnych rozwigzan probleméw, oraz metaetyka - pomocna w badaniu stop-
nia uzasadnienia wykorzystywanych formut etycznych. Z kolei metoda dialektyczna
przydaje sie w sytuacji, w ktorej w studium przypadku mamy do czynienia z opisem
konfliktu i musimy podja¢ prébe jego przezwyciezenia, Kierujac sie zasadami etyki
(Szulczewski, 2014).

1 M.E. Gilliom wyrdznia szereg typow studiow przypadkéw, m.in. (Wereda, 2014):
1) epizody bez zakoniczenia - ich celem jest sformutowanie mozliwego zakoiczenia
opisanej sytuacji, opracowanie scenariuszy przysztych konsekwencji danego przy-
padku, mozliwych do podjecia decyli; 2) eseje - ich gtéwng cecha jest tenden-
cyjnosé i mozliwos¢ manipulacji przekazywang informacja; przyktadem moga by¢
artykuty prasowe, z gruntu bardzo subiektywne, ktére w dodatku manipulujg opinia
publiczng - przekazujg i interpretuja tresci wedtug wiasnego uznania; moga jednak
stanowi¢ zrédto informacji o problemie; 3) studia przypadkéw na podstawie doku-
mentéw - dominujg w analizach naukowych; dokumentami moga by¢ np. analizy,
raporty, protokoty, schematy, wykresy; 4) pamietniki - sg rejestracja faktow, wydarzen,
podjetych decyzji; zwykle zawierajg takze oceny, wiasne interpretacje, oczekiwania
autora; 5) kroniki - to formalny, chronologiczny zapis faktow, wydarzen, decyzji;
czesto pozwala na zrekonstruowanie przebiegu sytuacji i pokuszenie sie 0 wnioski
dotyczace pewnych zaleznosci przyczynowo-skutkowych dotyczacych danego zjawiska;
6) opisy - to autentyczne, majace miejsce zdarzenia, cho¢ czesto zawierajg elementy
fikcyjne wzbogacajace fabule, ale tez mogace zaciemnie¢ analize i wptywac na jej
wiarygodnos¢.

12 Koncepcja spotecznych swiatdw wyrosta na gruncie interakqonizmu symbolicznego.
Wskazuje ukierunkowanie analityczne na metodologie teorii ugruntowanej i wtasciwg
jej metode poréwnawczg (Konecki, 2010).

Bibliografia

Angrosino, M. (2010). Badania etnograficzne i obserwacyjne. Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe PWN.

Babbie, E. (2003). Badania spoteczne wpraktyce. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

Bielecka-Prus, J. (2012). Normana K. Denzina projekt etnografii interpretacyjnej.
W: A. Szafranski (red.), Geertz. Dziedzictwo - interpretacje - dylematy. Lublin. Wydaw-
nictwo KUL.

Buksinski, T. (2012). O intersubiektywnosci stéw kilka. W: P. Makowski (red.), Intersu-
biektywnos¢. Krakéw: Universitas.

Chyhbalski, F. i Matejun, M. (2013). Organizacja jako przedmiot badan - od zbierania
danych do analizy wynikéw. W: A. Adamik (red.), Nauka o organizacji. Ujecie dyna-
miczne. Warszawa: Oficyna Wolters Kluwer business.

Ciesielska, M. (2006). Antropologia przedsiebiorczosci. Nowe nurty i badania jako$ciowe.
Studia i Materialy Wydziatlu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, (1).

Czakon, W. (2009). Mity o badaniach jakosciowych w naukach o zarzadzaniu. Przeglad
Organizacji, (9).

Davidsson, R. (2005). Researching Entrepreneurship. USA: Springer Publishing.

266 DOl 10.7172/1644-9584.47.14



Metody jakosciowe w badaniu przedsiebiorczosci

Denzin, N.K. i Lincoln, Y.S. (red.). (2009). Metody badar jakosciowych (t. 1). Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe PWN.

Dobrzanski, D. (1999). Interpretacja jako proces nadawania znaczen. Studium z etnome-
todologii. Poznan: Wydawnictwo UAM w Poznaniu.

Garfinkel, H. (2007). Studia z etnometodologii. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

Gibbs, G. (2011). Analizowanie danych jakosciowych. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
PWN.

Glinka, B. (2006). Kulturowe uwarunkowania przedsiebiorczosci w Polsce. W: B. Glinka
i K. Konecki (red.), Wspdiczesne problemy socjologii organizacji i zarzadzania. £6dz:
Wydawnictwo Uniwersytetu +.6dzkiego.

Gotebiowski, G. (2008). Przedsiebiorczo$¢ a czynniki spoteczno-kulturowe. Problemy
Zarzadzania, (2).

Gartner, W.B. (2007). Entrepreneurial narrative and a science of the imagination. Journal
ofBusiness Venturing, 22 (5).

Haller, E. i Stott, L. (2010). Studium przypadku - poradnik. Krakéw: Spektrum.

Hatas, E. (2006). Interakcjonizm symboliczny. Spoteczny kontekst znacze. Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe PWN.

Hatas, E. (2010). Wstep. W: J. Lofland, D.A. Snow, L. Anderson i L.H. Lofland (2010),
Analiza uktaddw spotecznych. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar.

Hatas, E. i Konecki, T. (red.) (2005). Konstruowanie jaznie i spoleczenstwa. Europejskie
warianty interakcjonizmu symbolicznego. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar.

Jemielniak, D. (2012). Wprowadzenie. Czym sg badania jakosciowe? W: D. Jemiel-
niak (red.), Badania jakosciowe. Podejscia i teorie (t. 1). Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe PWN.

Juszczyk, S. (2013). Badania jakosciowe w naukach spotecznych. Szkice metodologiczne.
Katowice: Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego.

Kasperczyk, A. (2005). Zastosowanie koncepcji spotecznych $wiatéw w badaniach empi-
rycznych. W: E. Hatas i T. Konecki (red.), Konstruowanie jazni i spofeczeristwa. Euro-
pejskie warianty interakcjonizmu symbolicznego. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
Scholar.

Konecki, K. (2010). W strone socjologii jakosciowej: badanie kultur, subkultur i $wiatow
spotecznych. W: J. Leonski i M. Fitemicka-Gorzko (red.), Kultury, subkultury i $wiaty
spofeczne w badaniach jakosciowych. Szczecin: Uniwersytet Szczecinski.

Kostera, M. (1996). Postmodernizm w zarzadzaniu. Warszawa: Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne.

Kostera, M. (2005). Antropologia organizacji Metodologia badan terenowych. Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe PWN.

Kostera, M. (red.) (2011). Etnografia organizacji. Badania polskich firm i instytucji. Sopot:
Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne.

Lofland, J., Snow, D.A., Anderson, L. i Lofland, L.H. (2010). Analiza uktadéw spotecz-
nych. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar.

Maison, D. (2011). Zogniskowane wywiady grupowe. Jakosciowe metody badar marketin-
gowych. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

Maszke, AW. (2004). Metodologiczne podstawy badarn empirycznych. Rzeszéw: Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego.

Nawojczyk, M. (2006). Przedsiebiorczo$¢: cecha oséb czy organizacji. W: B. Glinka
i K. Konecki (red.), Wspdiczesne problemy socjologii organizacji i zarzadzania. £6dz:
Wydawnictwo Uniwersytetu +.6dzkiego.

Neergaard, H. i Ulhoi, J. (red.) (2007). Handbook Research Methods in Entrepreneurship.
Massachusetts: Edward Elgar Publishing.

Nowak, K. (2012). O postulacie zwrotu ku intersubiektywnosci w ekonomii gtéwnego
nurtu. W: P. Makowski (red.), Intersubiektywnos¢. Krakdw: Universitas.

Problemy Zarzadzania vol. 12, nr 3 (47), 2014 267



Teresa Piecuch, Anna Molter

Pilch, T. i Bauman, T. (2001). Zasady badan pedagogicznych. Strategie ilosciowe i jako-
sciowe. Warszawa: Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”.

Rancew-Sikora, D. (2007). Analiza konwersacyjna jako metoda badania rozméw codzien-
nych. Warszawa: Trio.

Rosner, K. (2003). Narracja, tozsamos¢ i czas. Krakéw: Universitas.

Schroeder, J. (1997). Badania marketingowe rynkow zagranicznych. Poznan: Wydawnictwo
AE w Poznaniu.

Silverman, D. (2007). Interpretacja danych jakosciowych. Metody analizy rozmowy, tekstu,
interakcji. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

Silverman, D. (2008). Prowadzenie badar jakosciowych. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
PWN.

Stawecki, B. (2012), Znaczenie paradygmatéw w badaniach jakosciowych. W: D. Jemiel-
niak (red.), Badania jakosciowe. Podejscia i teorie (t. 1). Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe PWN.

Sobczak, T. (2012). Opowiesci organizacyjne w polskim biznesie. Przeglad Organizacji, (4).

Szczepanski, J. (1992). Wstep. W: F. Znaniecki (red.), Nauki o kulturze. Warszawa: PWN.

Szulczewski, G. (2014). Studium przypadku jako metoda nauczania etyki biznesu. Pozyskano
z: http:/imww.kolegia.sgh.waw.pl/pl/KES/kwartalnik/archiwum/Documents/GSzulczew-
skilOa.pdf (05.03.2014).

Wereda, W. (2014). Wspieranie dydaktyki nauk zarzadzania w aspekcie metody badawczej -
studium przypadku. Pozyskano z: http://www.fundacja.edu.pl/organizaga/_referaty/10.
pdf (05.03.2014).

Wojcik, P. (2013). Znaczenie studium przypadku jako metody badawczej w naukach
0 zarzadzaniu, e-mentor. 1 (48). Pozyskano z: http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/
index/numer/48/id/983 (20.02.2014).

268 DOl 10.7172/1644-9584.47.14


http://www.kolegia.sgh.waw.pl/pl/KES/kwartalnik/archiwum/Documents/GSzulczew-skil0a.pdf
http://www.kolegia.sgh.waw.pl/pl/KES/kwartalnik/archiwum/Documents/GSzulczew-skil0a.pdf
http://www.fundacja.edu.pl/organizaqa/_referaty/10
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/

