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Celem ninigjszego artykutu jest zobrazowenie procesdw zachodzagych w przedsiebiorczosc spoteczne
w odpowiedzi na trudne atoczenie instytugjonalne. Opisano w nim zachawania. przedsiebiorcze przed-
stawicieli pieciu spotdzielni socjalnych na podstawie pogiebionych wywiaddw i obserwacil Za pomocg
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kidre zostaly wzajenmie ze sobg zestawione. Podigto rowniez pribe refleksii ned tlem, jakim dia tych
zachowen\ przedsigbiorczych sg ramy instytugjonalne zarwno formelne, jak i nieformelne.
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1. Wprowadzenie - przedsiebiorczo$¢ spoteczna
- pojecie i podejscia

Sama przedsiebiorczos¢ jest roznie definiowana i interpretowana, dlatego
tez, jak przypomina Sudot (2008), nie jest mozliwe sformutowanie tylko
jednej teorii. Podobnie pojecie ,,przedsiebiorczosci spotecznej” jest przed-
miotem bardzo rozlegtych opracowan i dyskusji we wspotczesnej literaturze
zarowno zagranicznej (Nicholls, 2006), jak i polskiej (Milczarczyk 2008;
Praszkier i Nowak, 2012). Wiekszos¢ prac na gruncie miedzynarodowym jest
zdominowana przez spory definicyjne. W artykule Zahry i in. (2009) przed-
stawiono az dwadzie$cia takich definicji. Do dzi$§ spory te nie zakonczyly
sie konsensusem. Niemniej jednak przedsiebiorczo$¢ spoteczna powszechnie
jest uznawana za ,,dziatalno$¢ przedsiebiorczg o celu spotecznym” (Austin,
Stevenson i Wei-Skillern, 2006). Istniejgce obszerne dyskusje zajmujace sie
problematykg definiowania przedsiebiorstwa spotecznego wyrdzniajg trzy
dominujace podejscia: ,,generowania dochodu”, ,,innowacji spotecznej” oraz
podejécia EMES2 Na gruncie polskim zaréwno w teorii, jak i praktyce
preferuje sie podejscie zwigzane z ,,generowaniem dochodu”. Ma to swoje
przyczyny w tym, iz w srodowisku praktykéw, istnieje wiele préb zaktywi-
zowania podmiotéw ekonomii spotecznej3 zwhaszcza ze strony lokalnych
samorzadow. Przypisuje sie im etykiete przedsiebiorstwa spotecznego, choé¢
samo takie przedsiebiorstwo, jako oddzielna osoba prawna, nie funkcjonuje
w polskiej legislacji (szerzej: Ciepielewska-Kowalik, Pielinski, Starnawska
i Szymanska, 2014). Kolejne podejscie do przedsiebiorczosci spotecznej
utozsamia jg z ,,innowacjg spoteczng” oznaczajgcg wprowadzanie inno-
wacyjnych rozwigzan prowadzacych do zmian spotecznych w gospodarce
i spoteczenstwie. Trzecie podejscie EMES dopiero od niedawna stanowi
przedmiot zainteresowania badaczy w Polsce (Herbst, 2008), a zatozenia
proponowanej ustawy o przedsiebiorstwie spotecznym w znacznym stopniu
sg zdeterminowane kryteriami zaproponowanymi przez EMES. EMES pro-
ponuje grupe kryteriow spotecznych, ekonomicznych i zarzadczych, ktore
organizag'a powinna spetnia¢, aby zblizy¢ sie do idealnego typu przedsie-
biorstwa spotecznego (Defourny i Nyssens, 2013). EMES wyrdznia w sumie
dziewiec takich kryteriow. Nalezg do nich: ciggta dziatalno$¢ polegajgca na
produkowaniu ddbr lub wytwarzaniu ustug, podejmowanie ryzyka ekono-
micznego, zatrudnianie ptatnego personelu, wyrazny cel dziatania zorien-
towany na korzy$¢ lokalnej spotecznosci, oddolny obywatelski charakter
inicjatywy, ograniczona dystrybucja wypracowanego zysku, duzy stopien
niezaleznosci, partycypacyjna natura przedsiewziecia angazujgca réznych
interesariuszy oraz podejmowanie decyzji nieoparte na wiasnosci kapitatu.

Przedsiebiorczo$¢ spofeczna jest zorientowana na tworzenie wartosci
spotecznej, lecz towarzyszy jej rdwniez generowanie warto$ci ekonomiczne;j.
Tawarto$¢ spoteczna moze oznaczac rozwigzywanie problemoéw spotecznych
jednostek, ktére zazwyczaj jej sie podejmuja, ale moze tez siegac dalej, roz-
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wigzujac problemy spoteczne czesto w innowacyjny sposéb wiekszych grup
spotecznych. O takim rozrdznieniu wspomina Johannisson (2013), piszac
0 przedsiebiorczosci spotecznej skierowanej do wewnatrz i na zewnatrz.
Warto zaznaczy¢, ze przedsiebiorczo$¢ sama w sobie jest procesem spo-
teczno-ekonomicznym. Przede wszystkim dlatego, ze przedsiebiorcy pocho-
dza ze swojego spotecznego otoczenia, a w zwiazku z tym postrzeganie przez
nich sposobnosci jest zdeterminowane ich kontekstem spotecznym, w jakim
funkcjonuja. Roéwniez dlatego, ze kazde przedsiewzigcie niesie ze sobg sie¢
rozlegtych interakcji spotecznych, ktére towarzysza prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej (Anderson i Miller, 2003 za: Korsgaard i Anderson, 2011).
Przedsiebiorczo$¢ spoteczna jest wiec bardzo mocno zakorzeniona w kontek-
Scie spotecznym od strony jej podwalin, poprzez dziatania jej towarzyszace,
po rezultaty, jakie generuje dla gospodarki i spoteczefistwa. Autor przyjmuje
zatozenie Andersona (1998), ktdry twierdzi, ze jesli by zredukowano przed-
siebiorczos¢ do jej samej istoty, to tego, co czynig przedsiebiorcy nie mozna
nazwac inaczej, jak tworzeniem i wycigganiem wartosci z danej sytuacji.

2. Kontekst instytucjonalny w badaniach nad przedsigbiorczoscia

Dominujaca cze$¢ badan nad przedsiebiorczoscig koncentruje sie na
wyjasnieniu zachowan przedsiebiorczych na poziomie mikro, nawigzujac
do ich emocjonalnych i poznawczych mozliwosci i cech (Shepherd, Wil-
klund i Haynie, 2009) lub reakcji przedsiebiorcéw wobec tego co dzieje
sie w ich najblizszym otoczeniu (Baker i Nelson, 2005; Sarasvathy, 2001).
Istotne zmiany transformacji ustrojowej, jakie przezywato wiele krajow
europejskich przez ostatnie 20 lat, doprowadzity do nowego nurtu badan
nad przedsiebiorczoscig, nawigzujacych do wptywu otoczenia instytucjo-
nalnego na zachowania przedsiebiorcow, nazywanych perspektywsq insty-
tucjonalng (Aidis, Estrin i Mickiewicz, 2008; Smallbone i Welter, 2006;
Welter i Smallbone, 2011). R6zne wymiary tego kontekstu - spoteczno-
kulturowy oraz instytucjonalno-polityczny - sg w stanie ksztattowaé moty-
wacje przedsiebiorcow, a takze zasoby z jakich moga korzystac, jak rowniez
sg istotnymi determinantami ulatwiajgcymi lub utrudniajgcymi zatozenie
firmy. Wazng determinantg dla przedsiebiorczosci staje sie wiec kon-
tekst gospodarki o stabym otoczeniu instytucjonalnym. Owo otoczenie
nadal jest petne luk i niescistosci legislacyjnych, charakteryzuje sie wielo-
znacznoscia, niepewnoscig i wieloma turbulencjami oraz duzym bagazem
biurokracji.

Ma to swoje konsekwencje dla natury przedsiebiorczosci dla gospoda-
rek transformujacych sie. W tym kontekscie literatura przedmiotu pod-
kresla szczeg6lnie dominujaca role czynnikéw typu push przy zaktadaniu
dziatalno$ci gospodarczej z koniecznosci (tzw. necessity based entrepreneur-
ship) oraz dominacji przedsiebiorczosci zwigzanej jedynie z posiadaniem
firmy (proprietorship), charakteryzujacej przedsiebiorcow przeznaczajgcych
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wypracowane zyski na konsumpge, osobiste potrzeby i niereinwestujacych
w przedsiebiorstwo (Scase, 2003).

Instytucje, jako reguty gry w spoteczenstwie (North, 1990) majg wymiar
zaréwno formalny, jak i nieformalny i moga utrudniac, jak rowniez utatwia¢
przedsiebiorczos¢é. Formalne zawierajg w sobie wszystkie pisane prawa od
konstytucji do regulacji najnizszego poziomu, wptywajace na zycie i funk-
cjonowanie jednostek i organizaq'i. Instytucje nieformalne odnoszg sie do
réznego rodzaju koddw zachowan, wartosci i norm, jakie dominujgw danym
Srodowisku. To wiasnie interakcja miedzy jednostkami a instytucjami przy-
czynia sie do ewoluqi instytucjonalnej, w jakiej istnieje przedsiebiorczo$¢
albo wspierana albo ograniczana (Noteboom, 2002).

3. Kontekst instytucjonalny dla przedsigbiorczosci spotecznej
w Polsce na przyktadzie spotdzielni socjalnych

Gtownym powodem, dla ktérego autor podjat sie badan spotdzielni
soq'alnych jako egzemplifikacji przedsiebiorczosci jest ich duza blisko$¢ kon-
cepqi przedsiebiorstwa spotecznego wedtug kryteriow EMES (Herbst, 2008;
Ciepielewska-Kowalik i in., 2014). Nie bez znaczenia w tym uzasadnieniu
sg zatozenia definicyjne o Zrodtach i efektach przedsiebiorczosci spotecznej,
jakie postulujg Johannisson (2013) oraz Anderson (1998).

Obecnie odnotowuje sie obecno$¢ okoto 1131 spétdzielni socjalnychd
w Polsce, z czego w wojewddztwie pomorskim jest ich 55, a 22 z nich
zostaly zarejestrowane w 2014 roku, w warminsko-mazurskim jest nato-
miast 84, z czego 15 zarejestrowano w roku 2014. Ten dynamiczny wzrost
liczby spotdzielni sogalnych w ostatnich 2 latach jest efektem intensywnych
dziatan OSrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej w Polsce, ktore realizuja
wojewddzkie programy rozwoju ekonomii spotecznej w Polsce i udzielajg
dotacji na zorganizowanie stanowisk pracy dla cztonkéw nowo powstajgcych
spétdzielni. Stanowi to duzg pomoc, ale i zachete finansowg do zatozenia
tychze spotdzielni dla os6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym. Warto
zauwazyc¢, ze rok 2014 jest ostatnim, w ktorym takie fundusze moga zosta¢
rozdysponowane w obecnym okresie programowania unijnego. Bezsprzecz-
nie spoldzielnie socjalne w Polsce otrzymaty duze wsparcie finansowe na
etapie powstawania w czasie ostatnich 2 lat. Potencjalni spotdzielcy prze-
chodzg duzg selekcje zanim zostanie udzielona decyzja o finansowaniu
przez OWES z danego regionu, po czym spétdzielnia zarowno na etapie
preprzedsiebiorczym, jak i po zatozeniu wspierana jest wiedzg i doswiad-
czeniem doradcow biznesowych.

Jako podmiot prawny spétdzielnie socjalne powstaty w roku 2006, na
podstawie ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 roku o spétdzielniach socjalnych5
w celu realizacji polityki spotecznej panstwa. Miaty one umozliwiac reinte-
gracje spoteczng i zawodowg 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
do ktorych nalezg jej cztonkowie, ktérych minimalna liczba to 5 a maksy-
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malna to 50. Reintegracja spoteczna stuzy ,,odbudowaniu i podtrzymaniu
umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i odgrywania rél
spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu”, reintegracja zawo-
dowa za$ oznacza ,,dziatania majace na celu odbudowanie i podtrzymanie
zdolnosci do samodzielnego Swiadczenia pracy na rynku pracy” (Ustawa,
2006). Ustawodawca okresla, ze spétdzielnia taka moze prowadzi¢ dziatal-
no$¢ gospodarczg oraz dziatalno$¢ spoteczng, oswiatowo-kulturalng na rzecz
cztonkdw, Srodowiska lokalnego i w sferze zadan publicznych. Spétdzielnie
moga by¢ zaktadane zaréwno przez osoby fizyczne, jak i organizacje poza-
rzadowe, jak réwniez jednostki samorzadowe i koScielne osoby prawne.
Odpowiadajac na pytanie, dlaczego ramy instytucjonalne dla przedsie-
biorczosci spotecznej tak od strony formalnej, jak i nieformalnej mozna
uznaé za trudne, charakteryzujace sie niskg jakoscia, nalezy zwrécic¢ uwage na
nastepujace kwestie. Obecne ustawodawstwo regulujgce dziatalno$¢ przed-
siebiorstw spotecznych - w tym przypadku spotdzielni socjalnych jest bardzo
uciazliwe, wymaga eksperckiej, szczeg6towej wiedzy z zakresu rachunkowo-
4ci, spétdzielczosci, mozliwosci zatrudniania oséb z niepetnosprawnoscig
czy szerszych grup okreslanych jako zagrozonych wykluczeniem spotecznym
i zawodowym. Nie dotyczy to tylko ustawy o spétdzielniach socjalnych, ale
tez wszelkich regulacji zwigzanych z Panstwowym Funduszem Rehabilita-
cji Osob Niepetnosprawnych, kwestii statusu Zaktaddéw Pracy Chronionej.
W samej tez ustawie zauwaza sie liczne niedoskonatosci, ktére usztywniajg
dziatania tychze spotdzielni. Rowniez z racji braku samowystarczalnosci
finansowej i na skutek narzedzi stosowanych w realizacji celéw polityki
spotecznej, spétdzielnie socjalne korzystajg z dofinansowania przez system
réznorodnych doptat i dotacji unijnych, co generuje koniecznos¢ dodatko-
wej lustracji ze strony organéw publicznych i tworzy dodatkowg biurokra-
cje. Wewnetrzne analizy i wstepne raporty spotdzielni sog'alnych (Raport,
2010), pokazuja, iz finansowanie dziatalnosci przedsiebiorstw spotecznych
w Polsce poza dotacjami jest w zasadzie nieobecne. Po pierwsze wynika to
z tego, iz nie sg one klientem dla instytucji finansowych. Jedynym alterna-
tywnym rozwigzaniem w tym zakresie stajg sie fundusze pozyczkowe dla
przedsiebiorstw spotecznych, jakie powstajg w Polsce od kilku ostatnich
lat. W samym wojewodztwie pomorskim, w roku 2011 dziatalno$¢ tylko
jednej spotdzielni socjalnej zostata sfinansowana przez przedsiebiorstwo
prywatne, w pozostatych przypadkach byty to fundusze UE, Urzedy Miasta/
Gminy lub Starostwa Powiatowe, Urzedy Pracy (ROPS, 2012). Spotdziel-
nie te w ogdle nie majg mozliwosci korzystania z innych $rodkéw finan-
sowania zewnetrznego, poza dotacjami udzielanymi na ich powstanie, na
stworzenie stanowisk pracy. W niewielkim stopniu spétdzielnie finansowaty
dziatalno$¢ z wihasnych $rodkéw. Mimo iz ustawa dla spo6tdzielni socjal-
nych weszta w zycie w roku 2006, niewiele z nich powstato do roku 2012
Mozna wiec uznac, ze spotdzielnia socjalna jako przedsigbiorstwo spoteczne
ma niewielkie doswiadczenie dziatania na rynku i na rzecz spoteczenstwa.
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Sami za$ czionkowie-zatozyciele spotdzielni, ktérzy pochodza z grup oséb
wykluczonych spotecznie z racji wyksztatcenia moga wykazywac sie niskg
znajomoscig i zrozumieniem regulacji prawnych.

Réwniez z punktu widzenia instytucji nieformalnych trudno moéwié
0 sprzyjajacym postrzeganiu spotdzielni w Polsce, a co za tym idzie spot-
dzielni sog'alnych. Le$ (2004), powotujac sie na Miinknera, nawigzuje do roz-
nych wymiaréw kryzysu tozsamosci, jaki towarzyszy spétdzielniom w Polsce:
tozsamosci, Srodowiska, wydajnosci, a Brzozowska (2012), komentujac brak
zmian w regulacjach dotyczacych przedsiebiorczosci spotecznej, rozszerza
je o kryzys obecnych i przesztych czaséw. W odniesieniu do spoétdzielni
socjalnych, rzeczywiscie spotdzielnie sg postrzegane jako spadek po socja-
lizmie (kryzys przeszto$ci), dominuje niski poziom kapitatu spotecznego
1nastawienie na indywidualny sukces (kryzys terazniejszosci). Istnieje row-
niez brak wiasciwego zrozumienia i wsparcia dla spétdzielni w otoczeniu
- wsrdd politykdéw, opinii publicznej, biznesu (kryzys Srodowiska), a z uwagi
na cele spoteczne, jakie przy$wiecajg spotdzielniom, ich cele ekonomiczne
moga odchodzié¢ na dalszy plan (kryzys efektywnosci). Co wiecej, miedzy
spétdzielniami a przedsiewzieciami typowo nastawionymi na zysk zaciera
sie roznica - zwlaszcza w sytuacjach, gdy te pierwsze osiggajg sukcesy eko-
nomiczne (kryzys tozsamosci). Kolejnym waznym obszarem stabych nie-
formalnych instytucji warunkujacych przedsiebiorczos¢ spoteczng sa stabe
postawy obywatelskie i niski poziom kapitatu spotecznego, ktore determinujg
niewielkie zainteresowanie przedsiebiorczoscia spoteczna. Polacy niechetnie
zrzeszajg sie i przynalezg do réznych organizacji (13,7%), a 9,9% z nich
ma status ,,nalezacych i dziatajacych”. Zaangazowanie na rzecz lokalnych
spotecznosci jest stosunkowo niskie (15,2% Polakéw) i powoli systematycz-
nie rosnie w ciggu ostatniej dekady (Sutek, 2013). | cho¢ zatozenia przed-
siebiorczosci spotecznej mowig o osigganiu celéw spotecznych za pomoca
Srodkéw biznesowych, moze to w znacznym stopniu wyjasnia¢ charakter
przedsiebiorczosci spotecznej w Polsce, ktdra jest bardziej zorientowana na
generowanie przychodu tzw. przedsiebiorstw spotecznych, podejmowaniu
dziatan stuzacych ich utrzymaniu sie na rynku, a nie poszukiwaniu innowa-
cyjnych sposobéw rozwigzywania problemow spotecznych, co mogtoby mie¢
znacznie wiekszy efekt spoteczny. Pewng przeszkoda w akceptacji spotdzielni
socjalnej, tak jak kazdego innego przedsiebiorstwa spotecznego, jest tez jej
hybrydowa forma polegajaca na tgczeniu przez podmiot celéw ekonomicz-
nych i celéw spotecznych. Cho¢ nie istniejg w Polsce wyniki badan na ten
temat, mozna podjac refleksje czy dziatalnos¢ z misjg i celami spotecznymi
nie stoi, w oczach spoteczenstwa, w sprzecznosci z dziatalno$cig komercyjna.

Uwage powinien zwrdcic¢ tez brak ustawy o przedsiebiorstwach i przed-
siebiorczosci spotecznej, ktora mimo 7 lat pracy zespotéw eksperckich nie
doczekata sie wprowadzenia w zycie ostatniej wersji projektu (Ciepielew-
ska-Kowalik i in., 2014; Schimanek, 2013). Ustawa ta nie tworzy osobnej
formy prawnej dla przedsiebiorstwa spotecznego, ale proponuje uzyskanie
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jego statusu po spetnieniu przez podmiot o wlasnej osobowosci prawnej
kilku kryteridw, z czego najwazniejsze dotyczg zatrudnienia cztonkéw z grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym i/lub $wiadczenia okreslonego typu
ustug spotecznie uzytecznych. Status przedsiebiorstwa spotecznego daje sze-
reg ulg podatkowych, mozliwos$¢ zatrudniania wolontariuszy i zwolnien ze
sktadek na fundusze zwigzane z osobami niepetnosprawnymi6 (szerzej w:
Projekt, 2013). Ustawa w zatozeniach daje réwniez mozliwos¢ uzyskania
statusu przedsiebiorstwa spotecznego nie tylko réznego rodzaju spétdziel-
niom, organizacjom pozarzadowym prowadzacym dziatalnos¢ gospodarcza,
lecz takze spétkom z 0.0. i spotkom akcyjnym.

4. Zachowania przedsiebiorcow spotecznych
w otoczeniu instytucjonalnym o niskiej jakosci

Literatura przedmiotu proponuje grupe zachowan przedsiebiorczych
(Peng, 2001; Smallbone i Welter, 2006; Welter i Smallbone, 2011) w odpo-
wiedzi na ramy instytug'onalne o niskiej jakosci, ktére moga stanowi¢ utrud-
nienie dla zaktadania i funkcjonowania przedsiebiorstw. Autorzy opieraja
swoje propozycje na badaniach otoczenia instytucjonalnego niskiej jakosci,
charakterystycznego zwilaszcza dla poczatkowych etapdéw transformacii,
o wysokim wskazniku korupq‘i, duzym zakresem szarej strefy i istnieniem
wielu luk instytucjonalnych. Nalezy do nich sze$¢ grup zachowan:

1) wykorzystywanie sieci tzw. sieciowanie,

2) zacieranie granic,

3) poszukiwanie,

4) przedsiebiorczos¢ oparta na dywersyfikaqi,

5) positkowanie finansowe,

6) adaptacyjne zachowania w obliczu duzych obcigzeri administracyjnych

i biurokracji.

Wykorzystywanie sieci tzw. sieciowanie (networking) - przedsiebiorcy
wykorzystujg sieci kontaktow osobistych, zwlaszcza w sytuacji, gdy istniejacy
system wsparcia dla przedsiebiorcow na rynku nie oferuje i nie gwarantuje
takich mozliwosci (szerzej: Gudkowa, 2008; Starnawska, 2006; 2013). Ma
to znaczenie w Srodowiskach o niskim poziomie zaufania lub gdy prawo
nie gwarantuje bezpieczenstwa dla stron, sieci nieformalne budujg zaufanie
miedzy stronami i wzmacniajg realizage kontraktu biznesowego. Przyktadem
szczegolnym takich zachowan sg chinskie guawci i rosyjskie blat (Ledeneva,
2008). Budowanie i utrzymywanie sieci z duzymi graczami rynkowymi jest
szczegblnie wazne dla przedsiebiorstw rozpoczynajgcych funkcjonowanie na
rynku, zwaszcza w branzach ustugowych, poniewaz sa one bardziej niz pro-
dukcyjna nastawione na budowanie relacji (Peng, 2001). Ta dywersyfikacja
jest tez wynikiem krotkookresowej orientacji i myslenia w kategoriach, jak
poradzi¢ sobie z utrudnieniami instytucjonalnymi i innymi znajdujacymi sie
w $rodowisku przedsigbiorcy.
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Zacieranie granic pomiedzy sferg publiczng a prywatng, pomiedzy tym co
w strefie legalnego biznesu a tym co w szarej strefie. W swojej pracy Peng
(2001) podaje przyktady duzej czesci przedsiebiorstw prywatnych w Chi-
nach, ktore zostaty zatozone przez menedzeréw z dawnych przedsiebiorstw
panstwowych, co sprawito, ze prywatyzacja miata nieformalny charakter, co
ciekawe, wiele firm wolato nie podkresla¢ statusu prywatnego wiasciciela
i nadal mylnie by¢ postrzeganymi jako przedsiebiorstwa panstwowe. Dawato
im to wieksze gwarange uzyskania kredytdw ze strony instytucji pafistwowych,
nadal kontrolowanych przez panstwo w poczatkowych etapach transformacji.
Zacieranie granic moze sie odnosi¢ rowniez do znacznego poziomu korup-
cji i duzej aktywnosci przedsiebiorcow w szarej strefie. Wynika to z braku
regulacji odnoszacych sie do wielu obszaréw zycia gospodarczego, co dawato
przedsiebiorcom mozliwo$¢ unikania lub ptacenia mniejszych podatkéw. Co
prawda Peng (2001) podkre$la bardziej dziatania mafii i jej nielegalnych
dziatan tworzacych swoiste otoczenie instytucjonalne dla innych firm, ale
Smallbone i Welter (2006) mdwig raczej o zachowaniach zmierzajacych do
redukcji obcigzen podatkowych w sytuacji, gdy sg one zbyt duze i generujg
koniecznos$¢ przekazywania tapowek, a srodki finansowe sg w niedoborze.
Feige (1997) nazywa takie zachowania ,,spuscizng niedostosowania sie”.

Poszukiwanie (prospecting) - jako zachowania charakteryzujace przed-
siebiorcow proaktywnych, ofensywnych, do ktorych nalezeli gtéwnie mtodzi
menedzerowie, operujacych na zmieniajagcych sie rynkach, skupieni na inno-
wacjach. Menedzerowie prowadzg firmy o bardzo elastycznych strukturach
organizacyjnych i dziatania marketingu partyzanckiego. W przeciwieristwie
do przedsiebiorcow defensywnych, operujacych w waskich segmentach ryn-
kowych, ze statg bazg klientow, ofensywni przedsiebiorcy w niewielkim stop-
niu niosg ze sobg ciezar poprzedniego systemu spoteczno-ekonomicznego
i tatwiej radzg sobie na rynku (Peng, 2001).

Przedsiebiorczo$¢ oparta na dywersyfikacji (portfolio entrepreneurship),
ktdéra wynika z braku mozliwosci finansowania zewnetrznego i duzej fluk-
tuacji popytu na oferte firmy. Daje to rowniez mozliwo$¢ czynienia biznesu
mniej widocznym dla instytugi regulujgcych rynek poprzez wejscie w szarg
strefe, a takze pozwala odwraca¢ uwage od takich obszarow dziatalnosci,
ktdre przynosza duzy sukces i stajg sie punktem zainteresowania ze strony
organéw podatkowych, mafii i innych instytucji kontrolnych.

Positkowanie finansowe (financial bootstrapping) - typowe w sytuaq'ach
braku srodkéw finansowych i braku na rynku instytucji, ktore mogtyby
dostarczy¢ kapitat zewnetrzny. Sprawia to, ze przedsiebiorcy wykorzystujg
nieformalne Zrddta finansowania biznesu przy zerowym albo znikomym
koszcie i zwracajg sie 0 pomoc do rodziny, przyjaciot, najblizszych. Takie
finansowanie jest tez charakterystyczne dla przedsiebiorcow seryjnych, ktdrzy
zaczynajg od mniejszego przedsiewziecia (w warunkach gospodarki trans-
formacji moze dziata¢ w szarej strefie), ktore sfinansuje dalsze dziatania
i biznesy (Smallbone i Welter, 2006).
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Adaptacyjne zachowania w obliczu duzych obcigzenn administracyjnych
i biurokracji - cho¢ ten typ zachowania jest w literaturze przedstawiany
jako odrebny (Smallbone i Welter, 2006), zdaniem autora obejmuje on
wszelkie wczedniej przedstawione sposoby, poniewaz jest odpowiedzig na
trudne otoczenie instytucjonalne, ktére by¢ moze nie jest az tak ucigzliwe,
jak na poczatkowych etapach transformacji, ale dotyczy kolejnych lat istnie-
nia gospodarki po transformacji i charakteryzuje sie dokuczliwos$cig réwniez
w formie nadmiernej biurokratyzacji. Adaptacyjnos¢ firm oznacza ich duza
elastycznos¢, ktorej objawami moga by¢ wymienione wczeshiej zachowania.

5. Metodologia przeprowadzonych badan

Studium przypadku jest wkasciwym wyborem w sytuacjach, gdy badacz
podejmuje sie analizy mniej znanego zjawiska. W zasadzie brakuje prac
badawczych, dotyczacych tej tematyki, przeprowadzanych na duza skale,
czego przyczynami, jak podkresla Starnawska (2014) sg na pewno mate
zainteresowanie tg problematyka ze strony naukowej i praktycznej, ale row-
niez niezgodnos$ci na poziomie definicyjnym. Jednoczesnie istnieje znikoma
liczba prac i wynikow badan jakosSciowych odnoszacych sie do zjawiska
przedsiebiorczosci spotecznej w Polsce. Sposréd niewielu prac na uwage
zastugujg wyniki badan jakosciowych w projekcie ,,Przedsiebiorstwo ekono-
mii spotecznej z sukcesem - projekt promocji dobrych praktyk” zrealizowane
dla Fundacji Nadzieja (Ochinowski, 2010) i nieliczne prace badawcze na
mniejszg skale (Szot-Gabrys$, 2008; O’Shea i in., 2013).

Analiza przypadku jako metoda badawcza pozwala wygenerowac nowe
zrozumienie zjawisk osadzonych mocno w konkretnych danych (Eisenhardt,
1989). Z kolei zastosowane opisowe i wyjasniajace studium przypadku Yin
(2009) pozwala uchwyci¢ sposoby zachowah w nowym kontekscie przed-
siebiorczosci spotecznej. Autor podjat sie proby refleksji, podania przykia-
déw i zrozumienia zachowan przedsiebiorczych w odpowiedzi na otoczenie
instytucjonalne w kontekscie przedsiebiorczosci spotecznej, wykorzystujac
juz ich istniejace kategorie dostepne w literaturze. Cho¢ nie jest to podej-
Scie czysto indukcyjne, uznano, iz wkasnie metoda cigglego poréwnywania
pozwala badaczowi na skorzystanie z istniejacych kategorii literaturowych,
aby rzuci¢ na nie nowe Swiatto w tak nowym obszarze badawczym, jakim
jest przedsiebiorczos$¢ spoteczna w Polsce.

Dostepnos$¢ rozméwcow i mozliwosci badawcze autora umozliwity
przeprowadzenie 2-3 wywiadow poglebionych z kazdym z przedstawicieli,
tj. zatozycielem i prezesem spotdzielni, oraz wielokrotnych obserwacji
wsréd 5 spotdzielni socjalnych z terenu wojewodztwa pomorskiego i war-
minsko-mazurskiego w latach 2012-2013, ktore istniejg co najmniej 2 lata.
Prezentowane wyniki badan sg czescig wiekszego projektu badawczego,
a dane wykorzystane w analizach na potrzeby niniejszego artykutu pochodzg
z pogtebionych wywiadow z przedstawicielami tychze spétdzielni (dtugosc¢

Problemy Zarzadzania vol. 12, nr 4 (49), t. 2, 2014 105



Marzena Starnawska

wywiadu od 1,5 do 2,5 godziny). W artykule postuzono sie zmienionymi
imionami przedstawicieli i nazw spdtdzielni7w celu ukrycia ich tozsamosci.

Rozmaowecey w przypadku wszystkich spotdzielni (poza spétdzielnig Dobro)
to osoby w wieku od okoto 50-65 lat. W kazdym przypadku majg oni
doswiadczenie pracy lub dziatalnosci na rzecz organizacji pozarzadowych lub
podmiotow ekonomii spotecznej, zwlaszcza w obszarze wykluczenia spotecz-
nego. Zainteresowanie taka aktywnoscig wynika z choréb, jakie doprowadzity
ich lub ich rodziny do wykluczenia spotecznego (prezes Greta i wiceprezes
Maria, prezes Roman). Drugi obszar ich wczesniejszych doswiadczen to dzia-
falno$¢ w réznego rodzaju stowarzyszeniach od lat mtodosci (prezes Wiktor,
prezes Andrzej) albo jako efekt rozwijania ich indywidualnych zaintereso-
wan, pasji dla wolontariatu albo z racji tego, ze sami stali sie wykluczeni
spotecznie z powodu trudnych warunkéw bytowych i socjalnych, duzego
bezrobocia w regionie i potrzebowali pomocy w stowarzyszeniach, do jakich
nalezeli. Charakterystyczne jest, ze rozméwcy wykazujg sie bardzo dobra
znajomoscig regulacji prawnych zwigzanych z funkcjonowaniem ,,przedsie-
biorstw spotecznych”, a szczegdlnie spotdzielni socjalnych i sg dobrze roz-
poznawani w lokalnych $rodowiskach zwigzanych z ekonomig spoteczna.
Tylko jeden zatozyciel, Pan Maciej z ,,Centrum”, ma doswiadczenie pracy
w sektorze prywatnym i prowadzit wiasne przedsiewziecia gospodarcze.

z -
© g < £
< < c c _ g @
S s x € S S E& N
> Q v @© o = Ng .8 i
=« S ° - @ = ©
N C <) 2 c (IS RIS Q
35 S 58 <2 f§¢ -
&8 g £¢ 2% SEE &
Age prezes (Greta) K, ok. 60 lat 2007 7 (0) o0séb fizycznych
i wiceprezes (Maria) K, ok. 60 lat
Best prezes (Wiktor) M, ok 50 lat 2010 8(15) o0s6b fizycznych
i prawnych
Centrum prezes (Maciej) M, ok. 50 lat 2010 15 (81) os6b fizycznych
Dobro prezes (Andrzej) M, ok 30 lat 2012 10 (30) o0s6b fizycznych
i zona prezesa (Alicja) K, ok 25 lat
Elka prezes (Roman) M, pow. 65 lat 2009 14 (0) oséb fizycznych
i prawnych

Tab. 1. Rozméwcy - przedstawiciele spotdzielni socjalnych. Zrédio: opracowanie wiasne.

Poglebiona analiza przeprowadzonych wywiadéw i notatek zebranych
w trakcie bezpo$rednich obserwacji, pozwolita na zakodowanie zebranych
materiatdw za pomocg NViVo. Na pierwszym etapie otwartego kodowania
autor uzyskat 251 kodow, ktore zostaty zredukowane ostatecznie do gtdw-
nych kategorii. Jako ze autor zapoznat sie z literaturg przedmiotu przed
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podjeciem procesu badawczego, prezentowane kategorie w znacznym stop-
niu odzwierciedlajg to, co na temat zachowan przedsiebiorcow w trudnym
otoczeniu instytucjonalnym jest w niej przedstawiane. Z racji ograniczen
formalnych zwigzanych z dtugoscig publikacji, zobrazowano kategorie sie-
ciowania i podjeto refleksje nad tym, w jaki sposdb przenika ona pozostate
kategorie dywersyfikowania i zacierania granic.

6. Sieciowanie - dywersyfikowanie - zacieranie granic
w przedsigbiorczosci spotecznej

Koncepcja sieci w przedsiebiorczosci spotecznej od dawna znanajest w lite-
raturze badan nad przedsiebiorczo$cig na Swiecie (szerzej: Dufays i Huy-
brechts, 2013), a takze ostatnio w Polsce (szerzej: Praszkier i Nowak, 2008).
Ciekawg argumentacje na temat tego co jest spoteczne w przedsiebiorczosci
spotecznej przedstawiajg Korsgaard i Anderson (2013). Ich uwagi sg zapre-
zentowane we wczeshiejszej czesci artykutu. Sieci sg narzedziem, za pomocg
ktorego przedsiebiorcy, poza wieloma innymi korzySciami, uzyskuja dostep do
zasob6w. Przedsiebiorca moze réwniez budowac relacje z innymi podmiotami
otoczenia. Niejednokrotnie sieci osobistych kontaktéw przedsiebiorcy pokry-
wajg sie z relag'ami, jakie powstaty miedzy organizacja, ktorg prowadzi a jej
otoczeniem (Starnawska, 2006). W przypadku badanych spétdzielni sieci te
majg swoje Zzrodta w poprzednich stowarzyszeniach, wjakich dziatali i dziatajg
rozmowcey i przyczynity sie do tego, ze cztonkowie zatozyciele spétdzielni
znajg sie miedzy sobg. Stowarzyszenia te pierwotnie rozwigzywaty problemy
cztonkdw spotdzielni, zjakimi sie zmagali, ktére doprowadzaty w konsekwend'i
do wykluczenia spotecznego. Byto to na przyktad bardzo trudne dziecirstwo
w patologicznej rodzinie, powazna przewlekta choroba osobista lub cztonka
rodziny. Spotdzielnia moze byc¢ kolejnym etapem zycia, na ktérym rozwigzanie
problemow odbywa sie przy jednoczesnym generowaniu dochodu jej cztonkdw.
Dotyczy to prezeséw wszystkich spotdzielni Age, Best, Centrum, Dobro i Elka.
Na przyktadzie tego dziatania wiasnie widaé, Ze ich zaangazowanie w sieci
kontaktow w stowarzyszeniach przyczynia sie do przenikania sie organizacji
spotdzielni socjalnej ze stowarzyszeniem.

Sieci osobistych kontaktow powstajg tez na bazie do$wiadczenia zawo-
dowego przedsiebiorcow. Moga doprowadza¢ do takich relacji zaufania, iz
aktorzy w sieci polecaja sobie wzajemnie nieformalne kontakty z innymi,
ktére pomagajg im wyjs¢ z opresji w trudnych sytuag'ach. Pan Roman ze
spétdzielni Elka opowiada:

Jedna Pani, kiedy$ zeSmy pracowali tam w regionalnym zwigzku ... ona mipodpowie-
dziata. ,,Panie ... Panpodjedzie do zaktadu karnego w ..., oni moga wykonywac roboty
bezprzetargéw”. Pojechatem do dyrektora, uprositem go prawie na kolanach, zeby przy-
jat nam te roboty bo nam sie palito pod nogami ,,a reszte” méwi, ,,niech Pan sam se
poszuka fachowcéw na reszte rob6t, przysle Pan ich do mnie, zrobimy odcinkowe kosz-
torysy, ja z nimi umowy pozawieram jako z podwykonawcami.
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Rekomendacje takie, jak i fakt, iz pan Roman prowadzi spétdzielnie
socjalng i zmaga sie z biurokracjg, a musi w zawrotnym tempie zakonczy¢
remont ,,bo bedzie mroz”, wptywaja na szefa zaktadu karnego, ktéry propo-
nuje rozwigzanie nieoficjalne, omijajace formalne wymagania instytucjonalne
opOZniajace mozliwos$¢ wezedniejszego rozpoczecia remontu.

Nawiazujagc do wymiaru sieci, jakim jest wspoélnota, sytuacja dotyczaca
sity tejze jednosci i wspolnotowosci dos¢ mocno sie réznicuje. Przedstawiciel
spotdzielni Age, Pani Greta opowiada:

Mysle ze w grupie bylo nam razniej. (...) znamy swoje ograniczenia. Swoje potrzeby
i tak dalej i to nas jakby to integrowato, trzymato dalej, i tez, wiem ze tam w gtowie sg
takie mysli, ze to jednak powazna choroba, ze nie wiadomo co sie ze mng jeszcze
stanie, a jak sie Zle poczuje to mam tg odpowiedzialno$é, ze sie podejmuje pracy (...)
jezeli jedna, z jedna co$ sie stanie to jaka$ znajdzie sie tam ktdra ja zastapi.

Moga tez wzajemnie siebie zastepowac w razie dysfunkcji, niedyspozyciji.
»Age” to przypadek spétdzielni, w ktdrej cztonkowie to 5 o0séb fizycznych,
z orzeczeniami o niepetnosprawnosci, wczesniej bezrobotne. Poczucie wspdl-
noty jest silne, cztonkinie znajg sie miedzy sobg bardzo dobrze i sprawujg
demokratyczng kontrole nad tym co dzieje sie w spétdzielni.

Miaty$Smy takie spotkania raz w miesigcu. W siedzibie spétdzielni, czyli u mnie w domu.
Raz w miesigcu na takie oczyszczenie. Nie? W sensie takim, co ktéra co zrobita, co
ktéra nie zrobita, co mamy, jakie mamy zamierzenia, [prezes Greta]

Ich dysfunkcje zwigzane z chorobg nie przeszkadzajg im w spraw-
nym i $wiadomym uczestniczeniu prowadzeniu i zarzgdzaniu spétdzielnia,
w podejmowaniu decyzji. Pani Greta opisuje to tak:

to, ze my w kupie jesteémy, tak? ze sie tak trzymamy, moim zdaniem tego bardzo brakuje
w innych spotdzielniach. | teraz zarabiamy, jak ja méwie, ze te matpki w ZOO.

Podobne poczucie wigzi jest w spotdzielni Dobro, jak relacjonuje prezes
Andrzej:

czyli to jest to miejsce pracy, ktdre mnie szczeg6lnie obcigza, szczeg6lnie mnie, bo musze
byé duzym, nie musze by¢ prezesem na etacie. Czyli nie musze za swojg piekarnie
kolosalnych pieniedzy bra¢. Tylko jakie$ tam zeby mi sie wyréwnywato bo jestem na
etacie w inkubatorze.

Te pojawiajace sie przesuniecia polegajace na wzajemnej pomocy,
rezygnowaniu z wyzszego wynagrodzenia, pomimo obcigzajacej roli pre-
zesa pokazuja, jak wazng role moze odgrywac sie¢ osobistych wiezi miedzy
cztonkami spotdzielni, co rekompensuje braki srodkéw finansowych, z jakimi
borykaja sie spétdzielnie i zapewnia sprawne jej funkcjonowanie. Nie zawsze
tez cztonkowie chcg i dbajg o budowanie wspdlnoty. Prezes Wiktor, ze
spotdzielni Best, podaje przykiad, w jaki sposob poczucie wspdlnoty byto
przez dhugi czas rozumiane przez jej cztonkow:
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oni i takjuz maja takie poczucie, ze tojest ich w zwigzku z tym moga sobie z magazynu
bra¢ do domu co im sie zywnie podoba, bo przeciez to jest ich wszystko wspélne. Jest
nasze, takie bylo poczucie, ktére oczywiscie tepilismy.

Prezes Maciej ze spotdzielni Centrum mdwi o nieustannych plotkach,
ktdre stara sie tepi¢ wsrdd pracujgcych cztonkéw spoétdzielni. Nie zawsze
wiec wszyscy cztonkowie dbajg o interes ekonomiczny spétdzielni i budujg
wspdlnote. W spéitdzielniach, w ktdrych cztonkami sg osoby, ktérych niepet-
nosprawnos$¢ pozwala wykonywac prace zawodowa, ale nie moga one uczest-
niczy¢ w decydowaniu o zyciu spétdzielni z racji dysfunkqi psychicznych, jak
w przypadku spétdzielni Best albo Elka, zauwazy¢ mozna ciekawe zjawisko.
Istnieje wtedy konieczno$é samodzielnych decyzji prezesa, a demokratycznosc¢
spotdzielni schodzi na dalszy plan, poniewaz twarda reka prezesa musi trzy-
mac porzadek. Obrazuje to wypowiedz Pana Macieja ze spétdzielni Centrum:

To znaczy Ci cztonkami to byly takie osoby. Na przyktad zawsze im sie co$ nie podobato
no nie. No bo wiadomo, to zalezy od charakteru. | od sposobu. Ale inni cztonkowie
powiedzieli. Raz zgasili ta osobe drugi raz zgasili ta osobe. Ja powiedziatem, Ze dalej
(tak) bedzie to nie bedzie pracowat. Umowa sie konczy, ja nie musze przedtuzy¢. To nie
ma, to nie mus, ja nie musze zatrudnié.

Prezes ten opowiadajac wielokrotnie o dziataniach spotdzielni, uzywat
sformutowania ,,firma”. Statut spotdzielni sformutowat w taki sposéb, ze
decyzje podejmuje samodzielnie. Ttumaczy to nastepujgco:

Bytem prezesem tam w kilku ... spétdzielniach, ale mam niemile wspomnienia ...bo to

jestjednak tam jest taki twér, ze kazdy tam rzadzi nibyjest 80 cztonkéw czyjest 100 czton-

kéw i wtedy jest wszyscy chca by¢ tym zarzadcami. .... Cokolwiek chciatem zrobié to
byta blokada. Blokada, blokada.

Odzwierciedla to silng role instytucji nieformalnych, ktére pokazujg jak
bardzo spotdzielnie w Polsce majag problemy z samorzadnoscia i demokra-
tycznym zarzadzaniem, i jak duzg nieufno$¢ do zarzadu spétdzielni majg
cztonkowie (Fraczak i Skrzypiec, 2011; Raport, 2010). Konieczno$¢ rzadow
silnej reki prezesa i mato zdemokratyzowane relacje, budowane z pozo-
statymi cztonkami, zauwazalne w spétdzielni Centrum, Elka czy Best, sg
dos¢ mocno powigzane niedoskonatos$cig instytucjonalnej formy spotdzielni
socjalnej. Zasada demokracji i rownego decydowania o spotdzielni zaktadana
w kryteriach EMES nie jest mozliwa do spetnienia w sytuacji, gdy dysfunkcje
psychiczne ich cztonkdw nie pozwalajg na w peini Swiadome uczestniczenie
w codziennym zyciu spotdzielni i wymagajg osoby, ktéra mogtaby autory-
tarnie spdétdzielnia zarzadzad.

W przypadku budowania relacji z otoczeniem duze znaczenie okazujg
sie mie¢ doswiadczenie zawodowe i spoteczne rozméwcow lub aktywnosci
w ekonomii spotecznej, organizacjach pozarzgdowych. Doprowadza to do
zbudowania bardzo dobrej reputacji w lokalnych srodowiskach, rozméwcy
sg znani urzednikom wyzszych szczebli, przedstawicielom lokalnych wiadz.
Pani Greta ze spotdzielni Age opowiada:
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Ale dzisiaj to zlecenia, ktére mamy, to jestem przekonana ze to M (...)to dawny wice-
minister (...) a prezes tego zwigzku (...). W komitecie monitorujgcym jest w tej ekono-
mii spotecznej. | to tak méwie, ze jak sie cztowiek otworzy, to potem nagle sie okazuje,
ze takie dobre zlecenie mamy.

Tworzy to droge do nowych zlecen, ale tez pozwala z wyprzedzeniem
posiadaé wiedze, jakie nowe zlecenia ze strony urzedéw pojawig sie w naj-
blizszym czasie. Natomiast prezes Wiktor z ,,Best” podaje przykfady, gdy
lokalny urzad na zasadzie nieformalnej komunikacji i ustalen zabezpieczy!
Srodki dla tej spotdzielni dla zatrudnionych niepetnosprawnych:

Miasto (...) dato pienigdze bo tez z tymi wktadami to tez nie jest tak, ze one sg. Czy,
ze je mozna otrzymac (...) dla mnie te wkiady zostaty zabezpieczone. Na to dziatanie.

Zapewniono mu réwniez wigczenie klauzul spotecznych do przetargéw
oglaszanych przez miasto:

Znaczy klauzule sg pod tego typu podmioty no, ale umozliwiajagce mi, stawiajgce mi
jakies preferencje. Wobec mojego podmiotu ustanowione.

Te dobre nieformalne kontakty maja swoje Zzrodto réwniez w fakcie, ze
dziatajgce przedsiebiorstwo realizuje cele spoteczne i dzieki temu zdobywa
przychylno$¢ w lokalnym Srodowisku. Duze do$wiadczenie prowadzenia biz-
nesu i kontakty w nim prezesa Macieja ze spotdzielni Centrum zapewniajg
spoétdzielni zlecenia i mozliwos$¢ stabilnego zatrudnienia pozostatych czton-
kéw oraz gwarantujg dobrg pozyq'e spétdzielni na rynku. Ale réwnoczesnie
spétdzielnia ta spotyka sie z nieprzychylnym spojrzeniem ze strony lokalnej
spotecznosci i nie wydaje sie by¢ doceniana jako cenny lokalny pracodawca:

nie styszatem o tym zeby byly jakie$ super tam opowiadania o nas. (...) Starosta wia-
domo, ze stara sie gdzie$ tam nas umiesci¢ bo to wiadomo, bo to jego tez inicjatywa,
ale powiem jedno, ze ja, ja unikam. | do mediéw nie (...) o tam w Gdansku, gdzie
nas nie ma to jest OK wszystko. Nie jesteSmy znani, tam nikomu ja nie przeszkadzam
w biznesie. Ale, to ja méwie tu jest konkurencja (...) No sg ludzie w naszym kraju
zawistni. ,,A to trzeba gdzie$ tam napisa¢". Ja wtedy bede siedziat i moze siedziat. No,
mam kontrolef...). to dzisiaj jest tak, ze tykaja, ja juz z doswiadczenia wiem (...) No
sg dziatania, mam tutaj wrogéw.

Analizowani przedsiebiorcy spoteczni funkgonujg w rozbudowanych sie-
ciach spotecznych srodowiska ekonomii spotecznej, z racji zaréwno swojego
doswiadczenia dziatania w stowarzyszeniach, jak i problemoéw, jakie ich
dotknety w zyciu. Sa pozytywnie odbierani w lokalnych srodowiskach, przede
wszystkim przez lokalne wiadze i urzednikéw. Jednakze 5 z analizowanych
przypadkow, spétdzielni zlokalizowanych w mniejszych miejscowosciach, jest
postrzeganych jako lokalna konkurencja na rynku.

Sieciowanie generuje wiele korzysci dla spotdzielni. Nalezg do nich moz-
liwos¢ przystgpienia do uzyskania zlecen publicznych, dostep do informacji
o takich zleceniach. A jesli prezesi majg doSwiadczenie biznesowe, to cze-
sto przektada sie ono na konkretne zamowienia i wspOtprace spétdzielni
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z firmami prywatnymi. Tym co moze réznicowac sieci, jest rola prezesa
spotdzielni i fakt czy nalezy on do grupy osob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, czy nie. Na przyktadzie spétdzielni Centrum widac, jak prezes
Maciej buduje ja jako preznie dziatajaca firme i jest konkurencja dla innych.
Lokalna spotecznos$¢ nie wydaje sie docenia¢ wartosci spotecznej jakg spot-
dzielnia tworzy w regionie. Jest wiec by¢ moze tak, ze jesli przedsiebiorstwo
spoteczne osigga duze sukcesy ekonomiczne, nie jest w stanie zbudowac
dobrych relacji ze wszystkimi interesariuszami. Nalezy zaznaczy¢, ze siecio-
wanie jest urzeczywistnieniem tez innego obszaru nieformalnej gospodarki,
w jakiej dzialajg przedsiebiorstwa spoleczne, pomagajac przedsiebiorcom
uzyska¢ dostep do niezbednych zasobow.

6.1. Dywersyfikonanie i zacieranie granic

Przeprowadzona analiza uzyskanych danych na zasadzie ciagtego poréw-
nywania pozwolita poszerzy¢ i zaproponowa¢ dwie kategorie procesowe
zachowan przedsiebiorcow w odpowiedzi na trudne otoczenie instytucjo-

nalne, ktére przenikajg sie z sieciowaniem, do ktorych nalezg dywersyfiko-
wanie i zacieranie granic.

Rys. 1. Wzajemne przenikanie zachowan przedsiebiorcéw spolecznych. Zrédio: opracowanie
wiasne.

Budowanie i utrzymywanie sieci kontaktow, czyli sieciowanie, determi-
nuje réznorodno$é dziatan jakich spétdzielnie sie podejmuja. Réwniez sieci
nie pozostajg bez znaczenia, gdy mowa jest o zacieraniu granic w przed-
siebiorstwach spotecznych.

Jest to uwidocznione w przypadkach, gdy przedstawiciele spotdzielni Best,
Dobro, Elka wczesniej pracowali lub dziatali spotecznie w roznych stowarzy-
szeniach. Owo zacieranie granic, jak odpowiedZ na trudne otoczenie insty-
tugonalne, obrazuje sie w kilku obszarach. To nie tylko zacieranie granic
miedzy sektorem publicznym i prywatnym, uwidocznione na przykfadzie bardzo
dobrych nieformalnych relacji, jakie wszyscy analizowani rozméwcy deklarowali
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w stosunku do wysoko postawionych urzednikéw lub whadz. Owo zacieranie
granic ma tez miejsce w przenikaniu sie wzajemnym dziatalnosci spétdzielni
i stowarzyszen, w jakich funkcjonowali prezesi (Age, Dobro, Elka, Best)
i z jakimi obecnie utrzymujg kontakty albo wspdtpracuja. Granice zacierajg
sie rdwniez na poziomie przenikania zycia osobistego i zawodowego rozmow-
cow. Ma to forme zaangazowania spotecznego prezesa Romana (spétdzielnia
Elka), ktory nie otrzymuje wynagrodzenia za petnienie swoich obowigzkdw.
Jesli wréci¢ do pytania, w jaki sposdb zacieranie sie granic jest obja-
wem odpowiedzi na trudne otoczenie instytucjonalne, to nalezy zwrdcic¢
uwage, ze zacieranie granic znajduje mocne odzwierciedlenie w positkowa-
niu finansowym, polegajagcym na tym, iz przedsiebiorcy przesuwajg zasoby,
wypelniajac luke braku srodkoéw finansowych z jednej dziatalnosci do drugiej
(ze stowarzyszenia do spdétdzielni - prezes Wiktor ze spdidzielni Best),
i walczac z nadmierng biurokracjg. Ponadto, nieoddzielanie zycia osobistego
od zawodowego (prezes Roman z ,,EIki” i wiceprezes) w postaci pracy spo-
fecznej na rzecz spétdzielni (nie pobiera wynagrodzenia) réwniez wspiera
braki finansowe, okazuje sie zatem, ze warto$¢ spoteczna jakga tworzy prezes
Roman swojg pracg moze by¢ zamieniana na warto$¢ ekonomiczna.
Kolejna kategoria dywersyfikowania, wchodzi w bardzo mocne interakcje
z sieciowaniem ws$rdd analizowanych przedsiebiorcow spotecznych. Dobre
kontakty prezesa Macieja z ,,Centrum” w biznesie i srodowisku ekonomii
spotecznej sa odzwierciedleniem réznych zlecen, jakie zdobywa. Nie sg to
zlecenia wymagajace szczegolnych kwalifikacji, tak tez zresztg wyglada to
wsrdd spétdzielni socjalnych. Samo dywersyfikowanie oznacza tez, ze sza-
nowane/uwzgledniane sg umiejetnosci poszczegdlnych cztonkéw spétdzielni,
majacych predyspozycje do réznorodnych ustug, tak jak w przypadku spot-
dzielni Age. Owo dywersyfikowanie dotyczy wiec czesto niezwigzanych ze
sobg ustug, produkq'i, ale zawsze uwzglednia albo kompetencje cztonkow
spotdzielni (Age), albo ich niskie kwalifikacje - tak jak w przypadku oséb
bezrobotnych o niskim wyksztatceniu lub niepetnosprawnych. W spétdzielni
Centrum portfolio dziatalnosci obejmuje produkcije zniczy, konfekq'onowa-
nie, sprzedaz czesci samochodowych, sprzatanie, ochrone budynkdw.
Petnienie funkcji spotecznych albo réwnolegte znajdowanie zatrudnienia
w innych miejscach dotyczy obszaru ekonomii spolecznej lub organizacji
pozarzadowych, czyli swoista dywersyfikacja dziatan prezesow jest silnie
powigzana z przenikaniem ich zycia osobistego i zawodowego. Dodat-
kowe zatrudnienie pozwala badanym uzyska¢ wyzsze osobiste dochody, ale
buduje reputaq'e w lokalnym $rodowisku, umozliwia pozyskanie zlecenia
albo zasobdw dla spdtdzielni. Przyktadowo, prezes Andrzeja z ,,Dobro” jest
réwnoczesnie szefem inkubatora przedsiebiorczosci spotecznej. Inkubator
bardzo mocno wspdtpracuje ze spotdzielnig, udostepniajac jej na korzyst-
nych zasadach swoje pomieszczenia oraz dajac rézne zlecenia. Analogiczny
proces zachodzi w spoétdzielni Best, gdzie prezes Wiktor jest tez szefem
stowarzyszenia, bedgcego jednym z zatozycieli spotdzielni. Spotdzielnia Best
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wspotpracuje ze stowarzyszeniem, Swiadczac mu swoje ustugi. Prezes Wiktor
z ,,Best”, robigc zakupy dla jednego podmiotu, robi réwniez zakupy dla
drugiego, a prezes Andrzej z ,,Dobro”, udajac sie do wiekszego miasta,
oddalonego o 200 km, po zakupy mebli dla spétdzielni, realizuje ustuge
szkoleniowo-doradcza z ramienia inkubatora przedsiebiorczosci spotecznej,
dla ktérego pracuje.

7. Podsumowanie

Przedsiebiorczos¢ spotdzielni socjalnych przypomina skoncentrowanie
na posiadaniu firmy (proprietorship) w rozumieniu Scase’a (2003). Charak-
teryzuje ono ustugi, handel detaliczny i daje przedsiebiorcom zatrudnie-
nie i mozliwos¢ stabilnego zarobkowania. Wida¢ wyraznie, ze zyski, jakie
spotdzielnie wypracuja sg ustawowo nastawione na realizacje potrzeb spo-
tecznych cztonkdéw spotdzielni, a zatem misja spoteczna spotdzielni jest
instytucjonalnie zwrdcona do wewnatrz. Spotdzielnie z racji ustawy sg tez
ograniczone mozliwoscig inwestowania - na fundusz inwestycyjny moze byc
przeznaczane maksymalnie 20% wypracowanej nadwyzki finansowej. Nie
oznacza to jednak, ze indywidualni przedsiebiorcy nie prébujg zmienia¢
Srodowiska ekonomii spotecznej i ,,zmieniaC Swiat na lepsze”, co pokazuja
wypowiedzi przedstawicieli. Rowniez zatozenia ustawowe o reintegracji
zawodowej i spotecznej cztonkéw spotdzielni dowodzag o zaktadaniu ich
z koniecznosci, przy dominacji czynnikdw typu push. Spétdzielnie nie sg
nastawione na zmienianie $Swiata, nie egzemplifikujg przedsiebiorczosci
rozumianej w sensie innowacji spotecznych.

Pomimo duzych staran ze strony panstwa, objawiajgcych sie do roku 2014
duzym dofinansowaniem dla zaktadania spotdzielni w celu zwigkszania ich
liczby i rozwoju ekonomii spotecznej (KPRES, 2013), ramy instytucjonalne,
te formalne i nieformalne, stanowig bez watpienia wyzwanie dla spdtdziel-
cOw soqg'alnych. Ich zachowania wzajemnie na siebie nachodza, powodujac
dwustronne interakcje. Przyczyng tego stanu jest silna obecno$¢ szarej strefy,
gospodarki nieformalnej, ktdra mocno determinuje funkcjonowanie matych
przedsiebiorcOw, a tym bardziej przedsiebiorcdw spotecznych. Korsgaard
i Anderson (2012) argumentuja, ze przedsiebiorczos$¢ spoteczna ma gteboki
wymiar spoteczny dlatego, ze rozwigzuje problemy spoteczne, ale rowniez
przedsiebiorcy sg zakorzenieni w swoim kontekscie spotecznym i kazde ich
dziatanie jest w nim umocowane. Kazde z dziatan jest forma adaptowania
sie do trudnego, zmiennego i czesto niskiej otoczenia. Bez watpienia warto
by byto glebiej zanalizowac przyczyny na poziomie mikro, z powodu ktérych
przedsiebiorcy podejmujg sie takich zachowan.

Jesli nawet luka instytucjonalna, zwigzana z brakiem ustawy o przed-
siebiorczosci spotecznej, zostanie wypetniona i wszelkie ustawy zwigzane
z dziataniem tychze spétdzielni udoskonalone, nie ma gwarancji, iz przed-
siebiorcy spoteczni nie beda podejmowac sie zachowan dostosowawczych
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do zastanego otoczenia instytucjonalnego. Jest to konsekwenqg spuscizny
i mentalnosci zachowan przedsiebiorczych, jaka towarzyszy krajom post-so-
cjalistycznym, a wiec elementem instytucji nieformalnych. Uogo6lniajac, jest
to konsekwencjg problemoéw gospodarki i spoteczenstwa, ktore przezywa
i przezyto transformacije ustrojowg. W artykule przedstawiono te zachowa-
nia w kontekscie przedsiebiorczosci spotecznej i podjeto probe zglebienia
procesOw, jakie sie za nimi kryja.

Badani przedstawiciele spotdzielni swoim zachowaniem i dziataniem
w spotdzielniach egzemplifikuja mocng obecno$¢ w obszarze gospodarki
nieformalnej, szarej strefie. Nastepuje wsrdd nich silne zacieranie granic
w wielu obszarach, a procesy dywersyfikacji i sieciowania wzajemnie sie-
bie przenikajg. Nalezy z tego wyciagng¢ wniosek, ze przyszte badania nad
przedsiebiorczo$cig spoteczng w znacznym stopniu powinny uwzgledniaé
kontekst jej funkcjonowania w gospodarce nieformalne;.

Autorka chciata serdecznie podziekowaé anonimowym recenzentom za
konstruktywne uwagi do niniejszego artykutu.

Przypisy
1 Projekt zostat sfinansowany ze $rodkéw Narodowego Centrum Nauki przyznanych
na podstawie decyzji numer DEC-2011/03/D/HS4/04326.

2 EMES zatozonaw 2006 r. miedzynarodowa sie¢ jednostek badawczych i uniwersytetéw
zajmujaca sie problematyka przedsiebiorczosci i przedsiebiorstw spotecznych.

3 Do takich w Polsce zalicza sie fundacje, stowarzyszenia, spétdzielnie, kluby integracji
spotecznej, centra integracji spotecznej, zaktady aktywnosci zawodowej, towarzystwa
ubezpieczen wzajemnych.

4 Dane z Ogélnopolskiego Zwigzku Rewizyjnego Spétdzielni Socjalnych z czerwca
2014, zrzeszenie w zwigzku nie jest obowigzkowe i spétdzielni jest znacznie wiecej.

5 Dziennik Ustaw Nr 94, poz. 651 z p6zniejszymi zmianami.

6 Poniewaz tre$¢ i zalozenia ustawy nie sg kluczowe dla problematyki poruszanej
w artykule, autor odsyta do projektu ustawy.

7 Autorowi szczegOlnie zalezalo na anonimowosci rozméwcéw i ich przedsiebiorstw
spotecznych. Mimo iz zmienione nazwy spétdzielni brzmig niezrecznie, a prawdziwe
nazwy sp6tdzielni dos¢ mocno odwzorowuja ich tozsamos¢ i misje, autor liczy na to,
ze lektura artykutu jest o wiele przyjemniejsza, gdy postuguje sie pelnymi nazwami,
a nie akronimami nazw i imion.
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