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Celem artykutu jest poznanie czynnikéw ksztattujgcych zainteresowanie korzystaniem z ptatnos$ci mobil-
nych przez polskich konsumentéwi. Przedstawiono zréznicowanie rozwoju rynku pfatnosci mobilnych na
Swiecie, uwzgledniajgc odmienne trendy wystepujace w krajach rozwijajgcych sie oraz wysokorozwinietych.
Za punkt wyjécia badania przyjeto klasyczny model akceptacji technologii (TAM), dostosowany przez
autorow do uwarunkowan rynku ustug ptatniczych. Jego weryfikacji dokonano z uzyciem modelowania
réwnan strukturalnych, na podstawie danych empirycznych z badania ankietowego przeprowadzonego
na reprezentatywnej prébie polskiego spofeczenstwa. Uzyskane wyniki stanowia wazna wskazéwke dla
warunkoéw, jakie powinien spetnia¢ system pfatnosci mobilnych, aby uzyska¢ szerokie zainteresowanie
konsumentéw, a takze sugerujg wybér grupy docelowej dla takiej oferty.
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Determinanty zainteresowania pfatnosciami mobilnymi ze strony polskich konsumentéw

1. Wprowadzenie

W ostatnich latach obserwowana jest bardzo szybka popularyzacja smart-
fonow i innych urzadzen mobilnych, okreslana czesto jako ,,mobilna rewo-
lucja”. Zjawisko to stwarza mozliwosci zastosowania nowych technologii
w biznesie, na rynku ustug ptatniczych za$ doprowadzito to do rozwoju
systemow ptatnosci mobilnych, oferowanych zaréwno przez banki, jak i pod-
mioty spoza sektora finansowego.

W powszechnym rozumieniu ,,ptatnoscig mobilng” okre$la sie ptatnosé
dokonywang z wykorzystaniem telefonu komdrkowego. Jednak, jak zauwaza
J. Harasim (2013), szybki rozwéj urzadzeh mobilnych sprawia, iz definicja ta
okazuje sie by¢ zbyt waska. Coraz czesciej tym pojeciem okres$la sie wszelkie
ptatnosci dokonywane przy uzyciu szeroko rozumianych urzadzen przeno$nych
(Borcuch, 2007), takich jak smartfon czy tablet. Definicje ptatnosci mobilnych
podata takze Komisja Europejska w tzw. Zielonej ksiedze (Komisja Europejska,
2012, s. 5), zgodnie z kt6rg ,,ptatnosci mobilne to ptatnosci, w przypadku ktérych
dane o ptatnosci oraz zlecenie dokonania ptatnosci sg inicjowane, przekazywane
lub potwierdzane za posrednictwem telefonu komérkowego lub urzadzenia
przenosnego”. Na potrzeby niniejszej pracy autorzy przyjeli te definicje.

Na podstawie literatury przedmiotu (Gorka, 2010; de Bel i Gaza, 2011;
Kisiel, 2013; Polasik, Przenajkowska, Starogarska i Maciejewski, 2011) auto-
rzy zaproponowali nastepujaca klasyfikacje ptatnosci mobilnych ze wzgledu
na zastosowane rozwigzania techniczne:

- ptatnosci NFC (Near Field Communication) - technologia ta pozwala na
dokonanie ptatnosci zblizeniowych na terminalu EFT-POS za pomoca
telefonu;

- dedykowane aplikacje ptatnicze instalowane na urzadzeniu mobilnym;

- serwisy internetowe w wersji lekkiej (tzw. light), obstugiwane przez prze-
gladarke internetowg zainstalowang na urzadzeniu mobilnym;

- technologia IVR (Interactive Voice Response) - potgczenie telefoniczne
i wybieranie tonowe;

- komunikacja tekstowa USSD (Unstructured Supplementary Service
Data) - jest standardem przekazywania informacji tekstowych poprzez
sie¢ GSM;

- wiadomosci tekstowe SMS, w tym tzw. premium SMS (stosowana gtéwnie
do zakupu tresci elektronicznej i gier audiotele).

Trzy pierwsze rozwigzania charakteryzuja sie generalnie wyzszymi wymaga-
niami technicznymi. Trzy ostatnie rozwigzania wykorzystuja prostsze technologie.

Waznym czynnikiem rozwoju systemow ptatnosci mobilnych jest zasto-
sowany przez nie model biznesowy. Ze wzgledu na to kryterium M. Kisiel
(2013) wyr6znit nastepujace modele ptatnosci mobilnych:

1. Rozrachunek za posrednictwem MNO (mobile network operator), poprzez
doliczenie kwoty dokonanej transakcji do rachunku telefonicznego lub
odjecie jej od srodkéw salda przedptaconego.
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2. Rachunek przedptacony, nazywanym czesto mobilnym portfelem (m-wal-
let), ktdry zasilany jest z uzyciem tradycyjnych instrumentéw piatniczych.
Mobilne portfele funkcjonuja czesto jako pienigdz elektroniczny. W tym
modelu wystepujg zarédwno rozwigzania zamkniete (closed loop), ogra-
niczone w zastosowaniu do sieci danego dostawcy (np. Starbucks), jak
i otwarte (opened loop), umozliwiajace rozszerzanie sieci akceptacji
0 kolejne podmioty (np. Dwolla, M-PESA, SkyCash).

3. Rachunek bankowy, gdzie ptatno$¢ bezposrednio obcigza rachunek
klienta. Rozwigzanie to jest zazwyczaj oferowane przez banki (np. IKO,
PeoPay).

4. Karty ptatnicze, dla ktérych fizyczny portfel zostat zastagpiony przez apli-
kacje na telefonie komérkowym, zapewniajaca dostep do wirtualnych
kart (np. Google Wallet).

5. Systemy hybrydowe, w ktérych jednoczesnie stosowane sg rézne zrédta
pienigdza, w tym np. punkty lojalnosciowe.

Nalezy zauwazyé¢, ze zastosowanie ktorego$ z powyzszych modeli uwarun-
kowane jest zarowno zaangazowaniem partneréw biznesowych, jak i dostep-
noscia tradycyjnych ustug bankowych dla potencjalnych uzytkownikéw.

Celem niniejszej pracy jest zbadanie determinantéw warunkujacych
zainteresowanie polskich konsumentéw dokonywaniem ptatnosci z wyko-
rzystaniem urzadzern mobilnych. Punktem wyjscia dla rozwazan jest kla-
syczny model akceptacji technologii, a analize statystyczna przeprowadzono
na podstawie badania ankietowego na reprezentatywnej probie polskiego
spoteczenstwa.

2. Rozwdj systemoéw platnosci mobilnych na Swiecie

Rezultatem r6znorodnosci dostepnych rozwigzan technologicznych oraz
modeli biznesowych dla ptatnosci mobilnych jest bardzo duza liczba nowo
powstatych systemdw. Dostawcy ustug ptatnosci mobilnych funkcjonujg juz
w wiekszosci krajow Swiata i realizujg odmienne strategie, dostosowujac
je czesto do warunkéw lokalnych. W celu wykazania gtéwnych tendencji
w rozwoju systemow ptatnosci mobilnych dokonano charakterystyki tego
rynku w podziale na skrajnie réznigce sie obszary: kraje rozwijajace sie
oraz USA i Unie Europejska.

2.1. Ptatnosci mobilne w krajach rozwijajacych sie

Jak pokazujg badania (Penicaud, 2012; Penicaud i Katakam, 2013),
ptatnosci mobilne majg szczegdlnie duze znaczenie dla gospodarek krajow
Afryki oraz potudniowej czesci Azji. Bardzo czesto w tych czesciach $wiata
liczba placéwek i agencji obstugujacych ptatnosci mobilne (w tym operacje
gotowkowe wptat i wyptat) przewyzsza liczbe oddziatéw bankéw. Co wie-
cej, w 2012 r. w Kenii, Tanzanii i na Madagaskarze funkcjonowato wiecej
mobilnych portfeli niz rachunkdw bankowych (Penicaud, 2012). Sa to zatem
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kraje o niskim ubankowieniu spoteczenstwa, gdzie wdrozenie prostych tech-
nicznie systemoéw ptatnosci mobilnych byto odpowiedzig na realne potrzeby
spoteczenstwa. Zaoferowanie podstawowej uzytecznosci, tj. bezgotdbwkowego
i bezpiecznego transferu Srodkéw kazdemu posiadaczowi telefonu komaér-
kowego przyniosto sukces systemom ptatnosci mobilnych w tych czeSciach
Swiata. W czerwcu 2013 r. w Afryce, Potudniowej i Wschodniej Azji, na
Bliskim wschodzie i w Ameryce tacinskiej zarejestrowanych byto 203 min
uzytkownikow, z czego 61 min to uzytkownicy aktywni. Blisko potowa z nich
mieszkata w krajach Afryki Subsaharyjskiej. Transfery pomiedzy osobami
fizycznymi wcigz pozostajg rodzajem transakcji dominujgcym pod wzgledem
wartosci (Penicaud i Katakam, 2013).

Doskonatym przyktadem systemu ptatnosci mobilnych, ktéry osiggnat
sukces, jest system M-PESA, ktory dziata na rynku kenijskim od marca
2007 r. (Safaricom, 2013a). Jest to otwarty schemat ptatnosci bezgotéwko-
wych wykorzystujacy technologie wiadomosci tekstowych SMS, a rachunek
przedptacony (mobilny portfel) potgczony jest z numerem telefonu abo-
nenta, petnigcym role identyfikatora uzytkownika (Kisiel, 2014a). Fenomen
tego rozwigzania moze wynikac z faktu, iz w chwili jego wejscia na rynek
jedynie co czwarty Kenijczyk miat dostep do ustug bankowych. Ponadto
jeden z zatozycieli systemu, operator telefonii komoérkowej Safaricom, miat
okoto 80% udziatu w kenijskim rynku. Dzieki temu znaczaca cze$¢ spote-
czenstwa uzyskata dostep do systemu M-PESA jedynie poprzez wymiane
dotychczasowej karty SIM.

Rozwoéj tego systemu okazat sie bardzo dynamiczny. W 2011 r. liczyt
on 13 min uzytkownikéw i 24 tys. agentow obstugujacych wptaty i wyptaty
gotéwkowe. W 2012 r. liczba uzytkownikéw wzrosta do 14 min, aw 2013 r. do
17 min, $rodki przesytane przez ten system odpowiadaty za$ 20% kenijskiego
PKB (Kisiel, 2014a; Safaricom, 2013b). System M-PESA od samego poczatku
przeznaczony byt dla prostych urzadzeh mobilnych, do ktorych dostep miata
wieksza cze$¢ kenijskiego spoteczenstwa. Uzyta technologia sprawita, iz rozpo-
czecie dokonywania ptatnosci za posrednictwem nowego systemu byto proste
i nie wymagato dodatkowego wysitku. Jednak przede wszystkim warto$¢, jakg
niost ze sobg ten system, dla tak nieubankowionego spoteczenstwa wydaje
sie decydujagcym czynnikiem, ktéry wpltynat na jego sukces.

2.2. Rynek ptatnosci mobilnych w USA i Unii Europejskiej

W krajach rozwinietych, takich jak USA czy panstwa europejskie, ptat-
nosci mobilne mozna wciaz uznaé za ustuge niszowa - o ile za punkt odnie-
sienia przyjmie sie skale tego zjawiska w Afryce. Wprawdzie w 2013 r.
liczba uzytkownikéw w Ameryce Pdinocnej wynosita 46 min, a w Europie
35 min (w poréwnaniu z 70 min w Afryce) (Statista, 2012), jednak ptatno-
éci mobilne stanowig jedynie bardzo niewielki udziat w liczbie i wartosci
ogotu transakcji bezgotowkowych w tych regionach, dokonywanych przede
wszystkim z uzyciem tradycyjnych bankowych ustug ptatniczych.
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Konkurencja ze strony tradycyjnych bankowych ustug ptatniczych, ktore
sg powszechnie wykorzystywane i znane od dziesiecioleci, sprawia, ze pod-
stawowa funkcjonalnos¢ w zakresie transferu srodkéw czy zaptaty za produkt
moze nie dostarczaé konsumentom znaczacej wartosci dodanej. W rezultacie
na rynek wprowadzono wiele innowacyjnych rozwigzan, ukierunkowanych na
oferowanie ustug dodatkowych, a liczba nowo powstatych systemoéw ptatnosci
mobilnych w krajach wysoko rozwinietych bardzo szybko wzrasta.

Dostawcami zamknietych system6w opartych na rachunkach przedpta-
conych sg czesto duze sieci handlu detalicznego, takie tak Burger King
czy Starbucks. System oferowany przez sie¢ kawiarni Starbucks zdo-
byt juz akceptacje jej klientow, gdyz od momentu rozpoczecia dziatania
w 2009 r. do sierpnia 2012 r. dokonano nim ponad 100 min transakcji,
a aplikacja Starbuck Card Mobile byta wykorzystywana w 2 min transakcji
tygodniowo (Kisiel, 2014a; Wester, 2012). Jednak podmioty niebankowe,
ktore prébujag swoich sil w obszarze ustug ptatniczych, oferuja takze sche-
maty otwarte, czego przyktadami sg Dwolla w USA, Mpass w Niemczech
czy SkyCash w Polsce. Zainteresowanie ptatnosciami mobilnymi wykazali
takze giganci z branzy IT, jak np. Google. Zaoferowat on w 2011 r. model
hybrydowy, mobilny portfel Google Wallet oparty na technologii NFC (Ki-
siel, 2014a).

Nalezy jednak zauwazy¢, ze duza liczba niekompatybilnych ze sobg sys-
temow ptatnosci mobilnych prowadzi do fragmentacji rynku i sama w sobie
stanowi bariere rozwoju tego rynku.

2.3. Polski rynek ptatnosci mobilnych

Na rynku polskim podjeto préby popularyzacji prostych systeméw ptat-
nosci mobilnych, opartych na portfelach mobilnych i technologiach USSD.
Najwazniejszym przyktadem jest system mPay, ktory rozpoczat dziatanie
w 2007 r. (Chmielarz i Nowak, 2010). Rozwigzania te nie zyskaty jednak
zainteresowania polskich konsumentéw. Lepsze wyniki odniosty systemy
oparte na dedykowanej aplikacji mobilnej, ktére skupity dziatanie na ogra-
niczonym zakresie ustug - optatach za parkowanie i sprzedazy biletéw
komunikacji publicznej. Ustugi te faczy fakt, ze w ich przypadku wartos¢
dla konsumenta jest tatwo dostrzegalna (np. oplata obejmuje jedynie czas
rzeczywistego parkowania, bilet mozna kupi¢ juz w pojezdzie). Przyktadami
takiego podejscia sg systemy Mobilet i SkyCash.

W listopadzie 2012 r. w Polsce miato miejsce pierwsze w Europie
komercyjne wdrozenie ptatnosci mobilnych w technologii NFC, w ktérym
wzieto udziat dwoch operatorow telefonii komorkowej i grupa kilku bankéw
(Polasik, 2013). Wzrost wykorzystania tego typu ptatnosci o zastosowaniu
uniwersalnym nastepuje jednak powoli, pomimo dobrze rozwinietej sieci
akceptacji ptatnosci zblizeniowych na terminalach EFT-POS. Natomiast
w 2013 r. na rynek wprowadzono nowe rozwigzania bankowe: IKO przez
PKO BP SA i PeoPay przez Pekao SA (Gdrka, 2013, s. 88-90). Zostaty one
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oparte na aplikacjach mobilnych, sa powiagzane z rachunkiem bankowym
klienta (lub rachunkiem przedptaconym) i oferuja szeroki zakres ustug.
Po o$miu miesigcach od wdrozenia IKO informowano o aktywowaniu tej
aplikacji przez 90 tys. uzytkownikéw i wykonaniu 200 tys. transakcji na
kwote 55 miIn zt (PKO Bank Polski, 2013). W przypadku PeoPay po pieciu
miesigcach dziatania schemat ten obstugiwat 25 tys. klientow, a w samej
sieci sklepéw Biedronka dokonano 20 tys. transakcji na kwote 800 tys. zt
w ciggu pierwszego miesigca akceptacji tego systemu (Kisiel, 2014b).

Nalezy podkreslié, ze wszystkie z powyzszych systeméw znajduja sie we
wczesnej fazie rozwoju. Zatem wcigz aktualne pozostaje pytanie o czynniki,
ktére determinujg zainteresowanie konsumentéw ptatnosciami mobilnymi
i moga zdecydowac o sukcesie lub porazce danego rozwigzania.

3. Zastosowanie modelu akceptacji technologii
na rynku ustug ptatniczych

Model akceptacji technologii, stuzacy do badania zjawiska rozpoczecia
stosowania (lub odrzucania) nowych technologii przez uzytkownikow, zostat
zaproponowany przez F. Davisa w 1986 r. (Davis, 1989; Spacey, Goulding,
i Murray, 2004). Stanowi on rozwiniecie powstatej na gruncie psychologii spo-
tecznej teorii uzasadnionego dziatania Ajzena i Fishbeina (Theory ofReaso-
nedAction, TRA) (Fishbein i Ajzen, 1975) oraz teorii planowanego dziatania
(Theory of Planned Behavior, TPB) (Szmigielska, Wolski i Jaszczak, 2012).
TAM wykorzystuje TRA jako teoretyczna podstawe do okre$lenia powigzan
pomiedzy dwoma kluczowymi przekonaniami: postrzegang uzytecznoscia
(PU - Perceived Usefulness) oraz postrzegang fatwoscig uzywania (PEU -
Perceived Ease of Use) nowej technologii, jak réwniez postawg uzytkownikow,
ich intencjami oraz rzeczywistg adopcja danej technologii (Park, 2009). Davis
w swoim modelu wykazat, iz faktyczne uzytkowanie nowych technologii
(Actual Usage) jest determinowane bezposrednio przez zamiar korzystania
(Behavioral Intention to Use) (Bana$, 2010). Postrzegang uzyteczno$¢ ttuma-
czyt on jako ,,stopien, w jakim dana osoba wierzy, ze uzycie danego systemu
pomoze jej w zwiekszeniu swojej wydajnosci w pracy”. Z kolei postrze-
gana fatwo$¢ uzywania jest definiowana jako ,,stopien, w jakim dana osoba
wierzy, ze uzycie danego systemu odbedzie sie bez ponoszenia wysitku”
(Davis, 1989). W klasycznym modelu Davisa postrzegana uzytecznos¢ (PU)
i postrzegana tatwos$¢ uzycia (PEU) wptywaja najpierw na postawe uzytkow-
nika wobec nowej technologii (przy czym PEU wptywa takze na PU). Postawa
z kolei wptywa na zamiar (intencje behawioralng) korzystania z tej techno-
logii, co ostatecznie wplywa na zachowanie polegajace na faktycznym jej
uzytkowaniu.

Model TAM byt juz wykorzystywany z powodzeniem jako narzedzie
badawcze dotyczace ustug ptatniczych. W przypadku tradycyjnych kart debe-
towych, jak réwniez kart zblizeniowych, wykazano istotny wplyw postrze-
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ganej uzyteczno$ci oraz postrzeganej tatwosci uzycia na zainteresowanie
korzystaniem z tych kart przez polskich konsumentéw (Polasik, Marzec,
Fiszeder i Gérka, 2012). Wykazano ponadto, ze na sktonnos¢ do korzystania
z kart wptywa szereg czynnikdw demograficznych. Z kolei Shin (2009) zbadat
uwarunkowania korzystania przez uzytkownikéw w Stanach Zjednoczonych
z mobilnych portfeli, stanowigcych jeden z modeli dla ptatnosci mobil-
nych. Wykazat on istotny wplyw postrzeganego poziomu bezpieczenstwa
i zaufania uzytkownikéw na zainteresowanie korzystaniem z takich ustug,
a takze regulujacy wptyw gtdwnych cech demograficznych: ptci, wieku oraz
dochodu.

Podobne wyniki uzyskali Schierz, Schilke i Wirtz (2010) dla Niemiec.
Z kolei badanie dotyczace zainteresowania korzystaniem z ptatno$ci mobil-
nych w Korei Potudniowej (Kim, Mirusmonov i Lee, 2010) wykazato zna-
czacy wptyw charakterystyki uzytkownikéw na relatywnie wigksze znaczenie
postrzeganej uzytecznosci lub postrzeganej fatwosci uzycia tej technologii.
W obu tych badaniach zdecydowano sie na modelowanie zamiaru uzywania
ptatnosci mobilnych, a nie samego faktu ich uzytkowania.

4. Model badawczy i hipotezy

Realizujac cel pracy, autorzy zaproponowali modyfikacje modelu akcep-
tacji technologii (TAM), a nastepnie przetestowali jego zdolno$é do wyjasnie-
nia determinantdéw zainteresowania polskich konsumentéw dokonywaniem
ptatnosci z wykorzystaniem urzadzeh mobilnych (rysunek 1).

Na strzatkach oznaczajgcych zaleznos$ci podano standaryzowane parametry estymacji modelu. Odnosza
sie one do zmiany warto$ci zmiennej objasniajacej o jedno odchylenie standardowe, co umozliwia
poréwnywanie sily oddzialywania poszczegéinych zmiennych.

Rys. 1 Model teoretyczny i empirycznyzainteresowania ptatnosciami mobilnymi. |
opracowanie wiasne.
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W przypadku badan nad ptatnosciami mobilnymi, znajdujacych sie we
wczesnym etapie rozwoju, wystepuje problem bardzo niewielkiej grupy
aktywnych uzytkownikéw. W rezultacie aktywni uzytkownicy stanowig zazwy-
czaj zbyt matg frakcje proby badawczej, aby umozliwi¢ rzetelng analize
statystyczng. Nalezy zauwazy¢, ze rdwniez wczesniejsze badania (Agarwal
i Prasad, 1999) sugeruja, ze w przypadku badan ankietowych bardziej uzasad-
nione jest rozpatrywanie intencji uzycia, niz rzeczywiste uzycie technologii.
Podejscie takie byto stosowane dla ptatnosci mobilnych (m.in. Schierz i in.,
2010; Kim i in., 2010). W zwiazku z tym w niniejszej pracy za zmienng
objasniajaca przyjeto deklarowane zainteresowanie konsumentéw aktywnym
korzystaniem z ptatnosci mobilnych.

W ramach modelu postawiono sze$¢ nastepujacych hipotez badawczych:
(H1) Zmienne spoteczno-demograficzne (pte¢, wiek, dochody) majg istotny
wplyw na postrzegang uzyteczno$¢ oraz postrzegang tatwos¢ uzycia ptatnosci
mobilnych. (H2) Posiadanie karty ptatniczej w pozytywny sposéb wptywa na
postrzegang uzyteczno$¢ oraz postrzegang fatwos¢ uzycia ptatnosci mobil-
nych. (H3) Bezpieczeristwo ma pozytywny wplyw na postrzegang uzytecz-
nos¢ oraz postrzegana tatwosé uzycia ptatnosci mobilnych. (H4) Postrzegana
fatwos$¢ uzycia wptywa pozytywnie na postrzegana uzyteczno$¢ ptatnosci
mobilnych. (H5) Postrzegana fatwos¢ uzycia wptywa pozytywnie na zaintere-
sowanie korzystaniem z ptatnosci mobilnych. (H6) Postrzegana uzyteczno$¢
ma pozytywny wptyw na zainteresowanie korzystaniem z ptatnosci mobilnych.

5. Metodyka badan

Hipotezy badawcze zostaty poddane weryfikacji z wykorzystaniem mode-
lowania réwnan strukturalnych (Structural Equation Modeling - SEM).
Modele te stanowig zestaw procedur i narzedzi statystycznych stuzacych do
pomiaru zaleznosSci przyczynowych w empirycznych badaniach naukowych.
Umozliwiajg one jednoczesne uwzglednienie powigzan miedzy zmiennymi
niezaleznymi i zaleznymi oraz zmiennymi obserwowalnymi i nieobserwo-
walnymi (Pietrzak i Zurek, 2012). Do analiz statystycznych wykorzystano
pakiet oprogramowania IBM SPSS Amos.

W analizie wykorzystano dane uzyskane w wyniku badai ankietowych
sfinansowanych w ramach konkursu na projekty badawcze Komitetu Badan
Ekonomicznych NBP w 2010 r. (Polasik i in., 2012). Wywiady z responden-
tami zostaty przeprowadzone na przetomie 2010 i 2011 r. metoda CAPI
(wywiady bezposredni wspierane komputerowo) przez TNS Pentor. Préba
losowa byta reprezentatywna dla mieszkancoéw Polski w wieku od 15 lat
i obejmowata 2974 respondentéw?2. Sposéb zdefiniowania oraz charaktery-
styki zmiennych zostaty przedstawione w tabeli 1.

Zmienna zamiar korzystania odnosi sie do zainteresowania ptatno$ciami
mobilnymi przez respondenta i jest zmienng objasniana modelu. W analizie
wykorzystano trzy zmienne o charakterze spoteczno-demograficznym: ple¢,
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wiek i dochody. Zmienna karta ptatnicza ma na celu uwzglednienie faktu czy
respondent posiada dostep do podstawowych bankowych instrumentow ptat-
niczych, czy tez jest osoba finansowo wykluczang w tym obszarze. Zmienna
bezpieczenstwo odnosi sie do oceny przez respondenta poziomu bezpieczen-
stwa potencjalnego korzystania z ptatnosci mobilnych, a jej uwzglednienie
sugerujg badania (Shin, 2009; Schierz i in., 2010).

W modelu uwzgledniono dwie zmienne ukryte - czynniki, o ktdrych
byta mowa wczesniej. Pierwsza z nich (tabela 1), postrzegana tatwos¢ uzycia
(PEU - Perceived Ease of Use), byta charakteryzowana przez trzy zmienne:
sprawdzone produkty, telefon prosty, Internetprosty, a druga, postrzegana uzy-
teczno$é (PU - Perceived Usefulness), przez: nowinki IT, wygoda, szybkos¢.
Czynniki te stanowig opinie uzytkownikéw wyrazone w odpowiedziach na
serie pytan charakteryzujacych ich postawy oraz postrzeganie przez nich
ptatnosci mobilnych.

6. Wyniki badania

Wyniki estymacji modelu zostaly zaprezentowane w tabeli 2. Dla kaz-
dej zmiennej zestawiono rozpatrywane dla niej zaleznosci, tj. jej wptyw na
zmienne objasniane. Nastepnie dla kazdej zaleznosci podano oszacowany
parametr oraz wartos¢ statystyki p, przy czym za parametry istotne uznano
posiadajgce wartosci p ponizej poziomu 0,001. Dodatkowo podane zostaty
parametry zestandaryzowane, ktore odnosza sie do zmiany warto$ci zmiennej
objasniajacej o jedno odchylenie standardowe, co umozliwia poréwnywanie
sity oddziatywania poszczeg6lnych zmiennych. Dla kazdej zmiennej podano
takze tzw. efekt tgczny (niestandaryzowany oraz standaryzowany) na zmienng
objasniang zamiar korzystania, ktéry stanowi sume wptywu bezposredniego
oraz posredniego (poprzez oddziatywanie na inng zmienng).

Do pomiaru stopnia dopasowania modelu wykorzystano wskaznik IFI
(Incremental Fix Index), ktérego wartos¢ wyniosta 0,790, oraz wskaznik
RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation), ktdry przyjat wartos¢
0,085. Poziomy wskaznikéw $wiadcza o dobrym dopasowaniu modelu do
danych (Kelley i Lai, 2011).

Badanie wykazato, ze zmienne spoteczno-demograficzne wptywajg istot-
nie na zmienne ukryte modelu. Osoby w wieku 50 lat i wiecej oceniaja
nizej zaréwno postrzegang tatwos¢ uzycia, jak ipostrzegang uzytecznosé piat-
nosci mobilnych3. Kobiety natomiast istotnie nizej od mezczyzn oceniaja
postrzegang uzyteczno$é tej ustugi. Zmienne wiek 50+ lat oraz pteé maja
negatywny taczny efekt na zamiar korzystania z ptatnosci mobilnych. Wraz ze
wzrostem dochodéw konsumenci lepiej oceniajg postrzegang tatwos¢ uzycia
ptatnosci mobilnych i zmienna ta ma takze dodatni tgczny efekt. Wyniki te
przemawiaja za pozytywna weryfikacjg hipotezy H1, pomimo ze nie kazda
zmienna spoteczno-demograficzna istotnie wptywa jednoczes$nie na obie
zmienne ukryte.

112 DOl 10.7172/1644-9584.54.7



Determinanty zainteresowania ptatnoSciami mobilnymi ze strony polskich konsumentéw

‘ausemm sluemooeldo :01poiz ‘njspow Answeled suemodezsQ ‘'z ‘qel

‘1o50u103s1 woizod oxel [13[Azid 100’0 feziuod dIS0LBM BZIBUZO ey
‘eiueisAzioy Jeiwez bueluselqo tuusiwz eu X fsuusiwz fsuep nmAydm yotupaasod 1 yolupaisodzaq mopyasse ewns oxel Auemodezso fe1soz Auzobt 1ay3 e

- 1200 N3d v omisuszoaldzag

G59°'0 999'0 omisuazosidzag
e 0€€'0 Nd v omisuszosidzag
e 8000 Nn3ad v Apoysoq

6100 .70 poysoqQ
6T.0 ¥00°0 Nd v PoyaoQ
o 8100 N3d v ezoluretd euedy

8800 212’0 ezoluleid ele
e 00T'0 Nd v ezoluletd epey
e 890°0- N3ad v 1Bl +0G A3IM

¥6T°0- 96¥%'0- 18] +0G d3IM
o 6TC0- Nd v 18l +0SG X3IM
9100 100°0- N3ad v 9td

LYT'0- 8G€'0- 281d
e €8T'0- Nd v 99id
8iv'T Nnd v N3d

€200 8eT'T o (N3d) e19Azn gsomiet euebaziisod
L70°0 v€9'T- eluelsAzi1oy Jelwez  N3d

1/80 GT6'T e ST6'T elurIsAzioy Jelwez  Nd (Nd) 9souzos1Azn euehiaziisod

AuemozAlepuers AuemozAlepueisaiu
anjea-d naweled Jsouza|ez eUUBIWZ

eluelSAzIoY Jelwez X
eAuzobt 1943

113

13, nr 3 (54), t. 1, 2015

Problemy Zarzadzania vol.



Michat Polasik, Natalia Kumkowska

Natomiast posiadanie karty ptatniczej znaczaco sprzyja postrzeganiu ptat-
nosci mobilnych jako prostych w obstudze i uzytecznych (pozytywna weryfi-
kacja H2). Zainteresowanie korzystaniem z ptatno$ci mobilnych jest znacznie
mniejsze wsrdd os6b nieposiadajacych karty phatniczej, czyli wykluczonych
finansowo w tym obszarze. Osoby, kt6re uwazajg, ze ptatnosci mobilne sg
bezpieczne, istotnie wyzej oceniajg ich przydatnos¢ (postrzegana uzytecznosc),
a W mniejszym stopniu takze tatwo$é uzycia (pozytywna weryfikacja H3).
Bezpieczenstwo jest zmienng posiadajaca silny efekt faczny4 i jest drugim,
po postrzeganej uzytecznosci, najwazniejszym czynnikiem wptywajacym na
zamiar korzystania z ptatnosci mobilnychb.

Postrzegana uzyteczno$é ptatnosci mobilnych jest najwazniejszym czyn-
nikiem determinujacym zainteresowanie korzystaniem z takiej ustugi, co
w jednoznaczny sposéb potwierdza hipoteze H6. Bardziej skomplikowany
charakter ma oddziatywanie postrzeganej tatwosci uzycia. Czynnik ten nie
ma bezposredniego wplywu na zamiar korzystania z ptatnosci mobilnych,
w zwigzku z czym hipoteza H5 zostata zweryfikowana negatywnie. Jedno-
czesnie jednak postrzegana tatwos¢ uzycia ma istotny pozytywny wpltyw na
postrzegang uzytecznos¢ (pozytywna weryfikacja H4). Oddziatywanie takie
jest zgodne z teorig modelu TAM. Laczny efekt postrzeganej tatwosci uzycia
na zamiar korzystania jest pozytywny, jednak znacznie stabszy od wplywu
postrzeganej uzytecznosci, a takze bezpieczenstwa.

7. Podsumowanie

Uzyskane wyniki badania stanowig wazng wskazowke w zakresie warun-
kow, jakie powinien spetnia¢ system ptatnosci mobilnych, aby uzyskaé sze-
rokie zainteresowanie konsumentéw, a takze grupy docelowej, do ktorej
w pierwszej kolejnosci nalezy skierowaé taka oferte. Osoby starsze scep-
tycznie podchodza do innowacji ptatnosci mobilnych, dostrzegajac w nich
mniejszg wartos¢ uzytkowa, jak i bardziej obawiajac sie o trudnosci w ich
obstudze. Sugeruje to, ze pierwsza grupa docelowg powinni by¢ ludzie mto-
dzi. Ponadto do korzystania z ptatnosci mobilnych jako pierwszych uzytkow-
nikéw tatwiej bedzie zacheci¢ mezczyzn oraz osoby o wysokich dochodach.
Przy czym poziom dochodéw rzutuje takze na dostep klientéw do drozszych,
bardziej zaawansowanych urzadzen mobilnych, z szybkim transferem danych.

Najwazniejszym czynnikiem sukcesu dla ptatnosci mobilnych bedzie
zaoferowanie rozwiazania, w ktorym konsumenci beda widzieli dla siebie
znaczacg uzyteczno$¢. Jesli wzigé pod uwage, ze ptatnosciami mobilnymi
zainteresowane sg osoby posiadajace juz karte ptatnicza, wydaje sie, ze
sama funkcja podstawowej ptatnosci moze okazac sie niewystarczajaca do
osiggniecia tego celu. W tym kontekscie rynek polski wydaje sie zasadniczo
odmienny od rynkéw krajéw rozwijajacych sie, na ktérych sukces odniosty
rozwigzania takie jak M-PESA. W krajach tych, ze wzgledu na niski poziom
ubankowienia, wysoka uzyteczno$¢ zapewniat sam fakt umozliwienia dokony-
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wania ptatnosci bezgotéwkowych. Jednakze w Polsce, podobnie jak w innych
krajach zachodnich, gdzie korzystanie z ustug bankéw i oferowanych przez
nie kart ptatniczych jest powszechne, taka podstawowa funkcjonalnos¢ nie
jest juz wystarczajaca.

Aby odnies¢ sukces, ptatnosci mobilne musza zaoferowac ustugi dodane,
ktore bedg zasadniczym nosnikiem uzytecznosci tych systemoéw w oczach
konsumentéw. Zatem wydaje sie, ze mozna rekomendowa¢ podmiotom
wprowadzajacym na rynek ustugi ptatnosci mobilnych, by w ramach pro-
wadzonej komunikacji marketingowej potozony zostat nacisk na informo-
wanie 0 konkretnej wartosci dodanej ich rozwigzania. Jednoczes$nie jednak
ptatnosci mobilne muszg oferowac te ustugi dodane w sposéb wygodny
dla konsumenta i zapewniaé szybka dla niego procedure wykonania trans-
akcji. Druga najwazniejszg dla konsumentéw cechg ptatnosci mobilnych
jest ich bezpieczenstwo. Obszar ten moze okazaé sie duzym wyzwaniem
technologicznym, z uwagi na konieczno$¢ potaczenia wymogdéw wygody
i bezpieczenstwa.

Wyniki empiryczne sugeruja, ze postrzegana tatwos$¢ uzycia nie wptywa
bezposrednio na zamiar korzystania z ptatnosci mobilnych, czyli konsumenci
nie obawiaja sie, ze ich obstuga moze okazaé sie dla nich zbyt trudna. Jedno-
czesnie jednak postrzegana tatwos¢ obstugi stanowi dla konsumentéw wazny
element postrzeganej uzytecznosci takiej ustugi. Zatem oprécz wspomnianej
wartosci dodanej istotnym czynnikiem sukcesu ptatno$ci mobilnej moze sie
okazac fatwos¢ korzystania z niej. W przypadku technologii ptatniczej ma
ona szczegodlne znaczenie, gdyz transakcje dokonywane sg czesto w przy-
padkowych miejscach i pod presja czasu (Polasik i in., 2013), zatem fatwo$¢
w obstudze sprawia, ze system ma wieksze szanse na aktywne wykorzystanie.

Model akceptacji technologii jest, jak sie wydaje, obiecujagcym narzedziem
do badania problematyki popularyzacji ptatnosci mobilnych wsréd konsu-
mentéw. Dalsze badania w tym obszarze wymagaja jednak podjecia nowych
badar empirycznych, uwzgledniajacych charakterystyczne cechy poszczegol-
nych rozwigzan ptatnosci mobilnych, ktére z uwagi na zastosowang techno-
logie, funkcjonalnos¢ i oferte rynkowa znaczaco sie od siebie réznia. Takie
badania pozwola na dokonanie oceny, ktére rozwigzania cechuje najwiekszy
potencjat rozwoju na rynku ptatnosci mobilnych w Europie.

Przypisy

1 Praca byta finansowana ze $rodkéw grantu Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarza-
dzania Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu nr 1852-E (2014). Pragniemy
podziekowac¢ Pani dr Mirostawie Zurek za cenne uwagi i konsultacje podczas przy-
gotowania artykutu.

2 W przypadku poszczegolnych zmiennych wystepowaty braki odpowiedzi, ktére zostaty
poddane procedurze automatycznego uzupetnienia przez pakiet IBM SPSS AMOS.

3 Na przykiad osoba w wieku 50 lat i wiecej ocenia postrzegang uzyteczno$¢ ptatnosci
mobilnych przecietnie o 0,219 nizej w skali 1-5, niz osoba w wieku 15-50 lat.
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4 Niestandaryzowany efekt tgczny oszacowany na 0,656 oznacza, ze wzrost oceny
poziomu bezpieczenstwa o 1 (w przyjetej skali 1-5) powoduje wzrost deklarowanego
zamiaru korzystania z ptatnosci mobilnych o 0,656 (skala 1-5).

5 Oceny wzglednego wptywu poszczegdlnych zmiennych na zamiar korzystania dokonuje
sie, poréwnujac warto$¢ standaryzowanego efektu tacznego.
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