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ZARZADZANIE PROJEKTEM — OD POMYStU
DO ZAKONCZENIA PRZEDSIEWZIECIA

Istota i definicja zarzadzania projektem

Zarzadzanie projektami odgrywa coraz wieksza role w kazdej organizaciji.
Sktada sie ono ze zbioru czynnosci, ktdre wykonywane sg w celu osiggniecia wy-
znaczonych celéw gtéwnych i posrednich w skornczonym czasie. Zawiera ono mie-
dzy innymi takie elementy jak: planowanie, harmonogramowanie, realizacja i kon-
trola zadan potrzebnych do osiagniecia celéw projektu. ,Najprosciej mozna powie-
dzie¢, ze zarzadzanie projektem to dziedzina zajmujgca sie efektywnym osigga-
niem celéw projektow przy jednoczesnej neutralizacji wptywu istniejagcych ograni-
czenh i ryzyka, jak réwniez jest dziedzing zajmujaca sie budowaniem motywacji
zespotu projektowego i wtasciwg komunikacjg pomiedzy uczestnikami projektu”.1
Bardzo istotna jest tu takze praktyczna wiedza o eliminowaniu ryzyka porazki na
poziomie catego cyklu zycia projektu. Ryzyko w projekcie powstaje w momencie
zaistnienia niemozliwosci wyeliminowania niepewnosci, ktéra zwigzana jest z przy-
sztymi wydarzeniami na kazdym etapie projektu. Wynika ono z dynamiki komuni-
kacji pomiedzy uczestnikami, zmiennej wydajnosci zespotéw projektowych, bted-
nego planowania czy tez czynnikéw otoczenia zewnetrznego.

Zarzadzanie projektem pojmowane jest réwniez jako nauka o definiowaniu
i osigganiu celéw przy maksymalnej optymalizacji uzycia taki zasobdéw jak: czas,
pienigdze, ludzie itd. Jest to inaczej zbidr dziatan i odpowiedzialnosci wielu osdb,
do ktérych zalicza sie kierownika projektu oraz uczestnikow projektu. Biorgc pod
uwage zakres uprawnien, poziom wymaganych kompetencji oraz odpowiedzial-
nosc¢, najbardziej wyrdzniajgca role posiada kierownik. To wtadnie on zajmuje sie
koordynacjg zadan wykonywanych przez uczestnikéw projektu, tworzy i utrzymuje
ich poziom motywacji, by osiagna¢ gtéwne cele eliminujac po drodze napotykane
problemy i ryzyka. Bardzo wazng role w projekcie odgrywa takze sponsor projektu,
ktéry powotuje projekt do zycia i jest jednoczes$nie osobg najbardziej uprawiong do
podejmowania wszelkich decyzji. On najczesciej podejmuje kluczowe decyzje, do
ktorych nalezg miedzy innymi ustalanie budzetu czy czasu realizacji projektu. Cze-
sto powotuje on rowniez kierownika projektu i caty czas wspiera go oraz wspotpra-
cuje z nim.

W jezyku polskim uzywa sie zarzadzanie projektami (zamiast zarzgdzania
projektem) oraz zarzgdzanie przedsiewzieciami, z czego pierwsza nazwa jest naj-
popularniejsza. Duzym powodzeniem cieszy sie jednak anglojezyczne sformuto-
wanie Project Management. Projektem mogg by¢ bardzo rézne czynnosci: proste -
jak zrobienie obiadu oraz tez bardzo ztoZzone.

Projekt, w przeciwienstwie do procesu, wykonuje sie raz oraz ma okreslong
date rozpoczecia i zakonczenia, co nie oznacza, ze daty nie mogg ulega¢ zmianie.
By tatwiej zrozumie¢ istote projektu, przedstawiony zostanie przyktad z zycia co-

! http://pl.wikipedia.org/wiki/Zarz%C4%85dzanie_projektami
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dziennego firmy. Taka czynno$¢ jak wyprodukowanie partii towaru jest typowym
procesem, poniewaz jest ona powtarzalna, bez zaplanowanego konca. Projektem
tu mogtoby byé natomiast zaplanowanie o zorganizowanie tego procesu produk-
cyjnego. Do typowych projektéw nalezy np. projektowanie czy budowa budynku,
testowanie i dokumentacja komputerowego oprogramowanie, czy tez badania nad
nowym produktem.

Podejscie do zarzadzania projektem

Wspotczesnie stosuje sie dwa gtdwne podejscia do zarzadzania projektami -
podejscie "tradycyjne", ktére identyfikuje sekwencje krokéw jakie muszg zostac
wykonane (kompletny proces) oraz drugie podejscie, ktdre charakteryzuje sie zbio-
rem stosunkowo matych zadan.

W tradycyjnym podejsciu wyréznia sie pie¢ faz projektu:

1) Inicjacja projektu.

2) Planowanie projektu.

3) Wykonywanie projektu.

4) Monitorowanie projektu.

5) Ukonczenie projektu.

Jednak nie kazdy projekt sktada sie ze wszystkich wyzej wymienionych faz,
jako ze projekty moga zosta¢ anulowane i czesto w praktyce sg, zanim osiggng
swoj koniec. Inne projekty mogg réowniez nie posiadaé kilkku z wspomnianych faz,
niektére zas przechodzg przez niektore z etapdw kilkakrotnie. Dlatego zarzadzanie
projektami powinno bra¢ pod uwage nastepujace zmienne czynniki:

- zakres projektu;

- czas na wykonanie projektu;
koszty projektu (budzet);
jakosc¢;

- ryzyko.

Trzy pierwsze czynniki sg scisle z sobg powigzane i dotyczg réwnowagi pro-
jektu. Ustalenie dwdch z nich powoduje, ze trzeci jest wynikowy. | tak np. ustalenie
zakresu projektu i czasu jego wykonania ustala jego koszt zgodnie z zasada, ze im
wiekszy zakres projektu, tym wymaga wiekszego budzetu. Ustalenie krotszego
czasu wykonania powoduje w wiekszos$ci przypadkow wyzsze koszty. Analogicznie
do tego - obnizenie budzetu zawsze ogranicza zakres, wydiuza czas projektu lub
przyczynia sie do powstania tych dwoch elementow na raz.

Wiasciwe definiowanie potrzeb projektu

.Zbyt czesto akceptujemy potrzeby takimi, jakimi je postrzegamy na pierwszy
rzut oka, nie zastanawiajgc sie przy tym, co sie kryje pod powierzchnig. Im wiecej
czasu poswiecimy na jej dokfadniejsze okreslenie i opisanie tym tatwiej bedzie nam
opisa¢ wymogi funkcjonalne i techniczne, okresli¢ w jaki sposdb powinny by¢ spet-
nione oraz skonstruowac wtasciwy plan projektu.”2

Wewnetrzna niejasnos¢ stanowi podstawowe zrédio problemoéw w procesie
definiowania potrzeb. Gdy potrzeby pojawig sie pierwszy raz sg zazwyczaj po-
wierzchowne i stabo zdefiniowane. Stanowig tylko zalgzek koncepciji, odznaczajac
sie tym, ze sg nowe i inne od istniejacych. Czesto jest tak, ze im bardziej sg wyjat-

2 http://www.4pm.pl/artykul/zarzadzanie_projektami_w_organizacji,45,206,4.html
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kowe, tym mniej precyzyjne, a ich zdefiniowanie staje sie powolnym i wieloetapo-
wym procesem, ktéry wraz ze systematyczng i szczegotowg analizg powoduja, ze
nabierajg stopniowo postac i tres¢. Powinno sie bra¢ pod uwage zmiennos¢ istnie-
jacych potrzeb, ktérych przyczynami mogg by¢: zmiany ludzkie, budzetowe, tech-
nologiczne, srodowiskowe. Dlatego bardzo wazna szeroka perspektywa przewidy-
wanego przysztego srodowiska, dzieki ktérej zawsze istnieje mniejsza szansa za-
skoczenia w przysztosci catkowitg zmiang potrzeb.

Przy definiowaniu potrzeb istotne jest rowniez zrozumienie ich przez wszyst-
kie osoby zaangazowane w ich okreslanie, w tym przez inicjatora danej potrzeby.
Na uwadze powinno sie takze mie¢ wystrzeganie przedwczesnego proponowania
rozwigzan oraz dokonywanie hierarchii potrzeb, w szczegdlnosci gdy, stykamy sie
ze sprzecznymi potrzebami stron. Najwazniejszym krokiem jest uswiadomienie
sobie znaczenia wymogow dla ewolucji projektu. Nalezy przyja¢, ze wymogi sta-
nowig podstawe planu projektu, poniewaz jego celem jest okreslenie najbardziej
efektywnych sposobdw spetnienia zatozonych oczekiwan. Jesli wymogi sg btednie
sformutowane, wtedy plan projektu jest obcigzony skaza, a to z kolei grozi niepo-
wodzeniem dla projektu. Zaleznosci pomiedzy wymogami i planem projektu sg
bardzo istotne, gdyz zmiany wymogdéw prowadza do przekroczenia budzetéw
i termindéw, poniewaz wymagajg odpowiednich zmian w planie projektu. Zrozumie-
nie znaczenia wymogéw projektu zawsze pomaga rozpoznac¢ i rozwigzac proble-
my, ktére pojawiajg sie w roznych etapach realizacji.

Definiowanie potrzeb projektu stanowi zatem jeden z najwazniejszych etapow
projektu, gdyz od niego zalezy czy wiasciwie zostang zdefiniowane cele projektu,
a nastepnie czy planowanie bedzie wydajne i skuteczne.

Podstawowe cechy projektu

Do podstawowych cech projektu zalicza sie miedzy innymi: zorientowanie na
cel, czyli uzyskanie jasno okreslonego rezultatu. Moze to by¢ np. nowy produkt lub
nowa forma organizacyjna. Projekt jest przedsiewzieciem ograniczonym w czasie,
a wiec posiada zawsze termin rozpoczecia i zakonczenia oraz okreslone fazy. Inng
jego cechg jest specyficzne dla projektéw struktura organizacyjna. Podczas jego
realizacji wykorzystywane sg rézne zasoby, do ktérych zalicza sie: materiaty, urza-
dzenia, informacje, zasoby ludzkie i finansowe — wszystkie sg z reguty ograniczo-
ne. W projekcie bierze udziat wiele osob, wzglednie jednostek organizacyjnych,
ktérych dziatania sg obszerne i skomplikowane. Realizowane zadania charaktery-
zujg sie duzg innowacyjnoscig, dlatego tez projekt jest oddzielony organizacyjnie
od innych zadan wykonywanych w ramach danej organizacji. Wykonanie projektu
jest zazwyczaj zwigzane z niepewnoscig z punktu widzenia rzeczowego rozwigza-
nia problemu i ryzykiem. Na ogét niepewnos$¢ ta jednak spada powoli w miare po-
stepu prac. W poszczegdlnych fazach zmienia sie charakter projektu, mozna réw-
niez wyodrebni¢ linie rozgraniczajgce wystepujace fazy. Na koniec poprzedniej
fazy ma zazwyczaj wptyw, zatwierdzenie i akceptacja jej wynikéw, a na poczatku
kolejnej podejmowane sg uzgodnienia i decyzje okreslajgce dalsze dziatania. Inng
cechg projektu jest fakt, iz zwigzane sg ze znacznymi inwestycjami, tak wiec moz-
na sie spotkac¢ z sytuacja, ze jesli termin zakonczenia projektu jest zagrozony, to
jego koszty mogg rosng¢ wyktadniczo, co oznacza, ze od poczatku prac powinna
zosta¢ wprowadzona kontrola kosztow i na tej tez podstawie powinno sie podej-
mowac dziatania korygujace. Kolejna zasada mowi, ze projekty sg zazwyczaj in-
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terdyscyplinarne, tzn., ze przekraczajg granice pojedynczych jednostek organizaciji,
w ktorych projekt jest realizowany i wymagajg takze zaangazowania specjalistow
z réznych dziedzin, co moze sie przyczynia¢ do powstania dodatkowych proble-
mow zwigzanych z organizowaniem wspotpracy oraz komunikowaniem sie. Projek-
ty charakteryzujg sie podejmowaniem skoordynowanych ze sobg dziatan, jasno
zdefiniowanymi interesariuszami (udziatowcy), systemem monitoringu i ewaluaciji,
stosownym poziomem finansowych i ekonomicznych analiz, z ktérych wynika, ze
korzysci projektu przewazajg jego koszt. Nalezy podkresli¢, ze jedng z istotniej-
szych cech jest takze niepewnos$¢ oszacowania czasu realizacji projektu, kosztow,
jakie muszg zosta¢ poniesione i przebiegu prac. Stopien tej niepewnosci ulega
zmianie — na poczatku dziatan wykazuje on wysoki poziom, w koncowej fazie spa-
da jednak niemal do zera.

Do projektéw realizowanych w przedsigbiorstwie zalicza sie miedzy innymi:
wdrozenie nowego systemu komputerowego, stworzenie nowego produktu, wybu-
dowanie zaktadu lub budynku administracyjnego, wejscie na nowy rynek, powota-
nie oddziatu zaktadu za granica, rozwdj struktury organizacyjnej zarzadzania,
przygotowanie i wykonanie procesu tgczenia organizacji, wdrozenie nowego sys-
temu planowania strategicznego, uzyskanie certyfikatu jakosci zgodnego z nor-
mami serii ISO 9000. Niewatpliwie projekty sg realizowane nie tylko w przedsie-
biorstwach. Do innych przyktadéw projektéw mozna zaliczyé: przeprowadzenie
kampanii, wybudowanie mostu lub elektrowni, czy stworzenie nowego lekarstwa
w medycynie.

Cykl zycia projektu

Przyczyny porazki projektow sg bardzo rézne. Do kluczowych zalicza sie brak
wspolnego i jednolitego podejscia do zarzgdzania projektami, ktére oparte powinno
by¢ na logicznych podstawach catego procesu. Innym bardzo waznym btedem jest
nieprawidtowe podejscie do planowania i realizacji zwigzane z brakiem zarzgdza-
nia ryzykiem, nieefektywnym procesem podejmowania decyzji oraz brakiem umie-
jetnej analizy zagadnien powstajacej w trakcie pracy projektowej. Bardzo czesto
popetniane sg rowniez btedy dotyczace zasobdw ludzkich oraz braku umiejetnosci
stworzenia systemu zarzgdzania wynikami w organizacji, ktory sprzyjatby skutecz-
nej realizacji projektu. Dlatego tez w sytuacji, gdy sa realizowane duze projekty
pracownicy dziatdbw personalnych muszg posiada¢ umiejetnosci profesjonalnych
menedzerow projektu. Dzieki temu mozna sprawnie ukierunkowaé zespoty na wy-
znaczone cele i ich realizacje, przy czesto napietych terminach i ograniczonych
budzetach. Mozliwe jest wtedy takze negocjowanie z cztonkami zarzadu oraz ba-
lansowanie miedzy polityka firmy, a osobistymi motywacjami cztonkéw organizaciji.
Podsumowujgc problematyke porazek projektéw, nalezy podkresli¢, ze sednem
udansego projektu jest przede wszystkim logiczne myslenie na kazdym z jego eta-
pow.

By unikng¢ wyzej wymienionych przyczyn porazki nalezy bardzo starannie
przemysle¢ i przygotowaé nastepujace fazy projektu:

Definiowanie projektu — czesto wykorzystywanym narzedziem staje sie tu
przygotowanie przez zespot projektowy wykres Gantta, czyli planowanie projektu
przed uczciwg analizg powoddw, dla ktdrych projekt ma zostaé realizowany. Celem

3 Personel i zarzadzanie. Nr 7/232. 8/233. Warszawa 2009
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tego etapu jest okreslenie, dlaczego w ogodle projekt realizujemy, czyli analiza za-
grozen, szans, potrzeb, probleméw, ktére stanowig przyczyne rozpoczecia projektu
i ktére majg nasz projekt rozwigzaé. Etap ten sprowadza sie do czterech podsta-
wowych krokéw:

1) Krétkie i rzeczowe sformutowanie projektu.

2) Zdefiniowanie celéw projektu.

3) Przedstawienie struktury podziatu prac i dziatan, ktére muszg by¢ zreali-

zowane, by osiagng¢ gtéwne cele.

4) Okreslenie niezbednych zasobow.

Sformutowanie projektu dotyczy jednozdaniowego stwierdzenia, ktére definiu-
je ogélny cel projektu oraz okresla ramy czasowe i budzetowe. Na podstawie ana-
lizy zrealizowanych, podobnych projektéw szacujemy czas wykonania, uwzglednia-
jac, do kiedy projekt musi by¢ wykonany, aby zoptymalizowa¢ korzysci z niego dla
catej organizacji. Jesli koszty sg trudne do oszacowania warto umiesci¢ na etapie
planowania chociazby kwote orientacyjng. Zabieg ten ma na celu utatwi¢ nam pod-
jecie decyzji o zwiekszeniu bgdz tez zmniejszeniu zakresu projektu. Moze sie tak-
ze okazaé, ze po realistycznej ocenie kosztéw oczekiwane korzysci wynikajgce
z celéw sg niewystarczajgce by usprawiedliwi¢ skale poniesionych wydatkéw. Na
etapie formutowania projektu istotne jest zaangazowanie interesariuszy (czionkéw
zespotu projektowego, klientéw, sponsoréw projektu, ekspertéw itd.). Dojscie do
konsensusu jest bardzo trudnym procesem, w szczegodlnosci, gdy zapotrzebowa-
nie na projekt oraz jego warto$¢ nie sg do konca jasne dla wszystkich ze stron.
Wtedy powinno sie odnies¢ do mozliwosci lub tez zagrozen, ktére mogq projekt
rozwigza¢. Na podstawie sformutowania projektu powinnismy sobie odpowiedzie¢
na pytanie: czy jesteSmy pewni, ze projekt powinien zosta¢ zrealizowany i czy na
pewno zaspokoimy nim wymienione wyzej potrzeby? Na tym etapie kluczowym
elementem jest zweryfikowanie, czy dana organizacja rzeczywiscie powinna zreali-
zowac dany projekt!

Wyznaczenie celéw projektu pozwala rozwingé powody, dla ktérych dany pro-
jekt jest realizowany. Majg one posta¢ krotkich stwierdzeh, ktére opisujg zaréwno
wartos¢, jaka projekt wniesie, jak i ograniczenia, w ramach ktérych bedzie on reali-
zowany. Ten etap powinien odpowiedzie¢ nam na pytania: jakie korzysci (krotko-
i dlugoterminowe) zostang osiagniete po zakonczeniu projektu? Jaka warto$¢ do-
starczy nam dany projekt? Za pomoca jakich miernikow mozna wykazac¢, ze dany
cel zostat zrealizowany? Jakie ograniczenia i wymagania nalezy uwzgledni¢? Ja-
kimi zasobami dysponujemy? Odpowiedzi na te pytania dotyczg nastepujacych
zagadnien: wptywu na udziat w rynku, wielkos¢ rynku i rentownos¢, wzrostu satys-
fakcji klienta, poziomu jakosci, rezultatéw biznesowych i finansowych, innowacji
technologicznych oraz zmniejszenia wykorzystania zasobéw. Dla kazdego z celéw
powinno sie wyznaczy¢ miernik uzyskanych korzysci oraz standard dziatania,
a takze okresli¢, jaki wynik jest pozgdany.

Przygotowanie struktury podziatu prac ma na celu okreslenie dokfadnego za-
kresu zadan, ktére zostang wykonane i ukazuje, jak dane cele bedg realizowane.
By doktadnie opracowac ten etap nalezy przeanalizowa¢ sformutowanie projektu
oraz cele i na ich podstawie przygotowac¢ liste gtdwnych rezultatow, ktére skladajg
sie zndéw na peten zakres projektu. Nastepnie rozdzielamy gtéwne rezultaty na
rezultaty posrednie projektu, czyli na mniejsze elementy. Najnizszy poziom rozbicia
rezultatow okresla sie jako pakiety zadaniowe, ktérych to realizacja powinna by¢
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réwnoznaczna z realizacjg gtéwnego rezultatu. Nalezy réwniez sprawdzi¢ powia-
zanie celéw projektu z pakietami zadaniowymi, tzn. czy rzeczywiscie kazdy pakiet
prowadzi do realizacji ktérego$ z celéw oraz odwrotnie — czy kazdy z celéw ma
swoje odzwierciedlenie w odpowiednich pakietach zadaniowych. Po opracowaniu
struktury podziatu prac nalezy okresli¢ zasoby, ktére bedg potrzebne na kazdym
etapie realizacji, wielkos¢ zapotrzebowania oraz koszt zasobdéw, zaréwno we-
wnetrznych, jak i z outsourcingu. Jesli zasoby sg poprawnie wyznaczone mozna
doktadniej oszacowaé rzeczywisty koszt projektu oraz skuteczniej go kontrolowac
podczas realizacji. Oszacowanie kosztéw uwidacznia nam czy powinniSmy prze-
chodzi¢ do kolejnych etapéw danego projektu. Moze bowiem sie okaza¢, ze projekt
powinien ulec zmianom, bgdz nalezy z niego zrezygnowac.

Planowanie projektu to etap, ktéry polega na okresleniu, kto, kiedy i w jakiej
kolejnosci wykona zadania, ktére zostaty wyznaczone na etapie definiowania pro-
jektu. Tu nalezy ustali¢ kto bedzie odpowiedzialny za kazdy pakiet prac, ktére mu-
szg zostaé zrealizowane, by osiagng¢ gtéwne cele, w jakiej kolejnosci beda te pa-
kiety wykonywane i ile bedg zajmowaty czasu oraz jakie problemy, czy mozliwoci
mogg pojawi¢ sie podczas projektu. Bardzo wazne jest przypisanie odpowiedzial-
nosci konkretnej osobie, ktéra daje gwarancje, ze dane zadanie nie zostanie omi-
niete. Podziat odpowiedzialnoéci jest czesto rezultatem negocjacji. Istotne tu jest
jasne okreslenie oczekiwan dotyczacych wykonywanych zadarn oraz upewnienie
sie, ze osoby rozumiejg i akceptujg to, czego sie od nich wymaga. Kolejnym waz-
nym elementem jest ustalenie kolejnosci rezultatow projektu i czasu ich realizaciji.
Czasem bywa tak, iz niektore pakiety zadaniowe muszg by¢ ukonczone zanim inne
beda rozpoczete, podczas gdy inne mogg by¢é wykonywane réwnolegle. Przy nie-
wielkich projektach czesto wykorzystuje sie tabele oraz wykres sieciowy, ktére
obrazujg kolejnos¢ poszczegdlnych zadan. Waznym elementem staje sie tu prze-
analizowanie $ciezki krytycznej — czyli Sciezki sktadajgcej sie z najdtuzszych, po-
stepujacych po sobie pakietow prac, okreslajgcej minimalny czas trwania projektu.
W momencie, gdy wystgpig opdznienia na Sciezce krytycznej oznacza to przedtu-
zenia realizacji catego projektu. Nastepnie ustala sie harmonogram dziatah, czyli
poszczegdinym zadaniom przypisuje sie konkretne daty rozpoczecia i zakoncze-
nia. Kolejnym elementem jest okreslenie harmonogramu zasobdéw. Na tym etapie
upewniamy sie, ze wyznaczone osoby sg dostepne w odpowiednim czasie i dys-
ponujg dostepem do niezbednych zasobéw. Po tym dziataniu nastepuje analiza
potencjalnych probleméw. Nalezy zidentyfikowaé obszary projektu, w ktérych mo-
zemy spodziewac sie problemoéw i ktére mogg najbardziej zagrozi¢ jego sukceso-
wi. Powinnismy okresli¢ przyczyny tych problemoéw, a takze zaplanowac dziatania
zapobiegawcze i dziatania redukujace.

Wdrazanie projektu to etap, w ktérym kierujemy sie planem i wykorzystujemy
zaplanowane zasoby, aby dostarczy¢ wyniki okreslone w definicji projektu. Nalezy
uzyskac¢ odpowiedzi na pytania: kiedy rozpocznie sie praca? W jaki sposéb czton-
kowie zespotu projektowego bedg sie ze sobg komunikowac? Jak projekt bedzie
monitorowany? Jakie dziatania zostang podjete, aby oceni¢ i zakohczy¢ projekt?
Aby realizacja projektu rozpoczeta sie owocnie, warto jest zorganizowac spotkanie
z cztonkami zespoty, podczas ktérego mozna ustali¢: podstawowe zasady i dziata-
nia, komunikacje wewnatrz zespotu, spotkania projektowe, decyzyjnosé poszcze-
golnych oséb, metody rozwigzywania konflikidw oraz w jaki sposdb dokumentowac
zmiany w planie i kto bedzie te zmiany autoryzowat. Bardzo istotnym elementem
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jest monitorowanie projektu, ktéry polega na regularnym sprawdzaniu osigganych
wynikéw w trakcie realizacji projektow w odniesieniu do wczesniej zatozonych pla-
now i zatozeh. Nalezy tu okresli¢ co, kiedy, w jakim zakresie i przez kogo bedzie
monitorowane. Czynno$¢ ta wykonywana jest na podstawie zebranych wczesniej
wszystkich danych, dotyczacych czasu, kosztéw i oczekiwanych wynikow po-
szczegollnych pakietow prac. Jezeli zauwazy sie, ze ktores z celéw dotyczacych
kosztéw, czasu wykonania czy tez zaplanowanych wynikéw nie zostang zrealizo-
wane nalezy wprowadzi¢ zmiany w planie projektu. Nawet je$li projekt jest zapla-
nowany bardzo doktadnie moga zawsze pojawi¢ sie potencjalne problemy, zagro-
zenia, mozliwosci, badz tez koniecznos¢ podjecia dodatkowych decyzji. W zalez-
nosci od dziatan projekt moze zostaé catkowicie zmieniony, albo delikatnie dosto-
sowany do nowych warunkéw. Mimo wprowadzenia wszelkich modyfikacji plan
powinien zosta¢ adekwatny do jego celéw, a projekt powinien zosta¢ wykonany na
czas. Ostatnim etapem zarzadzania projektem jest zakonczenie i ocena projektu,
w ktérym nalezy zweryfikowa¢ zrealizowane wstepne cele, a nastepnie poréwnaé
je z rezultatami projektu. Jesli sg zgodne ze sobg — odniedliSmy sukces, jesli nie,
nalezy wyjasni¢, dlaczego tak sie stato. Zwracamy takze uwage na to, czy projekt
zostat zrealizowany na czas? Czy odpowiednio zostalo oszacowane zapotrzebo-
wanie na zasoby? Jak braki zasobdéw wptynety na problemy w projekcie? Jak
przebiegat proces monitorowania i raportowania projektu? Jaka byta jakos¢ pracy
poszczegolnych cztonkéw zespotu? Dokument, ktéry podsumowuje caty projekt
powinien zawiera¢ gtéwne rezultaty projektu w odniesieniu do zatozonych celéw,
czas i wydatki zaplanowane do kohcowych oraz wnioski na przyszto$¢. Nalezy
takze odpowiednio zamkng¢ wspoétprace z osobami zaangazowanymi w caty pro-
jekt, doceni¢ ich wkfad i uczcié realizacje projektu.*

Podsumowanie

Kazdy cziowiek ma na co dzieh stycznos¢ z réznego rodzajami projektow,
cho¢ czesto nie jest tego Swiadom. Takie przedsiewziecia jak organizowanie wese-
la, budowa domu, czy zakup nowego samochodu to nic innego jak organizowanie
projektu! To powigzany ze sobg zbidr czynno$ci, ktéra kazda z nich przyczynia sie
do osiagniecia jednego, gtéwnego celu — wnosi okreslong wartos¢ dodang w sto-
sunku do poprzedniej. Kazdy projekt charakteryzuje sie unikalnoscig — nie jest
powtarzalny. Jesli natomiast mozna wyodrebni¢ podobne sekwencje, efektywniej-
sze moga okaza¢ sie metody zarzgdzania procesem niz projektem. Sens zarza-
dzania projektem tkwi w adekwatnym zdefiniowaniu jego niezbednych elementow
oraz ich logicznym powigzaniu. Kazdy projekt mozne odnies¢ sukces, a sita sukce-
sy tkwi w nas samych!

* http://www.4pm.pl/artykul/przygotowanie_projektu_kluczowe_elementy_sukcesu-45-120.html



