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Barbara BATKO
Wyzsza Szkota Bezpieczenhstwa z siedzibg w Poznaniu

ZARZADZANIE INFORMACJ A W ASPEKCIE BEZPIECZE NSTWA
PUBLICZNEGO

Wprowadzenie

Sektor publiczny pelni stuzebng role wobec spoleczenstwa. Nadrzednym ce-
lem panstwa jest zaspokajanie biezacych i przysztych potrzeb obywateli tworza-
cych optymalne warunki rozwoju spoftecznego i gospodarczego. To dbato$¢ o sta-
bilne warunki rozwoju, o bezpieczenstwo obywateli. Nowoczesne zarzgdzanie
organizacjg publiczng prowadzi¢ powinno do jej konkurencyjnosci, innowacyjnosci,
elastycznosci w dziataniu, zaangazowania w swiadczenie obywatelom ustug wyso-
kiej jakosci. W obszarach zarzadzania wspéiczesng organizacjg znajduje sie za-
rzadzanie informacja.

Jakosci tresci informaciji publikowanych przez organizacje sektora publicznego
moze wplywaé na poziom jakosci zycia obywateli, w tym ich bezpieczenstwo.
W artykule przyjeto teze o wptywie wiarygodnosci informacji publikowanych przez
organizacje sektora publicznego na realizowanie zadan panstwa zwigzanych
Z bezpieczenstwem publicznym.

Jedng z misji panstwa jest dostarczanie obywatelom rzetelnej informaciji.
Przez rzetelng informacje rozumie¢ nalezy informacje uzyteczng, to znaczy takg
ktora zaspokaja potrzeby jej odbiorcy. Na tres¢ przekazu wplywa jakos¢ informacii,
jakos$ informacji za$ decyduje o uzytecznosci informacji. Klarowna informacja stwa-
rza warunki do stabilnego dziatania nie tylko samej organizacji, ale odbiorcy —
uzytkownika. Zapewnienie bezpieczenstwa publicznego realizowane jest nie tylko
poprzez tworzenie strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego, ich realizacje, ale
réwniez biezace i rzetelne informowanie spoteczenstwa o dziataniach panstwa.

Bezpieczenstwo w hierarchii potrzeb lokowane jest jako jedna z podstawo-
wych. Dla spoteczenstw jest dobrem najwyzszym. Sprawne panstwo powinno za-
pewnia¢ swoim obywatelom wystarczajgce poczucie bezpieczenstwa poprzez two-
rzenie bezpiecznych warunkéw do godziwego zycia obywateli i rozwoju catego
narodu. | tu rola informaciji o dziataniach panstwa gra pierwszoplanowa role.

Sposobow wykorzystania informacji przez organizacje i osoby fizyczne jest
wiele. Informacja jest towarem, ktory jak kazdy towar, powinien zaspokaja¢ potrze-
by odbiorcy. Informacja sposrod wielu cech, ma tez walor informacyjny — miedzy
innymi zaspokaja potrzebe zdobycia wiedzy, ktéra pozwala na podjecie racjonalnej
decyzji. Rzetelna informacja obniza ryzyko dziatania w zmiennym otoczeniu,
umniejszajac konsekwencje podejmowania obarczonej bledem decyzji wynikajacej
z wptywu czynnikdéw o charakterze nieprobabilistycznym.

Taka tez jest rola informacji sektora publicznego, zwtaszcza publikowanych
w Internecie z powodu jej szerokiej dostepnosci w czasie rzeczywistym. Zasoby
informacyjne moga by¢ wielce uzyteczne w wypadku ich wysokiej jakosci, kiedy
za$ sg nierzetelne - nieuzyteczne lub niebezpieczne. Od rzetelnosci pozyskanych
informacji zalezy trafno$é podjetej decyzji, co moze mie¢ wptyw na bezpieczenstwo
zaréwno spoteczne, jak i gospodarcze.
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Bezpiecze nstwo publiczne

Bezpieczenstwo publiczne to catoksztaltt warunkow i instytucji powotanych do
zapewnienia wewnetrznego porzadku i bezpieczenstwa demokracji. Skutecznosc
funkcjonowania tych instytucji moze by¢ miarg bezpieczenstwa wewnetrznego -
okresla stosunek panstwa do obywatela i sposéb, w jaki dba o zapewnienie oby-
watelom bezpieczenstwa. Wskazuje na podmiotowos¢ obywatela i jego role
w panstwie.!

Zapewnienie szeroko rozumianego bezpieczenstwa to podstawowe przestanie
kazdego demokratycznego panstwa. To budowanie i funkcjonowanie sprawnego
systemu bezpieczenstwa panstwa. Dziatania te zapisane sa w szeregu aktow
prawnych - ustawach zasadniczych, zwyklych i pozostatych aktach wykonawczych,
to wiele instytucji realizujgcych zadania na rzecz bezpieczenstwa publicznego,
w tym takze podmioty nadzoru i kontroli. Wielo$¢ zagrozen powoduje, ze z catego
system bezpieczehstwa wydzielono obszary funkcjonalne, jak bezpieczehAstwo
polityczne, gospodarcze, militarne, publiczne i socjalne.? Za definicja panstwa
w prawie miedzynarodowym,’® w obszarze ochrony panstwa znajduja sie: obywate-
le panstwa, terytorium, wtadza oraz relacje z innymi panstwami na arenie miedzy-
narodowej.

Tak tez stanowi polska ustawa zasadnicza:

Rzeczpospolita Polska strzeze niepodlegtosci i nienaruszalnosci swojego tery-
torium, zapewnia wolnosci i prawa cziowieka i obywatela oraz bezpieczernstwo
obywateli, strzeze dziedzictwa narodowego oraz zapewnia ochrone S$rodowiska,
kierujgc sie zasadg zréwnowazonego rozwoju.*

Im dojrzalsze, bardziej rozwiniete spoteczenstwo, tym wiekszg wage przywig-
zuje do bezpieczehstwa ekologicznego i zdrowotnego, bezpieczenstwa ekono-
miczno-gospodarczego i socjalnego oraz bezpieczenstwa politycznego. Odzwier-
ciedleniem troski o bezpieczenstwo narodowe Polski jest Strategia Bezpieczen-
stwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej.5 Dokument ten zostalt wydany
w oparciu o art. 4a ust.1, pkt.1 ustawy z dnia 21 listopada 1967 r. o powszechnym
obowigzku obrony Rzeczpospolitej Polskiej®, ktéra stanowi iz:

Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej, stojgc na strazy suwerennosci i bezpie-
czenstwa parnstwa, nienaruszalnosci i niepodzielnosci jego terytorium [...] zatwier-
dza, na wniosek Prezesa Rady Ministréw, strategie bezpieczernstwa narodowego.

'S, zalewski: Polityka bezpieczeristwa paristwa a edukacja obronna. Warszawa 2001, s. 26

2 M. Lisiecki: Bezpieczenstwo publiczne w ujeciu systemowym. W: J. Widacki, J. Czapska (red.): Bez-
pieczny obywatel — bezpieczne parnistwo, safe citizen — safe state. Lublin 1998, s. 91-98

% Art.1. Montevideo Convention on the Rights And Duties Of States Signed at Montevideo, 26 December
1933, Entered into Force, 26 December 1934, Proclaimed by the President of the United States Jan-
uary 18, 1935, 49 Stat. 3097, TS. No. 881, 165 LNTS 19 [online]. Jale Law School © 2008 Lillian
Goldman Law Library. http://avalon.law.yale.edu/20th_century/intam03.asp [dostep: 30 lipca 2009]

*Rozdziat . RZECZPOSPOLITA. Art. 5. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.
uchwalona przez Zgromadzenie Narodowe w dniu 2 kwietnia 1997 r., przyjeta przez Nardd w referen-
dum konstytucyjnym w dniu 25 maja 1997 r., podpisana przez Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej
w dniu 16 lipca 1997 r. (Dz.U. 1997 nr 78 poz. 483)

® Strategia Bezpieczenstwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej zatwierdzona 13 listopada 2007 r.
na wniosek Prezesa Rady Ministrow przez Prezydenta RP Lecha Kaczynskiego. Strategia Bezpie-
czenstwa Narodowego RP zastepuje strategie przyjetg 8 wrzesnia 2003 r.

® Art. 4a ust.1, pkt.1 ustawy z dnia 21 listopada 1967 r. o powszechnym obowiazku obrony Rzeczpospo-
litej Polskiej (Dz.U. 1967 nr 44 poz. 220). Aktualny stan prawny - 2009-07-15
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Celem strategicznym Rzeczypospolitej Polskiej jest zapewnienie korzystnych
i bezpiecznych warunkow realizacji intereséw narodowych poprzez eliminacje ze-
wnetrznych i wewnetrznych zagrozen, redukowanie ryzyka oraz szacowanie za-
grozen i wykorzystywanie szans. Gtdwne cele strategiczne to m.in.: umozliwienie
korzystania przez obywateli z konstytucyjnych wolnosci, praw cztowieka i obywate-
la oraz stworzenie bezpiecznych warunkéw do godziwego zycia obywateli; zapew-
nienie mozliwosci bezpiecznego rozwoju spoteczenstwa, w tym ekonomicznego,
spotecznego i intelektualnego; zapewnienie szerokiego dostepu do informacii,
podniesienie poziomu edukacji i stworzenie silnego zaplecza naukowo-
badawczego, poprawiajgcego konkurencyjno$¢ gospodarki.7

Innym waznym dla kraju dokumentem jest przyjeta 29 listopada 2006 r. przez
Rade Ministréw Strategia Rozwoju Kraju na lata 2007-2015.% To nadrzedny doku-
mentem strategiczny rozwoju spoteczno-gospodarczego kraju, stanowigcym punkt
odniesienia zaréwno dla innych strategii i programow rzadowych, jak i opracowy-
wanych przez jednostki samorzadu terytorialnego.

Gléwnym celem strategii jest podniesienie poziomu i jakosci zycia mieszkan-
céw Polski, przez co nalezy rozumie¢ wzrost dochodéw w sektorze gospodarstw
domowych, podwyzszenie poziomu wyksztalcenia spoteczenstwa i podnoszenia
kwalifikacji obywateli poprzez utatwienie dostepu do edukacji i szkolenia, wzrost
zatrudnienia i wydajnosci pracy, skutkujgce zaréwno obnizeniem bezrobocia, jak
i zwiekszeniem poziomu aktywnosci zawodowej oraz poprawe zdrowotnosci
mieszkancow Polski. Podniesienie jakosci zycia to m.in. poprawa stanu i wzrost
poczucia bezpieczenstwa wsrdd obywateli, mozliwos¢ korzystania z funkcjonalnej
i tatwo dostepnej infrastruktury technicznej i spotecznej, uczestnictwo w zyciu de-
mokratycznym, w tym wzrost aktywno$ci w ramach spotfeczenstwa obywatelskie-
go.” Na bazie Strategii powstaja Sektorowe Programy Operacyjne sa opracowy-
wane przez poszczegoélne ministerstwa odpowiadajgce za dane obszary tematycz-
ne.

Takie cele ma takze rzad polski. Sg nimi: budowa dobrobytu, dynamiczny,
zrbwnowazony rozwoj, bezpieczenstwo kraju i obywateli oraz budowanie zaufania
spotecznego i dumy narodowej, w tym: edukacja obywatelska, rozwéj spoteczen-
stwa obywatelskiego, poprawa wiarygodnosci instytucji publicznych oraz budowa
wizerunku Polski.'’

Znaczacy wplyw na podniesienie bezpieczenstwa kraju ma zapewnia¢ czton-
kostwo w Sojuszu Pétnocnoatlantyckim i Unii Europejskiej.

Panstwo wiec tworzy system i realizuje zadania zapewniajace bezpieczen-
stwo publiczne. Przekfada sie to na poczucie bezpieczenstwa odczuwane przez
obywateli, rozumiane w wymiarze subiektywnym, jako przekonanie o istnieniu sku-
tecznego systemu obronnego umozliwiajgcego przeciwdziataniu niebezpieczen-
stwu w roznych sferach — fizycznej lub mentalnej. Ocena stopnia zagrozenia wpty-

” Strategia Bezpieczenstwa Narodowego... op. cit., s. 5-6

8 1 czerwca 2009 r. Rada Ministrow przyjeta Informacje uzupetniajacg do dokumentu pt. Zatozenia
aktualizacji Strategii Rozwoju Kraju 2007-2015 przyjetego przez Rade Ministréow w dniu 30 grudnia
2008 r.

? Strategia Rozwoju Kraju na lata 2007-2015, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa listopad
2006 r., s. 29

1% strategiczny plan rzadzenia [online]. Kancelaria Prezesa Rady Ministrow.
http://imww.kprm.gov.pl/templates/admin/userfiles/files/1983_prezentacja_kprm.swf [dostep 22 sierp-
nia 2008]
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wajaca na podejmowanie dziatan moze by¢ podyktowana zaréwno czynnikami
natury racjonalnej (kognitywnej), jak i emocjonalnej. Poczucie bezpieczenstwa
odnosi sie do percepcji bezpieczenstwa osobistego i réznych grup spotecznych -
rodziny, os6b znajomych, organizacji, z ktérymi osoba jest formalnie zwigzana
(firma, gmina, panstwo), a po czesci anonimowych instytucji, z ktérymi sie identyfi-
kuje. Na poczucie bezpieczenstwa wptyw ma wiele czynnikéw obiektywnych i su-
biektywnych. Duze znaczenie na subiektywne odczucia majg wptyw takie czynniki,
jak np. styl zycia, srodowisko, wptyw posrednich doswiadczen, wiedza. Te czynniki
wyposazajg cztowieka w zdolnos¢ uswiadamiania sobie istnienia realnego zagro-
zenia (lub brak takiej zdolno$ci), mozliwosci przeciwdziatania zagrozeniom, dajg
umiejetnos¢ rozrézniania zagrozen rzeczywistych od wyimaginowanych. Od tego
jakie sg warunki otoczenia i jak je czlowiek postrzega, zalezy okreslone zachowa-
nie w sytuacji kryzysowe;.

Potrzeba bezpieczenstwa ogranicza sie do subiektywnego odczucia zaufania
do panstwa i jego organizacji powotanych do zapewnienia szeroko rozumianego
bezpieczenstwa. Takie odczucie mozna budowaé¢ na osobistym doswiadczeniu
i informaciji otrzymywanej z otoczenia. Strach przed zagrozeniami nie zawsze zale-
zy od rzeczywistej ich ilosci, ale od sposobu informowania spoteczenstwa o dziata-
niach panstwa. Sprzyja temu swobodny i btyskawiczny przeptyw informacji doby
Internetu. Im mniej wiarygodna informacja, tym wieksze obawy o bezpieczenstwo,
czy tez Scistej — tym mniejsze poczucie bezpieczenstwa.

Poprzez zapewnianie swoim obywatelom wystarczajgcego poczucia bezpie-
czenstwa, panstwo buduje swoj autorytet i zaufanie, a wiec wiarygodnos¢ organi-
zacji panstwa. Skoro zapewnienie bezpieczenstwa jest ustugg, to bezpieczenstwo
jest produktem tych organizacji, a ten produkt, jak kazdy inny, powinien odpowia-
dac¢ na potrzeby odbiorcy, czyli powinien byé uzyteczny.

Zarzadzanie informacj g sektora publicznego

Zarzadzanie w organizacji rozumiane jest jako dazenie do osiggania celéw
poprzez planowanie, organizowanie, motywowanie i kontrolowanie ludzi i zasobéw
materialnych i niematerialnych, w tym informacyjnych. Dziatania w sferze zarza-
dzania wykonywane sg z zamiarem osiggniecia celow organizacji w sposob
sprawny i skuteczny. Sprawny — wykorzystujac zasoby madrze i bez zbednego
marnotrawstwa i skuteczn}/ — podejmujgc wtasciwe decyzje i z powodzeniem
wprowadzajacy je w 2ycie.l

Nowoczesne zarzadzanie organizacjg publiczng powinno by¢ oparte o TQM,
ktérego gtdwnym zalozeniem jest wspotodpowiedzialno$¢ za zarzadzanie organi-
zacjg. Wsparte nowoczesnymi metodami zarzadzania prowadzi do konkurencyjno-
$ci organizacji. To dziatania oparte o innowacyjnos¢ myslenia, elastycznosc¢ dzia-
tania, dbatos¢ rozwéj zawodowy i zaangazowania, nacisk na jakosé ustug swiad-
czonych obywatelom. To nowoczesne organizowanie — dziatanie w oparciu o sie¢
partneréw, komercyjnych i niekomercyjnych — ze sfery ekonomii spotecznej, a tak-
ze szeregowych obywateli.

W obszarach zarzadzania znajduje sie zarzgdzanie informacjg. Tre$¢ i prze-
kaz informacji jest fundamentem komunikowania sie, zarbwno wewnatrz organiza-

" R. Griffin: Podstawy zarzadzania organizacjami. Warszawa 2007, s. 6
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cji, jak i pomiedzy samg organizacjg a otoczeniem. Na tre$¢ przekazu wplywa ja-
kos¢ informaciji.

Jedng z misji panstwa jest dostarczanie obywatelom rzetelnej informaciji. | te
dziatania podejmuje budujac spoteczenstwo informacyjne, w czym bezdyskusyjng
role gra Internet. Zatozenia budowy spoteczenstwa informacyjnego formutujg role
administracji publicznej on-line, ktéra ma stuzy¢ obywatelom poprzez swojg do-
stepno$c¢, poufnosé, wiarygodnosc ijakos¢ — jednakowo na terenie catej Polski
oraz w powigzaniu z zasobami informacyjnymi innych kraj(’)w.13 Ma to by¢ spote-
czenstwo, w ktérym cziowiek bedzie miat zaspokojong potrzebe jak najpetniejsze-
go dostepu do informacji i danych bez zagrozenia osobistego bezpieczenstwa.
Dostep do informacji nie jest jedynym gwarantem dobrego funkcjonowania w spo-
leczenstwie informacyjnym. Nie mniej wazna jest umiejetnos¢ selekcjonowania
informacji ze ,smogu informacyjnego”, polegajaca przede wszystkim na ocenie ich
wartosci i zrodel. To umozliwia skutecznie i krytycznie przeksztatcenie informacji
w wiedze i wykorzystanie jej. Nie kazdy jednak jest zaawansowanym uczestnikiem
procesu komunikacyjnego. | tu rola panstwa w takim publikowaniu informaciji, aby
posiadaty cechy jak najwyzszej uzytecznosci.

Zasoby informacyjne to wszelkiego typu uzyteczne dane stuzgce do podej-
mowania decyzji i przez instytucje panstwa i przez obywateli, do ktérych kieruje sie
informacje. Sg to m.in.: komunikaty, sprawozdania dziatan, statystyki, analizy
i prognozy spoteczno-gospodarcze, sprawozdania z badan, publikacje rzadowe
itp.15 Sposobéw wykorzystania informacji przez organizacje i osoby fizyczne jest
wiele.

Informacja sposrod wielu cech,™ ma tez walor informacyjny. Jej zadaniem jest
zaspokajanie potrzeby zdobycia wiedzy na interesujgcy nas temat. Taka tez jest
nadrzedna rola informacji publikowanych przez instytucje sektora publicznego.
Zwlaszcza w Internecie, medium nowoczesnym i szeroko dostepnym, gdzie mozna
siega¢ po informacje w czasie rzeczywistym, przez 24 godziny na dobe, a takze
korzysta¢ z wiadomosci archiwizowanych w zasobach organizacii.

Informacja jest dzi$ kapitatem, co jak sie wydaje, jest okolicznosciag sprzyjaja-
cg w zarzadzaniu panstwem. Informacja stuzy przekazywaniu wiedzy o zadaniach,
celach, misji panstwa. Panstwo jest twdrcg informacji o swoich dziataniach. Jakosci
tresci informacji publikowanych przez organizacje sektora publicznego moze wpty-
wacé na poziom jakosci zycia obywateli, w tym ich bezpieczenstwo. Obywatel jest
bezpieczny wtedy, gdy posiada klarowne informacje o dziataniach panstwa, w tym
instytucji ustawodawczych i wykonawczych, o dziataniach biezgcych i przysziych,
a zwtaszcza o realizacji zamierzonych celow.

Klarowna informacja stwarza spoteczenstwu warunki do stabilnego dziatania.
Zapewnienie bezpieczenstwa realizuje sie poprzez informowanie spoteczenstwa

25zerzej: B. Batko: Zarzadzanie informacjg sektora publicznego w spoteczeristwie informacyjnym.

13 o_Polska - Plan dziatari na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006
http://imww1.ukie.gov.pl/HLP/files.nsf/0/99094766263E249EC1256E8400314623/$file/ePolska.doc
aktualizacja 11.09.2001 [dostep 15 stycznia 2008]

4 K. Kandefer: Spoteczenstwo informacyjne — obowigzek czy koniecznosc? w: Zarzgdzanie wiedzg
w Agrobiznesie w warunkach polskiego cztonkostwa w Unii Europejskiej. M. Adamowicz (red.): Prace
Naukowe Nr 35. Warszawa 2005, s. 418 http://kpaim.sggw.waw.pl/files/nauka/35/Kandefer.pdf.
[dostep: 22 czerwca 2009]

R, Griffin, op. cit., s. 6

'® Szerzej: B. Stefanowicz: Informacja. Warszawa 2004, s. 65 i dalsze
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0 dziafaniach panstwa. To wiasnie budowanie wiarygodnosci oraz poczucia zaufa-
nia do instytucji publicznych, w tym tadu publicznego, budowania poczucia bezpie-
czenstwa jednostki. Tworzenie przekonania, ze w razie wystgpienia zagrozenia,
system jest skuteczny — zadziata. Tyle rzetelna informacja.

Nierzetelna informacja, czy to publikowana celowo, czy przypadkowo, powo-
duje wprowadzenie odbiorcy w blad. Wyposaza go w btedng wiedze. Zly przekaz
moze ,wedrowac¢” dalej do innego odbiorcy. Nadawca komunikatu powiela btad,
nawet jesli jest osobg kompetentng i niezainteresowang znieksztalceniem czy na-
daniem falszywej tresci. Krag osob posiadajacych zig informacje poszerza sie.
W procesie przekazu btedy naktadajg sie, przekaz moze ulec modyfikacji, zwielo-
krotnieniu.*” Odbiorca majac ztg wiedze podejmuje bledne decyzje, co w efekcie
moze doprowadzi¢ do ztamania prawa. Jego dzialania skazane sg na fiasko.
W tym tancuchu przyczynowo-skutkowym nierzetelna informacja prowadzi do za-
grozenie egzystencji podmiotu.

Niezaleznie wiec od tego, czy w zarzgdzaniu informacjg postugujemy sie pre-
medytacja, czy s to dziatania przypadkowe, skutek jest ten sam — prowadzi on do
zagrozenia, czy to rzeczywistego, czy rozumianego subiektywnie.

Czeste korzystanie przez autorke niniejszego artykutu z informacji publikowa-
nych w Internecie przez instytucje sektora publicznego oraz analiza jakosci infor-
macji w wybranych portalach internetowych przez pryzmat pozadanych dla odbior-
cy cech informacji zmuszajg do zwrdcenia uwagi na potrzebe dbatosci o wysokg
jakos¢ informacji w aspekcie zapewnienia poczucia bezpieczenstwa publicznego.
Przytoczenie przykltadéw przekroczyloby ramy niniejszego artyku’ru,18 totez w tym
miejscu ograniczono sie do zaprezentowania najwazniejszych spostrzezen.

Najbardziej jaskrawg cechg podawanych informacji jest ich nieaktualno$¢ — sg
one wiec tym samym niedokladne i nierzetelne. Tresci informacji nie posiadajg
atrybutu wystarczalnosci, sg niekompletne, a czesto na kilku stronach tego same-
go portalu zamieszcza sie wykluczajace sie komunikaty - niespéjne i niedoktadne
oraz nieprzystawalne. Sg dublowane, powtarzane w kliku portalach (wortalach).*
Do jednej i tej samej informaciji kieruje wiele linkéw, bardzo czesto do nieaktyw-
nych juz stron. Niejednokrotnie nie posiadajg one daty zamieszczenia informaciji,
aktualizacji, autora. Poza wszystkim, czesto nie spetniajg standardow technicznych
dostepnosci dla oséb stabo widzacych lub niewidzacych. Podaje sie nieprecyzyjne
lub catkowicie niepoprawne merytorycznie zapisy, pozostawiajgce takze wiele do
zyczenia pod wzgledem jezykowym — ilo$c¢ i jako$¢ bteddw jest znaczna.

Portale nie spetniajg takze standardoéw bezpieczenstwa, czego przykladem
jest zhackowana w dniu 16.04.2008 r. strona Ministerstwa Pracy, czy dwa dni p6z-
niej jedna z podstron witryny Kancelarii Premiera! Informacje nie odpowiadajg po-
trzebom odbiorcéw, nie sg wiec relewantne.

W tym kontekscie niepokoi informacja, ze od 1 stycznia 2010 r. w Internecie
powstanie kolejna urzedowa baza z ustawami i orzecznictwem. Stwarza to kolejne
zagrozenie pogtebiania ,smogu informacyjnego” i chaosu. Na rzgdowych stronach
internetowych powstanie urzedowy bezptatny elektroniczny lex - alfabetyczny sko-

v, Volkoff: Psychosocjotechnika. Dezinformacja. Orez wojny. Komoréw 1999, s. 5

'8 przyktady ilustrujace jakosé informacii publikowanych przez organizacje sektora publicznego i instytu-
cje trzeciego sektora realizujgcego zadania panstwa omawia autorka w oddzielnych publikacjach.

¥ Chaos informacyjny $wiadczy takze o nieumiejetnosci projektowania architektury strony, cho¢ tej
sferze nalezatoby poswieci¢ osobne oméwienie.
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rowidz aktéw prawnych z orzecznictwem. Wedtug zapewnieﬁ,20 akty prawne publi-
kowane w Internecie na stronie Rzagdowego Centrum Legislacji (RCL), beda publi-
kowane niezwtocznie po ich ogtoszeniu oraz beda mialy moc zrédet prawa (tak
stanowi projekt nowelizacji ustawy o ogtaszaniu aktéw normatywnych i niektérych
innych aktoéw prawnych) oraz orzecznictwo Sadu Najwyzszego i Trybunatu Konsty-
tucyjnego. To wazne zmiany.

Do tej pory RCL posiada tylko spis aktow prawnych wedtug numeru Dziennika
Urzedowego, w ktérym zostat on opublikowany.”* Niewiele os6b rozumie metryke
aktu, nie méwiac o jej prawidlowym zapisie. Oznacza to, iz odnalezienie aktu
prawnego jest niezwykle trudne — czyli strona internetowa jest dla przecietnego
obywatela nieuzyteczna. Autorka artykutu znajdowata btedne zapisy metryk nawet
na stronach ministerialnych - bardzo czesto mylona jest i uznawana za tozsamg
metryka aktu prawnego z metrykg jego aktu zmieniajagcego — obie stosowane sg
Z nieznajomoscig istoty rzeczy, catkowicie dowolnie. Watpliwos¢ nasuwa fakt, czy
alfabetyczny spis aktow prawnych jest dla laika funkcjonalny i kazdy zainteresowa-
ny bedzie mogt w prosty i szybki sposéb odnalez¢ tekst szukanej ustawy.22 Aby
dotrze¢ do aktu prawnego trzeba znaé jego sScisty zapis. Znacznie latwiejsze jest
wyszukiwanie aktéw prawnych wedtug haset, co juz jest w wyszukiwarce Interne-
towego Systemu Aktéw Prawnych (ISAP). Obecnie Kancelaria Sejmu pracuje na
materiale ogtoszonym, wiec termin ukazywania sie na stronie nowych aktéw praw-
nych jest zwigzany z datg wydania i dostarczenia promulgatora do Kancelarii Sej-
mu,” co jest dowodem na brak wspdlnej strategii zarzadzania informacjg pomie-
dzy Marszatkiem Sejmu, ktéry powinien ogtaszac jednolite teksty ustaw niezwiocz-
nie po znowelizowaniu przepiséw®* a Kancelaria Sejmu. Efektywniejsze bytoby
poszerzenie funkcji obecnej strony ISAP, niz tworzenie nowej mutaciji.

Podsumowanie

Organizacje sektora publicznego ze wzgledu na realizowanie okreslonych mi-
sji i zadan stanowigcych powinnosci panstwa petni stuzebng role wobec spote-
czenstwa. Misjg panstwa jest dbalos¢ o stabilne warunki rozwoju, w tym zapew-
nienie bezpieczenstwa publicznego poprzez zaspokajanie biezacych i przyszitych
potrzeb obywateli. Wspoéiczesna organizacjg sektora publicznego powinna by¢
innowacyjna, elastyczna w dziataniu i zaangazowana w Swiadczenie obywatelom
ustug wysokiej jakosci, do swiadczenia ktdrych jest powotana. Jedng z misji pan-
stwa jest dostarczanie obywatelom rzetelnej informacji, a jednym z obszaréw za-
rzagdzania wspoilczesng organizacja jest zarzadzanie informacja. Zarzadzenie in-
formacjg przez organizacje sektora publicznego decydowac¢ powinno o komunikacji

2 \W internecie powstanie darmowa urzedowa baza z ustawami i orzecznictwem. 30 lipca 2009 r. Gaze-
ta  Prawna.pl http://prawo.gazetaprawna.pl/artykuly/341036,w_internecie_powstanie_darmowa_
urzedowa_baza_z_ustawami_i_orzecznictwem.html [dostep: 30 lipca 2009]

2! Na stronie ,Prawo” zamieszczono tres¢ Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 20 czerwca
2002 r. w sprawie "Zasad techniki prawodawczej" (Dz. U. z dnia 5 lipca 2002 r.). Brak innych aktéw
prawnych. Prawo [online]. ©1999-2009 Rzgdowe Centrum Legislacji. Zintergowany System Biulety-
néw Informacji Publicznej BIP-E.PL. [dostep: 30 lipca 2009] http://www.rcl.bip-e.pl/portal/
rcl/84/138/ROZPORZADZENIE_PREZESA_RADY_MINISTROW_z_dnia_20_czerwca_2002_r_w_spr
awie_34Zasad.html.

2\ internecie... op. cit.

2 |nternetowy System Informacji Prawnej http://isip.sejm.gov.pl/prawo/index.html lub Isap wersja: 2.02
http://isap.sejm.gov.pl/

W internecie... op. cit.
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wewnatrz samej organizacji oraz pomiedzy nig a otoczeniem. Czytelna, aktualna
informacja stwarza warunki do stabilnego funkcjonowania jednostki i organizaciji.
Informowanie spoteczenstwa o dzialaniach panstwa zapewnia bezpieczenstwo
publiczne.

Z badan jakosci informacji prezentowanych w portalach instytucji sektora pu-
blicznego, z ktérych podano tu jedynie konkluzje, wynika, ze informacje nie odpo-
wiadajg potrzebom odbiorcéw. Jakos¢ informacii jest zta, przez co sg one bezuzy-
teczne, a nawet zagrazajg bezpieczenstwu podmiotéw z niej korzystajacych.

Jaskrawg egzemplifikacjg dziatan administracji jest przykiad Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych i Administracji, ktore w koncu lipca 2009 roku publikuje nie-
aktualny od 2006 roku zapis ustawy oraz posiada nieaktywny modut WyszukujqcyZS
— rejestr zmian, co jest niezgodne z obowigzujagcym rozporzadzeniem MSWIA —
z przepisami, ktore samo Ministerstwo stanowi. W sprawie aktualnych dziatan pan-
stwa w zakresie bezpieczenstwa publicznego MSWIA zamieszcza informacije
z 2006 roku: Sprawozdanie z realizacji Zalecern Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji w okresie letnim w 2006 roku pn. ,Bezpieczne Wakacje 2006” oraz
informacje Bezpieczernstwo lokalne — bez daty jej zamieszczenia.”®

Bledne informacje prowadza do podejmowania btednych decyzji, a w skraj-
nych przypadkach do naruszenia prawa przez obywatela, co grozi sankcjami kar-
nymi. Poniewaz nieznajomosci prawa nie mozna uznac za okolicznos¢ tagodzaca,
skutkiem moze wyeliminowanie podmiotu z zycia spotecznego czy tez gospo-
darczego.

Jakos¢ tresci informaciji publikowanych przez organizacje sektora publicznego
moze wiec wptywac na poziom jakosci zycia obywateli, w tym ich bezpieczerstwo.
Publikowanie tre$ci podanych w przyktadach nosi znamiona dezinformaciji, cho¢
swiadczy ,tylko” o braku odpowiedzialnosci wobec obywatela. Powoduje utrate
wizerunku organizacji jakg jest panstwo. Utracong wiarygodnos¢ instytucji zaufania
publicznego niezwykle trudno odbudowac.

%% Rejestr zmian. Wtorek, 29 wrzesnia 2009, data aktualizacji serwisu: 28.09.2009, MSWiIA. [dostep: 29
wrzesnia 2009] http://bip.mswia.gov.pl/portal/bip/rejestr/
Bezpieczenstwo i porzadek publiczny [online]. MSWiA. [dostep: 29 wrzesnia 2009]
http://www2.mswia.gov.pl/portal/pl/85/Bezpieczenstwo_i_porzadek_publiczny.html



