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MOWA CIALA PEDAGOGICZNEGO

To, ze mozna komunikowac sie bez stow, wiadomo nie od dzis. Jednakze fakt
istnienia okoto miliona gestéw przy pieciuset piecdziesieciu tysigcach stow zareje-
strowanych w najwiekszych stownikach nie rzadko budzi zdziwienie i skiania do
zastanowienia sie nad rzeczywistym znaczeniem komunikacji niewerbalnej. Bo-
wiem umiejetnos¢ prawidtowego odczytywania i wysytania bezstownych komunika-
téw odgrywa dzis niebagatelng role.

Komunikacja niewerbalna petni bardzo wazng funkcje w procesie porozumie-
wania sie miedzy ludzmi, w tym takze miedzy nauczycielami, uczniami oraz miedzy
nauczycielami a uczniami. Czesto jednak nie jest ona uswiadomiona, poniewaz
komunikujgc sie z kim$, wielu ludzi zwraca uwage przede wszystkim na tres¢ swo-
jego przekazu i nie zastanawia sie w tym momencie nad wygladem swojego ciata.
Tymczasem odbiorcy takiego komunikatu wiekszg uwage skupiajg na sygnatach
pozastownych. Dotyczy to zwlaszcza takich sytuaciji, w ktérych nauczyciel po raz
pierwszy wita sie z nowg grupa studentow. Wéwczas najwazniejsza jest autopre-
zentacja, to, jak przedstawi sie nowo poznanym osobom, wykorzystujac oczywiscie
komunikaty niewerbalne. Jest to tak istotne, poniewaz skutkiem wywarcia ztego
wrazenia podczas pierwszego spotkania jest najczesciej negatywna opinia o danej
osobie, nawet jesli ta bedzie stara¢ sie wzbudzi¢ pozytywne odczucia podczas
kolejnych spotkan. Takiej osobie zdecydowanie trudniej jest odbudowac raz stra-
cone zaufanie niz takiej, ktéra na poczgtku wywarta dobre wrazenie, a dopiero
potem popetnita wazne btedy komunikacyjne. W takich przypadkach stynne przy-
stowie ,nie szata zdobi cztowieka” powoli odchodzi do lamusa.

To, ze za pomocg komunikacji niewerbalnej przekazuje sie wiecej informacji
niz poprzez stowa, zostato potwierdzone licznymi badaniami. Najczesciej przywo-
tywane przeprowadzit w 1968r. w Stanach Zjednoczonych A. Mehrabian, ktéry
w swojej ksigzce Silent Messages napisat: ,total liking = 7% verbal liking + 38%
vocal liking + 55% facial Iiking".l Zatem 93% informacji zawartych w danym prze-
kazie jest przekazywanych przez komunikaty niewerbalne — 55% przez mimike,
a 38% przez ton gltosu. Jedynie 7% informacji czerpie sie ze stébw. Komunikacja
niewerbalna petni zatem wazniejszg funkcje niz powszechnie sie uznaje i to row-
niez w tych sytuacjach, w ktérych komunikaty niewerbalne sa wysytane nieswia-
domie. Jednakze zaréwno nieswiadome, jak i Swiadome wykorzystywanie sygna-
tow niewerbalnych podczas interakcji wptywa na ukfad relacji miedzy nauczycielem
a studentem, na atmosfere podczas zaje¢, a takze wzbogaca, zastepuje i wspo-
maga informacje wyrazone stowami.

Jakie elementy komunikacji niewerbalnej mozna zatem wyr6zni¢, méwigc
0 budowaniu pozytywnych relacji nie tylko miedzy nauczycielami, studentami, ale
réwniez miedzy nauczycielami a studentami? Otéz wsrdd nich znajdujg sie:

1. Gestykulacja - to jedna z podstawowych form porozumiewania sie miedzy

ludZzmi. Jak stwierdza Z. Necki to ,ruchy ragk, dioni, palcéw, nog, stép, gto-

! A. Mehrabian: Silent Messages. California 1971, s. 12
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wy i korpusu ciata”.? Gestykulujg wszyscy. Na uczelni to na przyktad nau-

czyciel, gdy wskazuje studenta do tablicy czy tez student, ktory zgtasza sie
do odpowiedzi. Wsréd badaczy istnieje przekonanie, ze ci, ktorzy wiecej
gestykulujg sg odbierani przez otoczenie jako osoby nie tylko sympatycz-
niejsze i bardziej otwarte, ale rowniez majgce wyzszy status i wiekszg wia-
dze. Z kolei te osoby, ktére tego nie robig, nie sprawiajg tak pozytywnego
wrazenia, sa mniej lubiane i odbierane jako podwtadne. Warto zatem pod-
czas zaje¢ rozmawia¢ nie tylko wypowiadajgc stowa, ale réwniez catym
cialem. Gestykulacja ma takze ogromny wptyw na site przekonywania roz-
mowcy do swoich racji. Co ciekawe, najlepsze rezultaty mozna osiggnacé
wowczas, gdy nasladuje sie gesty swojego oponenta. Za pomocg gestow
mozna bowiem przekaza¢ (Swiadomie lub tez nieswiadomie) wiele infor-
macji. Pelnig one bowiem wiele rozmaitych funkcji i z calg pewnoscig sa
wieloznaczne. Na to, jak zostanie odczytany dany gest, ma wplyw wiele
czynnikow. Nalezy bowiem pamieta¢ o tym, ze gesty (podobnie jak inne
elementy komunikacji niewerbalnej) sa nierozerwalnie powigzane z komu-
nikatem werbalnym, kontekstem wypowiedzi oraz innymi gestami towarzy-
Szacymi procesowi porozumiewania sie. Gesty stanowig ich uzupenienie.
Zatem ich interpretacja nie moze odbywac sie w izolacji. Czesto za pomo-
ca jednego gestu mozna przekazac wiele informacji. Osoba, ktéra ,rozkia-
da” rece w kierunku drugiej osoby, pokazujgc wewnetrzng strone dioni,
moze komunikowac na przyktad chec¢ przywitania sie z tg osobg badz tez
niewiedze. Przy interpretacji tego gestu warto skupi¢ uwage na mimice
i calej postawie ciata oraz przyjrzec¢ sie kontekstowi. To, na co powinno sie
réwniez zwrdci¢ uwage przy odczytywaniu gestéw, to aspekt kulturowy.
Ten sam gest moze by¢ réznie rozumiany w zaleznosci od kultury, np. tak
zwane koétko dla mieszkancow Zachodu oznacza ,,OK”, dla Japoriczykow
.pieniadze”, dla Francuzéw ,zero”, a dla Brazylijczykdéw czy Turkéw ,znie-
wage”.

2. Postawa ciata - to ,pozycja, jakg przyjmuje ciato podczas stania lub sie-
dzenia”.® Na podstawie obserwacji postawy ciata mozna dowiedziec¢ sie na
przykiad tego, jak student czuje sie w danym momencie czy tez jaki jest
jego stosunek do tematu rozmowy z nauczycielem. Podobnie, jak w przy-
padku gestykulaciji, tak i postawe ciata nalezy interpretowa¢ w powigzaniu
z innymi komunikatami niewerbalnymi, takimi jak: kontekst, mimika czy tez
gesty. Najczesciej przy odczytywaniu sygnatow wysytanych przez postawe
ciata, najwieksza uwage zwraca sie na stopien jego napiecia lub rozluznie-
nia oraz na jego otwartos¢ czy zamkniecie. A.l. Baruk wyrdznia dwie
postawy, jakie moze przyja¢ rozméwca: otwartg bgadz zamknietg. Ta pierw-
sza charakteryzuje sie wyprostowang pozycjg ciata, luznym utozeniem rak,
gestami otwartych dtoni (prezentowanie ich wewnetrznych stron), nawig-
zaniem kontaktu wzrokowego z rozméwca, delikatnym uniesieniem gtowy
oraz usmiechem. Taka postawa wyraza chec¢ podjecia komunikacji z druga
osobg, pewnos¢ siebie oraz zainteresowanie tym, co méwi rozméwca. Na-
tomiast postawa zamknieta (zwana inaczej defensywng) jest przeciwien-

2z Necki: Komunikacja miedzyludzka. Krakéw 1996, s. 212
% A.l. Baruk: Jak skutecznie oddziatywac na odbiorcéw. Wybrane formy sprzedazy i wywierania wptywu
na nabywcoéw. Torun 2006, s. 53
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stwem tej pierwszej. Cechuje ja przygarbiona i napieta pozycja ciala,
sztywne utozenie rak, ktdre najczesciej sa skrzyzowane na piersiach; brak
nawigzania kontaktu wzrokowego, opuszczona gtowa, a takze skrzyzowa-
ne nogi. Postawa zamknieta odzwierciedla nieche¢ do porozumienia sie
z drugg osobg i brak pewnosci siebie. Takg pozycje bardzo czesto stosujg
osoby, ktére majg niskie poczucie wlasnej wartosci oraz te, ktére w jakis
sposob sa podporzadkowane swojemu rozméwcey.” Istnieje oczywiscie wie-
le innych rodzajow postaw ciala, chociaz te opisane powyzej sa fundamen-
talne dla wszystkich innych pozycji ciata i sg réwniez najczesciej przyjmo-
wane. Podobnie jak w przypadku gestykulacji, przyjmowanie postawy po-
dobnej do pozycji ciata rozméwcy, pozytywnie wptywa na przekonanie go
do swoich racji. Krétko mowiac, sita perswazji jest tym wieksza, im lepigj
nasladuje sie swojego oponenta.

3. Mimika - ,obejmuje wszystkie rodzaje wyrazu twarzy, zarébwno wyrazne,
jak subtelne, ktére wytwarzamy manipulujgc miesniami twarzy w trakcie in-
terakcji, wlgcznie z tak zwanym wyrazem ,beznamietnym”, kiedy to twarz
pozostaje catkiem nieruchoma”.® Autor tej definicji, T.G. Grove, wyjasnia
jednoczesnie, ze bardzo czesto trudno jest kierowacé ekspresjg mimiczng
ze wzgledu na doznawane emacje i uczucia. Sg one tak silne, ze nie moz-
na zapanowac¢ nad okreslonym wyrazem twarzy. Pojawia sie on niemalze
automatycznie.®

4. Kontakt wzrokowy jest poniekad zwigzany z wyrazem twarzy i dlatego
niektérzy badacze zaliczaja go wtasnie do mimiki’. Jednakze wiekszosé
ekspertow traktuje kontakt czy zachowania wzrokowe, ruch oka lub spoj-
rzenie jako odrebne elementy komunikacji niewerbalnej. Wszyscy jednak
zgodnie podkreslajg ogromne znaczenie kontaktu wzrokowego w procesie
interakcji. Ponad 80% réznych bodzcéw z otoczenia odbiera sie wkasnie
poprzez oczy. Wzrok jest bardzo waznym przekaznikiem informacji, gdyz
na podstawie jego obserwacji mozna dowiedzie¢ sie na przyktad: czy stu-
dent jest chetny do podjecia konwersacji, czy mozna od niego oczekiwaé
reakcji zwrotnej, czy jest przynalezny badz tez wykluczony z grupy réwie-
Snikéw itd. Od sposobu i jakosci patrzenia zalezy miedzy innymi to, czy
dana osoba jest lubiana, energiczna, mita, prawdomoéwna itd. Nauczyciel
posiadajgcy umiejetnos¢ odczytywania tych sygnatéw moze pozyskaé wie-
le cennych informacji o swoich studentach. Na przykfad utrzymywanie kon-
taktu wzrokowego studenta z nauczycielem podczas zaje¢ jest sygnatem
zainteresowania, checi podjecia czy tez kontynuowania konwersacji, a tak-
ze otwartosci i szczerosci. Z kolei unikanie spojrzefh moze oznaczaé chec
zatajenia pewnych informacji, brak zainteresowania rozmowa, wstydliwosé
czy niepewnos¢. Zatem kontakt wzrokowy ma rowniez istotny wplyw na
0g6lng atmosfere podczas rozmowy.

5. Dystans przestrzenny to ,niewidzialny obszar otaczajacy jednostke,
w ktorym przebiega wiekszos¢ jej kontaktéw z ludZzmi, odzwierciedlajacy

“ Zob. A.l. Baruk, op. cit., s. 53-54

® T.G. Grove: Niewerbalne elementy interakcji. W: J. Stewart (red.): Mosty zamiast muréw. Podrecznik
komunikacji interpersonalnej. Warszawa 2005, s. 122-123

® Ibidem, s. 123

7 Zob. np. A.l. Baruk, op. cit., s. 52-53
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charakter stosunkéw miedzy nimi”.® Dystans jest jednym z elementow

proksemiki, czyli nauki dotyczacej wykorzystywania przestrzeni podczas
komunikowania sie ludzi miedzy soba. E.T. Hall dzieli dystans pomiedzy
uczestnikami rozmowy na cztery strefy:9 intymng, osobistg, spoteczng
i publiczng. Kazdy czlowiek znajduje sie w centrum, wokét ktérego sag po-
szczegolne strefy. To, jaki dystans w stosunku do drugiej osoby wybierze
dany cztowiek, zalezy od sytuacji, zamierzonych celéw, rodzaju relacji in-
terpersonalnych czy tematu konwersacji. W relacjach akademickich szcze-
golnie nalezy o tym pamieta¢, poniewaz zachowanie nieprawidtowego dy-
stansu w stosunku do drugiej osoby moze by¢ przyczyng dyskomfortu czy
tez niewtasciwych interpretacji ze strony innych oséb. | tak: strefa intymna
obejmuje odlegtos¢ od danej osoby do 45 cm. Zazwyczaj dotyczy ona os6b
wchodzacych ze sobg w bliskie zwigzki, a wiec jest zwigzana z prywatnymi
i intymnymi sytuacjami. Wkroczenie do tej strefy bez zezwolenia danej
osoby tgczy sie z poczuciem jej dyskomfortu, a czasem réwniez i zagroze-
nia. Strefa osobista zajmuje odlegtos¢ od 45 cm do 120 cm i wigze sie
z kontaktami towarzyskimi i w miare bliskimi. Strefa spoteczna rozcigga sie
od 120 cm do 400 cm i dotyczy kontaktéw zawodowych, rozmow z osoba-
mi nieznajomymi i sytuacji oficjalnych. Strefa publiczna — powyzej 400 cm
od danej osoby - dzieli na przyktad moéwce od stuchaczy, aktoréw w teatrze
od widowni czy wyktadowce od studentéw.

6. Dotyk to element komunikacji niewerbalnej, ktéry odgrywa bardzo wazng
role w przekazywaniu informacji. Dotyk moze by¢ skierowany na siebie
samego badz tez na partnera interakcji. Z zachowan samodotykowych
(inaczej: adaptatory) mozna odczyta¢ na przyktad stan emocjonalny stu-
denta — czy jest on zdenerwowany, zamyslony, rozdrazniony itp. Stosowa-
nie adaptatoréw w dorostym zyciu jest pozostatoscig po jego wczesniegj-
szych etapach, w ktorych cztowiek uczy sie, jak nawigzywac kontakty z in-
nymi ludZzmi, panowa¢ nad emocjami czy tez funkcjonowac¢ w Swiecie. Te
adaptatory w kolejnych etapach zycia w podobnych sytuacjach nieswiado-
mie powracaja i trudno je ograniczy¢, a ich wyeliminowanie wymaga wielu
wysitkdw i pracy nad samym soba.

Z kolei z zachowan dotykowych stosowanych wobec drugiej osoby mozna
dowiedzie¢ sie na przykfad, jakie relacje panujg miedzy stronami interakcji
czy tez jakie sg intencje i uczucia tych osob. Dotyk nie jest bowiem tak
oczywistym i jednoznacznym elementem komunikacji. Dlatego tez przy od-
czytywaniu rozmaitych zachowan dotykowych zawsze nalezy bra¢ pod
uwage kontekst, sposob dotykania, relacje panujgce pomiedzy uczestni-
kami interakcji, ich ptec, status spoteczny, kulture osobistg oraz réznice
kulturowe. Przyjacielski uscisk potrafi by¢ doskonalym gestem wsparcia
drugiej osoby w trudnych momentach jej zycia. Dotyk przyczynia sie row-
niez do lepszej wspoétpracy miedzy ludzmi i pozwala odkry¢ siebie przed
druga osobal.lO Nalezy jednak pamieta¢ o tym, ze musi on by¢ dostosowa-

8R. Krzyzanowski, B. Gorzatkowski: Znaczenie i rola komunikacji interpersonalnej. W: R. Krzyzanowski
(red.): Wokét probleméw komunikacji i zarzgdzania. Poznan 2007, s. 78

e Parafrazuje za: S.P. Morreale, B.H. Spitzberg, J.K. Barge: Komunikacja miedzy ludzmi. Motywacja,
wiedza, umiejetnosci. Warszawa 2007, s. 191-192

1% Zob. Ibidem, s. 185
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ny do sytuacji i preferencji danej osoby. Ta zasada obowigzuje zwiaszcza
w relacjach akademickich, poniewaz dotykanie odbywa sie przeciez w stre-
fie intymnej drugiego cziowieka, a ta jest niezwykle chroniona i dlatego
wszelkie zachowania w jej obrebie powinny tgczy¢ sie z umiarem i taktem.

7. Wyglad zewnetrzny to element komunikacji niewerbalnej, ktéry podczas
procesu porozumiewania sie pozostaje niezmienny. ,Wsrdd cech fizycz-
nych uczestnikow komunikacji wymienia sie miedzy innymi: wyglad fizycz-
ny, ogolng atrakcyjnos¢, wzrost, wage, uczesanie i kolor wioséw, karnacje
itp. Do cech fizycznych zalicza sie takze z reguly zapachy (ciata, oddechu)
kojarzone z dang postacia. Ponadto na wyglad fizyczny kazdej ze stron in-
terakcji oddzialujg takze przedmioty tgczone z dang osobg. Przedmioty te,
zwane rekwizytami (lub tez akcesoriami), to na przyktad ubidér, makijaz,
okulary, peruka, sztuczne rzesy, bizuteria oraz akcesoria w rodzaju torebki
lub nesesera. Te wszystkie elementy wygladu zewnetrznego przekazujg
otoczeniu bardzo wazne informacje na temat zawodu, pozycji zyciowej,
wyksztatcenia, osobowosci, statusu czy przekonan danej osoby.

8. Czynniki otoczenia sg bardzo waznym aspektem komunikacji niewerbal-
nej, poniewaz nie tylko wplywajg na samopoczucie uczestnikow interakciji,
ale réwniez na podjete przez nich dziatania i uzywanie okreslonego stow-
nictwa. ,Do czynnikéw otoczenia zaliczy¢ mozna umeblowanie, styl archi-
tektury, wystréj wnetrza, warunki o$wietlenia, kolory, temperature, dodat-
kowy hatas w tle, muzyke oraz wiele innych warunkow, w ktérych zachodzi
interakcja".ll Miejsce, w ktérym odbywa sie komunikacja, wptywa nie tylko
na nastroj uczestnikow i caly proces interakcji, ale rowniez odzwierciedla
upodobania, charakter i osobowos¢ jego wtasciciela badz tez projektanta.

9. Zachowania wokalne - to uznawana przez zdecydowang wiekszos¢ ba-
daczy czes¢ komunikacji niewerbalnej. Dziedzina naukowa, zajmujgca sie
aspektami komunikacji niewerbalnej zwigzanymi z wykorzystaniem gtosu,
to parajezyk (zwany takze wokalizacjg lub wokalikg). Obejmuje on cechy
wokalne gtosu oraz interferencje wokalne. Te pierwsze to ton, barwa, wy-
sokosé, natezenie, gtosnosc i modulacja oraz tempo mowienia. Natomiast
te drugie to wzajemne oddziatywanie na siebie co najmniej dwdch cech
glosu i dzwieki pozajezykowe (zwane réwniez dzwiekami paralingwistycz-
nymi), na przykltad ptacz, sSmiech, chrzgkanie, mlaskanie, parskanie itp.
Wszystkie te elementy w znaczgcym stopniu wplywajg na wzmocnienie
badz tez zaprzeczenie komunikatu werbalnego. Na przykfad, jesli student
chce ukry¢ swoje emocje i werbalnie komunikuje, ze nie jest smutny,
a jednoczesnie jego gtos jest cichy, ton niski, a mowa powolna, to na pod-
stawie samych zachowan wokalnych mozna wywnioskowac, ze jest on tak
naprawde smutny. Trzeba bowiem pamieta¢ o tym, ze bardzo trudno jest
ukry¢ prawdziwe emocje, wypowiadajac jakies stowa, poniewaz zaprzecza-
jac im, gtos i jego cechy zdradzajg rzeczywiste odczucia.

W sytuacjach akademickich umiejetno$¢ whasciwego odczytywania wysyta-
nych sygnaléw pozastownych jest niezwykle wazna zaréwno dla studentow, jak
i nauczycieli. Istnieje powszechne przekonanie, ze jedni trafniej odczytujg gesty,
az kolei innym sprawia to pewng trudnos¢. Z pewnoscig jednak nauczyciele

MMLL. Knapp, J.A. Hall: Komunikacja niewerbalna w interakcjach miedzyludzkich. Wroctaw 2000, s. 27
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powinni zwréci¢ szczegblng uwage na to, jakie pozastowne komunikaty wysytaja
podczas wszelkich kontaktéw ze swoimi studentami — nie tylko podczas prowa-
dzonych zajec¢, ale réwniez podczas przerw, petnionych dyzuréw, indywidualnych
rozmoéw z studentami, uroczystosci itd. Ma to bowiem ogromny wplyw na budowa-
nie pozytywnych relacji czy tez tatwiejsze nawigzanie kontaktu ze swoimi studen-
tami, ktérzy sg na przyktad zamknieci w sobie czy tez trudniej im sie zaadaptowacé
w danej grupie. Dlatego tez umiejetnos¢ odczytywania sygnatdw bezstownych jest
niemniej wazna, poniewaz pozwala nauczycielowi lepiej pozna¢ potrzeby, zamiary,
ale réwniez uczucia swoich studentéw, ktorzy nierzadko ukrywajg je przed takimi
osobami, jakimi sg wlasnie nauczyciele. Ci zas powinni uwaznie obserwowaé swo-
ich studentéw, aby w kazdej sytuacji stuzy¢ im pomoca i zauwazac te problemy,
ktore sg czesto niezauwazane przez innych. Temu miedzy innymi stuzy komunika-
cja niewerbalna.



