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ZNACZENIE STRATEGII ROZWOJU TURYSTYKI NA PRZYKLADZIE
WOJEWODZTWA SLASKIEGO

Strategia — uwagi ogoélne

Pojecie strategii pochodzi od greckiego stowa strategos, ktére powstato
z potaczenia dwéch wyrazow: stratos oraz agein. Pierwszy oznacza roziozong
obozem armie, drugi — przywddce, wodza, kierownika, dowodzacego. Przez
pojecie strategii rozumiano zatem: dowodzenia armia, zreczne planowanie bitwy
i sztuke wojenna.’

Jak podajg A. Niemczyk i R. Seweryn dotychczas pojecie strategii nie zostato
jednoznacznie zdefiniowane, réwniez z uwagi na krag dyscyplin naukowych,
w ktorych zainteresowan owo pojecie pozostaje. Nie stanowi pojecia jednorodnego
i ma wtasna, zlozong strukture.2 Moze by¢ jednak zobrazowana poprzez podanie
specyficznych cech przedmiotu,3 tylko jemu wiasciwych lub elementéw, z ktérych
sie sktada. | tak strategia moze oznaczac: ogdiny problem definiowania i realizacji
celéw organizacji oraz petnienia jej misji, zbior kryteriow i regut decyzyjnych,
ksztattujgcych funkcjonowanie i rozwdj organizacji w zmieniajacym sie otoczeniu,
wzorzec rozwoju organizacji.* Najogoiniej mozna powiedzie¢, ze strategia to plan,

' W. Janasz: Koncepcje zarzadzania strategicznego W: K. Janasz i inni: Zarzgdzanie strategiczne:
koncepcje, metody, strategie. Warszawa 2008, s. 25 oraz A. Baruk: Nowoczesna strategia
marketingowa. Warszawa 2002, s. 13, cyt. za A. Niemczyk, R. Seweryn: Znaczenie kultury w rozwoju
obszaru recepcji turystycznej W: T. Studzieniecki (red.): Dziedzictwo i kultura w Europie XXI wieku —
dystanse i przenikanie kultur. Gdynia-Lubieszynek 2009, s. 26

% Powstato wiele definicji ,strategii” i klasyfikacji uje¢ teoretycznych omawianego pojecia. Zob. szerzej
R. Krupski: Okreslenie i definicja strategii W: R. Krupski (red.): Zarzgdzanie strategiczne, koncepcje,
metody. Wroctaw 1999, s. 13-16

% Jak podaje t. Sutkowski zréznicowanie w pojmowaniu czym jest strategia wynika, m.in. z faktu, ze
mozna méwic¢ o kilku fundamentalnych cechach myslenia strategicznego: 1) strategia jest zorientowana
w przyszto$¢ i taczy planowanie z wdrazaniem, 2) strategia jest fenomenem spotecznym
i organizacyjnym, 3) strategia jest gra zasobami majacg na celu osiagniecie sukcesu, 4) strategia jest
sprzezeniem kooperacji z konkurencjg oraz 5) strategia opiera sie na przedsiebiorczosci
i przywodztwie. Taka charakterystyka, jak podaje dalej Sutkowski, nie wyczerpuje ztozonosci strategii,
niemniej pozwala na poszukiwanie naturalnych, ewolucyjnych korzeni myslenia i dziatania
strategicznego. t. Sutkowski, MySlenie strategiczne trzeciego szympansa” W: R. Krupski (red.):
Zarzgdzanie strategiczne, problemy, kierunki badarn. Watbrzych 2009, s. 125-126

* K. Obidj grupuje rézne podejscia i koncepcje okreélania strategii w cztery gtéwne ujecia:
1) traktowanie strategii jako tworzenie i egzekwowanie planu dziatania, 2) strategia jako pozycja
organizacji wzgledem otoczenia, 3) strategia jako wzglednie trwaty wzorzec dziatania organizaciji, jako
zbiér pewnych trwatych regut i sposobdw reakcji wsparty kultura organizacji oraz 4) strategia jako
proces samoidentyfikacji organizacji, odkrywania i ksztattowania jej tozsamosci. Z kolei H. Mintzberg
proponuje pie¢ formalnych definicji strategii nadajac jej sens: 1) planu (strategia-plan to $wiadomie
opracowany przebieg dziatan, w tym ujeciu strategia posiada dwie specyficzne cechy — opracowuje sie
ja przed dziataniem, do ktérego sie odnosi, jest opracowywana $wiadomie i celowo), 2) podstepu
(strategia-podstep oznacza specyficzny manewr — sposéb dziatania, ktéry ma zmyli¢ przeciwnika lub
konkurenta, w tym znaczeniu strategia jest rowniez planem, ale bardziej szczegétowym, odnoszacym
sie do konkretnej sytuacji), 3) wzorca (strategia-wzorzec to konsekwencja w dziataniu, ktéra ma by¢
zamierzona lub niezamierzona, strategia jako plan i jako wzorzec mogg by¢ od siebie niezalezne,
poniewaz konsekwencja w dziataniu nie musi by¢ skutkiem uprzednich planéw. Strategia moze byé
wynikiem postepowania ludzi. W tym ujeciu strategia nie wymaga racjonalnego planowania, moze by¢
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w ktérym zawarte sg zadania odnoszgce sie do funkcjonowania podmiotu
w przysz+oéci.5

Wspdiczesne zarzadzanie strategiczne w duzych organizacjach odbywa sie
na trzech poziomach: opracowanie strategii rozwoju podmiotu jako catosci,
przygotowanie strategii konkurowania w poszczegdlnych sektorach dziatalnosci
(np. w turystyce) w celu uzyskania przewagi konkurencyjnej, zbudowanie strategii
funkcjonalnych, ktére stanowig narzedzia realizacji strategii ustalonych na
poziomie pierwszym i drugim.6

Najbardziej generalna jest ogdlna strategia rozwoju organizacji i dlatego musi
by¢ ona sformulowana pierwszej kolejnosci. Jej opracowanie okresla ksztatt
przysztej dziatalnosci — liczbe i rodzaj sektorow aktywnosci, docelowe segmenty
nabywcow, zakres geograficzny sprzedazy, liczbe i priorytety inwestycyjne dla
poszczegolnych sektorow i segmentéw. Strategia rozwoju pozwala nastepnie na
okreslanie sektorowych, na ktére skiadajg sie decyzje dotyczace zarzadzania
dostawcami i nabywcami w kazdym z sektoréw dziatalnosci, popularnie nazywane
strategiami konkurencji. Swoboda podejmowania decyzji w kazdym z sektoréw jest
ograniczona celami i przyjetq hierarchig. Trzeci rodzaj strategii to strategie
funkcjonalne, ktére okreslajg cele i sposoby ich realizacji w zakresie kierowania
réznymi funkcjami podmiotu: zarzadzania finansami, polityka personalna, jakoscia,
dziatalnoscia badawczo-rozwojowa czy marketingiem. Strategie funkcjonalne
wzmachniajg i koordynujg plany strategiczne na poziomie catej organizacji oraz
w ramach kazdego z sektoréw i dlatego powinny byé z nimi zgodne.’

Jak zatem tatwo zauwazyé, dazac do osiggania pozytywnych efektéw
z rozwoju turystyki, obszar recepcji powinien uwzgledni¢ jg najpierw w strategii
rozwoju lokalnego jako jeden z sektoréw przysztej dziatalnosci, a nastepnie,

efektem wytrwatosci w dziataniu), 4) pozycji (strategia-pozycja oznacza, w jaki sposéb organizacja
umiejscawia sie w otoczeniu, to umiejscowienie moze by¢ skutkiem przygotowanego wczesniej planu
lub podstepu ale moze byé réwniez osiggniete poprzez wytrwato$¢ w dziataniu), 5) perspektywy
(strategia-perspektywa to sposoéb postrzegania $wiata przez organizacje. W tym znaczeniu strategia dla
organizacji jest tym, czym osobowos$¢ dla cztowieka, siega do wnetrza organizacji oraz ludzi
zjednoczonych celem lub dziataniem. Sg organizacje, kidére zachowujg sie agresywnie, kreujg nowe
technologie, eksploatujg nowe rynki, inne postrzegaja $wiat jako raz ustanowiony i stabilny i pozostaja
na swoich tradycyjnych rynkach. Jeszcze inne organizacje faworyzuja marketing lub technike, albo
koncentrujg sie na efektywnosci dziatania). K. Obtoj: Koncepcje strategii organizacyjnej, ,Przeglad
Organizacji”, 1988, nr 11, zob. takze . Sutkowski: Interpretatywny paradygmat strategii organizacyjnej,
W: R. Krupski (red.): Zarzadzanie strategiczne, podstawowe problemy. Watbrzych 2008, s. 33-41 oraz
J. B. Quinn, H. Mintzberg, R. M. James: The Strategy Process. Prentice-Hall 1988, s. 13, cyt. za: A.
Szplit, J. Fudalinski, P. Markiewicz, H. Smutek: Strategie rozwoju organizacji. Krakéw 2002, s. 132-133

A. Niemczyk, R. Seweryn: Znaczenie kultury w rozwoju obszaru recepcji turystycznej
W: T. Studzieniecki (red.): Dziedzictwo i kultura w Europie XXI wieku — dystanse i przenikanie
kultur......., s. 26. Zob. A. Szplit: Strategia rozwoju organizacji. Krakéw 2002, s. 131
® K. Obloj: Strategia sukcesu firmy. Warszawa 1993, s. 27-31, cyt. za A. Kubasik: Podstawowe
kategorie zarzadzania strategicznego W: J. Rokita, K. Jedralska (red.): Zarzgdzanie strategiczne,
Katowice 2000, s. 13-14 oraz Ph. Kotler, J. Bowen, J. Makens: Marketing for Hospitality and Tourism.
New York 1996, s. 47-55, cyt. za A. Niemczyk, R. Seweryn: Znaczenie kultury w rozwoju obszaru
recepcji turystycznej W: T. Studzieniecki (red.): Dziedzictwo i kultura w Europie XXI wieku — dystanse
i przenikanie kultur..., s. 26

A. Niemczyk, R. Seweryn: Znaczenie kultury w rozwoju obszaru recepcji turystycznej
W: T. Studzieniecki (red.): Dziedzictwo i kultura w Europie XXI wieku — dystanse i przenikanie kultur...,
s. 26-27
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w oparciu 0 wskazane tam cele, przygotowaé strategie rozwoju samej turystyki
i zbudowac¢ do niej strategie funkcjonalne — przede wszystkim marketingowau.8

Strategia rozwoju lokalnego a turystyka

Ustawa o samorzadzie wojewc')dztwa9 wymienia pie¢ celdéw strategii rozwoju
lokalnego: pielegnowanie polskosci oraz rozwdj i ksztattowanie Swiadomosci
narodowej, obywatelskiej i kulturowej mieszkancow, a takze pielegnowanie
i rozwijanie tozsamosci lokalnej, pobudzanie aktywnosci gospodarczej,
podnoszenie  poziomu  konkurencyjno$ci i  innowacyjnosci  gospodarki
wojewoddztwa, zachowanie wartosci $rodowiska kulturowego i przyrodniczego przy
uwzglednieniu potrzeb przysztych pokolen, ksztaftowanie i utrzymanie fadu
przestrzennego.

Wszystkie zdefiniowane ustawowo cele mozna realizowac¢ poprzez rozwdj
turystyki. % Stanowi ona jedno z mozliwych rozwigzan w zakresie pobudzania
aktywnosci gospodarczej na obszarze recepcji. Osiggniety w ten sposéb rozwdj
moze z kolei przyczynia¢ sie do wzrostu konkurencyjnosci i innowacyjnosci
gospodarki obszaru recepcji. Z kolei w dazeniu do przyciagniecia turystéw
i zapewnienia im wifasciwych wrazen estetycznych, atrakcyjnosci architektury,
pozadanej kameralnosci, niezbedna staje sie troska o utrzymanie tadu
przestrzennego (m.in. poprzez plan zagospodarowania terenu).**

Ze wzgledu na swe liczne mozliwosci wychowawcze i edukacyjne, turystyka
moze rowniez pielegnowa¢ polskos¢ oraz przyczynia¢ sie do rozwoju
i ksztaltowania s$wiadomosci narodowej, obywatelskiej i kulturowej. Uwazana jest
ona za funkcje i element kultury oraz czynnik przemian kulturowych, gdyz edukuje
kulturalnie, stymuluje popularyzacje dorobku wspodiczesnosci i dziedzictwa
przesziosci. Moze wiec wzmocni¢ postawy patriotyzmu lokalnej spotecznoéci,
pojmowanego jako troska o wspdlnote narodowa.

Lepsze zrozumienie lokalnej kultury, historii i zasobow naturalnych, a tym
samym wzrost poczucia wlasnej tozsamosci i dumy to kolejna korzy$¢ bedaca
rezultatem rozwoju turystyki na obszarze recepcji. Czesto miejscowa spotecznosé
nie zna bowiem wartosci turystycznej skiadnikéw dziedzictwa kulturowego
i przyrodniczego, ktore obszar posiada, jest nieSwiadoma wtasnych zasobow, ktére
mogtyby zainteresowac turystow. Tymczasem zaangazowanie mieszkancow
W proces przygotowania strategii rozwoju turystyki moze im poméc w poznaniu
posiadanych atutdw i spojrzeniu na nie z innej perspektywy.

Znaczaca jest takze rola turystyki w zakresie zachowania wartosci dziedzictwa
kulturalnego dla  przysztych  pokoleh. Dostrzegajgc  zainteresowanie
odwiedzajgcych rodzimg sztuka, muzyka, tancem, strojami, zwyczajami, a nawet
miejscowg kuchnig, mieszkancy kultywujg tradycje swych przodkéw, chronig je

® Ibidem, s. 27

® Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie wojewédztwa z pézn. zm. (Dz. U. z 2001 roku, nr
142, poz. 1590)

O \W. W. Gaworecki: Turystyka. Warszawa 2007, s. 199-202

' R. Seweryn: Potencjalne negatywne konsekwencje rozwoju miedzynarodowego ruchu turystycznego,
LZeszyty Naukowe AE w Krakowie”, 2002, nr 579, s. 100-101



129

i popularyzuja. W realizacji tego celu kluczowag role odgrywa lokalna polityka
kulturalna.*?

Reasumujac, wszystkie zdefiniowane cele strategii rozwoju lokalnego majg
szanse realizacji wtasnie dzieki turystyce. Z kolei w zakresie tej ostatniej niezwykle
istotna rola przypada kulturze, ktéra wskazywana jest az w dwéch z pieciu celow
ustawowych. Jest to podejscie tym bardziej wiasciwe, ze nowe fundusze unijne na
lata 2007-2013 stworzyty mozliwos¢ finansowania projektow nie tylko z zakresu
turystyki, ale takze ochrony i zachowania dziedzictwa kulturowego, rozwoju
infrastruktury kulturalnej oraz zwiekszenia dostepnosci ustug kulturalnych —
w ramach programu operacyjnego ,lInfrastruktura i Srodowisko”, priorytet XI
,Kultura i dziedzictwo kulturowe”, na ktory przeznaczono 576, 4 min euro (w tym
490,0 min z EFRR)."

Wojewodzka strategia rozwoju turystyki — istota i znaczenie

Podstawowym zadaniem samorzadu wojewddztwa jest wptywanie, za pomoca
réznorodnych instrumentéw, na rozwdj spoteczno-gospodarczy, w tym takze na
rozwoj turystyki na terenie wojewodztwa. Wsréd dostepnych narzedzi
ksztattowania polityki turystycznej na szczeblu wojewddzkim istotng role odgrywa
opracowanie strategii rozwoju turystyki.**

Wojewddzka strategia rozwoju turystyki petni nastepujace funkcje: jest
programem dziatania — instrumentem dobrego zarzadzania turystyka w regionie
i formalng podstawag umozliwiajgca ubieganie sie o srodki wsparcia z budzetu
panstwa oraz programéw pomocowych Unii Europejskiej, jako materiat
informacyjny - informuje obecnych i potencjalnych inwestorow
o perspektywicznych kierunkach rozwoju turystyki w wojewddztwie oraz wskazuje,
jakie dziatania powinny podejmowac¢ funkcjonujagce w podmioty gospodarcze
i instytucje, aby zrealizowaé oczekiwane priorytety rozwoju, jako materiat
promocyjny — ukazuje walory przyrodnicze, geograficzne, gospodarcze i kulturowe
wojewodztwa.

Celem strategii rozwoju turystyki jest budowanie przewagi konkurencyjnej
wojewodztwa przy jednoczesnym uwzglednieniu potrzeb turystéw przebywajgcych
W regionie sezonowo, wymagan s$rodowiska przyrodniczego zwigzanych
z utrzymaniem rownowagi ekologicznej regionu oraz potrzeb miejscowej
gospodarki lokalnej spotecznosci. Ponadto szczegétowe cele jakosciowe okreslone
w strategiach rozwoju regionéw powinny dotyczyé: wydtuzenia pobytu turystéw
i sumy wydatkowanych przez nich pieniedzy bez koniecznosci zwiekszania liczby
przyjetych gosci, zwiekszenia liczby turystbw poza okresami szczytow
wakacyjnych, polepszenia wizerunku regionu i komunikowania sie ze Swiatem
zewnetrznym, zwiekszenia liczby ponownych wizyt tych samych gosci i przyjazdéw
innych z polecenia zadowolonych turystéw, polepszenia jakosci bazy turystycznej
i ustug, zapewnienia dodatkowych atrakcji turystycznych i rekreacyjnych

2 R. Seweryn: Turystyka kulturowa w przyjazdach do Krakowa (w oparciu o wyniki badarn ruchu
turystycznego) W: A. Nowakowska, M. Przydziat (red.): Turystyka w badaniach naukowych. Prace
ekonomiczne. Rzeszéw 2006, s. 553-554

® A. Niemczyk, R. Seweryn: Znaczenie kultury w rozwoju obszaru recepcji turystycznej
W: T. Studzieniecki (red.): Dziedzictwo i kultura w Europie XXI wieku — dystanse i przenikanie kultur...,
s. 27-28

B, Meyer, D. Milewski (red.): Strategie rozwoju turystyki w regionie, Warszawa 2009, s. 170
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W regionie, zmniejszania negatywnego wptywu turystyki na wrazliwe elementy
srodowiska i podnoszenia swiadomosci spotecznej w tym zakresie, wspomagania
tradycyjnej gospodarki rolnej poprzez turystyke, zapewnienia przyjezdnym
kontaktu z autentyczng kulturg miejscowg, zyciem codziennym, tradycjami
i folklorem obszaru, rozwoju wspotpracy i partnerstwa w regionie i na zewnatrz,
wspomagania rozwoju rzemiosta, drobnych ustug $wiadczonych przez ludnosé
miejscowa.

Proces planowania strategii rozwoju turystyki w danym wojewddztwie byé
poprzedzony licznymi analizami dotyczacymi uwarunkowan, potencjatu oraz
mozliwosci jakimi dysponuje region. Opracowana strategia powinna okresli¢
miedzy innymi w jaki sposéb optymalnie wykorzystac istniejace zasoby regionalne,
uwzgledniajgc przy tym wszystkie uwarunkowania.

Strategia rozwoju turystyki w wojewédztwie slaskim

W wojewddztwie Slaskim strategicznym dokumentem w obszarze turystyki jest
Strategia Rozwoju Turystyki w Wojewodztwie Slaskim na lata 2004-2013."° Jest to
opracowanie badawczo-rozwojowe wykonane przez Goérnoslaskg Wyzsza Szkote
Handlowa w Katowicach, na zlecenie Zarzadu Wojewddztwa Slaskiego.

Celem nadrzednym Strategii jest wzmocnienie gospodarki gmin i tworzenie
miejsc pracy oraz zaspokojenie potrzeb turystow. Do celdw jakosciowych
w szczegolnosci nalezy zaliczy¢: wydtuzenie pobytéw turystéw w wojewddztwie
slaskim, zwiekszenie dochodéw gmin i powiatow z turystyki w wojewddztwie
Slaskim, unowoczesnienie infrastruktury turystycznej oraz podniesienie poziomu
wiedzy humanistycznej i przyrodniczej, a takze promocja wizerunku regionu jako
atrakcyjnego turystycznie.

W dokumencie niejednokrotnie podkresla sie, ze wojewoddztwo $laskie to
obszar o bogatych, ré6znorodnych walorach kulturowych i przyrodniczych, dajacy
turystom zaréwno krajowym i zagranicznym oraz mieszkancom regionu mozliwosci
wypoczynku oraz aktywnego i atrakcyjnego spedzenia wolnego czasu. Rozwoj
turystyki w wojewodztwie Slaskim odbywa sie w poszanowaniu zasad
zrownowazonego rozwoju oraz z uwzglednieniem regionalnych uwarunkowan
przyrodniczych i zréznicowan kulturowych, uznajac iz turystka jest istotnym
czynnikiem rozwoju wojewddztwa Slaskiego tworzgcym nowe miejsca pracy dla
mieszkancow. Otwartos¢ i goscinnos¢ mieszkancow wojewddztwa slaskiego, duze
zréznicowanie oraz unikalnosé oferty i ustug turystycznych $wiadczonych na
wysokim poziomie zaspakaja wymagania turystow chetnie powracajgcych by
spedzi¢ tutaj wolne chwile.

Jak inne tego typu dokumenty, strategia zawiera analize SWOT, opracowang
na podstawie diagnozy waloréw turystycznych, potencjatu $rodowiskowego
i gospodarczego branzy turystycznej oraz analizy ankiety przeprowadzonej wérdd
gmin. W jej opracowaniu uwzgledniono takze wyniki przeprowadzonych konsultaciji
z przedstawicielami branzy turystycznej oraz samorzadow lokalnych.

* Dokument opiera sie takze o inne strategie: Strategie Rozwoju Turystyki w latach 2001-2006,
Strategie Rozwoju Krajowego Produktu Turystycznego Polski, Strategie Rozwoju Wojewddztwa
Slaskiego na lata 2000-2015 oraz Diugookresows Strategie Trwatego i Zréwnowazonego Rozwoju
Polska 2025.
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Strategia formutuje szes¢ celdw strategicznych,16 kazdemu przypisujac cele
kierunkowe. Zasadniczo zmierzajg one do dziatan w dziesieciu obszarach: badania
rynku oraz monitorowania zjawisk turystycznych, redefiniowania nowych produktéow
turystycznych, wdrazania innowacyjnosci w turystyce i ustugach uzupetniajacych,
pobudzania gospodarki, podnoszenia jakosci w turystyce i jej otoczeniu, rozwoju
zasobdéw ludzkich, rewitalizacji i renesansu miast i miasteczek, wspétpracy
i partnerstwa  publiczno-prywatnego, rozwoju infrastruktury  komunalnej
i turystycznej oraz marketingu obszaréw recepcji turystyczne;.

W zakonczeniu podkre$la sie, ze na obszarze wojewddztwa Slaskiego
wystepujg sprzyjajace warunki (walory i atrakcje oraz infrastruktura) do rozwoju
produktéw turystyki markowej. Jednakze, aby spetni¢ oczekiwania rynkéw
turystycznych, nalezy dokona¢ wielu dziatan. Niezmiernie wazna jest takze
budowa regionalnej platformy wspétpracy, w tym utworzenie Lokalnych Organizacji
Turystycznych wspdtdziatajacych ze Slaska Organizacjg Turystyczng. Konieczna
jest rowniez sprawnie i nowoczesnie funkcjonujgca informacja turystyczna.
Turystyka na obszarze wojewoddztwa winna rozwijaé sie zgodnie z zasadami
zréownowazonego rozwoju, tzn. przynosi¢ efekty ekonomiczne, nie niszczyé
srodowiska przyrodniczego i rozsadnie wykorzystywaé walory antropogeniczne
oraz rozwijac¢ sie do granic, okreslonych przyzwoleniem lokalnych spotecznosci.

Strategia rozwoju turystyki w regionie slagskim ma charakter dtugofalowego
programu dziatania w obszarze gospodarki turystycznej. Stanowi podstawe
dobrego zarzadzania regionem w sektorze turystyki. Kluczowg role przypisano
zagadnieniom budowy silnych, zintegrowanych produktéw turystycznych
w wojewddztwie, w tym zaréwno ich kreacji, jak i efektywnego wdrazania. Strategia
takze rozwija i porzadkuje bardzo wazne postulaty oraz zapisy zwigzane
z potrzebg kreowania konkurencyjnej infrastruktury turystycznej i paraturystycznej
wojewddztwa Slaskiego.

Streszczenie:

Obecnie turystyka petni coraz wigkszg role w rozwoju regionalnym. Po
pierwsze, przyczynia sie do podniesienia poziomu Zzycia mieszkancow, ktorzy
mogg czerpac¢ zyski z przyjazdéw turystéw, a po drugie, stuzy promocji regionu.
Wizerunek turystyczny regionu realizowany jest za pomocg wojewddzkiej strategii
rozwoju. Niniejszy artykut prezentuje jej znaczenie. Strategia rozwoju turystyki
w regionie $lagskim ma charakter diugofalowego programu dziatania w obszarze
gospodarki turystycznej. Stanowi podstawe dobrego zarzgdzania regionem
w sektorze turystyki. Kluczowg role przypisano zagadnieniom budowy silnych,
zintegrowanych produktow turystycznych w wojewodztwie, w tym zaréwno ich
kreacji, jak i efektywnego wdrazania. Strategia takze rozwija i porzgdkuje bardzo
wazne postulaty oraz zapisy zwigzane z potrzebg kreowania konkurencyjnej
infrastruktury turystycznej i paraturystycznej wojewddztwa $lgskiego.

!® Cele strategiczne odnosza sie do rozwoju produktéw markowych w wojewddztwie $lgskim: turystyki
biznesowej, turystyki miejskiej i kulturowej, turystyki na obszarach wiejskich, turystyki tranzytowej
i przygranicznej oraz turystyki specjalistyczne;j.
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Summary

Nowadays tourism plays graeter and greater role in the regional
development. First, it makes grow the level of people’s life, those people that can
get profits from tourists. Second, it helps to promote the region. The touristic
scheme of the region is released with the help of Province’s developing strategy.
This article presents its meaning. The tourist developing strategy of Silesia region
is a longtime program of activities in the branch of touristic industry. It is the basis
of good touristic managing in the region. The key role is given to the tasks of
building of powerful, integrated touristic products, their creation and effective
introduction. This strategy also develops and keeps in order very important tasks
connected with need of creation of competitive touristic and paratouristic
infrastructure in Silesia Province.



