Magdalena Rodewald

Spoteczenstwo informacyjne w
Polsce a potrzeby 1 gotowos$c¢
czlonkow spoleczenstwa do udziatu
w ksztalceniu na odleglosc

Przeglad Naukowo-Metodyczny. Edukacja dla Bezpieczenstwa nr 3, 133-142

2012

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



Magdalena RODEWALD
Wyzsza Szkota Bezpieczenstwa z siedzibg w Poznaniu

SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE W POLSCE A POTRZEBY | GOTOWOSC
CZLONKOW SPOLECZENSTWA DO UDZIALU W KSZTALCENIU NA
ODLEGLOSC

Spoteczenstwo informacyjne

Zyjac w spoteczenstwie informacyjnym, w ktérym informacja jest zasobem
o0 wymiernej wartosci, czesto réwnej lub wyzszej innym zasobom, nie sposob nie
docenia¢ jej potegi. Wspoiczesny cziowiek korzysta z wielu informacji w réznych
obszarach swojego dziatania, a umiejetnos¢ zdobywania, selekcjonowania
i wykorzystywania informacji niejednokrotnie decyduje o jego sukcesie lub porazce.

Istnieje wiele definicji spoteczenstwa informacyjnego i rozpatruje sie je
w wielu aspektach, m.in.; technicznym, ekonomicznym, zawodowym,
przestrzennym i kulturowym.! Samo okreslenie ,spoteczenstwo informacyjne”
zostato wprowadzone w 1963 roku przez japonskiego etnologa Tadao Umesao
i upowszechnione przez Kenichi Koyama, ale w Europie pojecie spoteczenstwa
informacyjnego stato sie popularne dzigki raportowi Europe and the Global
Information Society: Bangemann Raport Recommendations to the European
Council z 1994 roku.”

Wedlug raportu, spoteczenstwo informacyjne charakteryzuje sie
przygotowaniem i zdolnoscia do uzytkowania systemoéw informatycznych
i wykorzystuje ustugi telekomunikacyjne do przekazywania i zdalnego
przetwarzania informacji. Informacja i technologie komunikacyjne doprowadzity do
rewolucji informacyjnej, a nowoczesne procesy technologiczne pozwalajg nam
przetwarzac¢, przechowywac, zdobywac i komunikowaé informacje w jakiejkolwiek
formie bez ograniczen odlegtosci, czasu oraz zawartosci. Rewolucja informacyjna
powoduje duze zmiany w organizacji i strukturze spoteczenstwa i ma duzy
potencjat poprawy jakosci zycia oraz efektywnosci i spdjnosci naszych dziatan.
Istnieje jednak ryzyko, ze spoteczenstwo podzieli sie na tych, ktérzy majg dostep
do nowoczesnych technologii i potrafig je wykorzystywaé oraz na tych, ktorzy
z roznych wzgledéw nie oswojg sie z tymi narzedziami i beda zagrozeni
wykluczeniem, jesli nie spotecznym, to przynajmniej z rynku pracy.

Spoteczenstwu informacyjnemu przypisuje sie roézne funkcje, m.in.:
edukacyjng — polegajaca na globalnym upowszechnianiu wiedzy i uswiadamianiu
potrzeby samorozwoju; komunikacyjng — polegajacg na budowaniu globalnych
wiezi spotecznych; socjalizacyjng i aktywizacyjng — polegajaca na mobilizacji
oséb czesciowo wylgczonych 2z funkcjonowania w spoteczenstwie, np.
niepetnosprawnych, matek samotnie wychowujacych dzieci, itp. poprzez

! D. Bell, The Coming of Post-Industrial Society: A Venture in Social Forecasting. New York: Basic
Books, 1973

% Europe and the Global Information Society: Bangemann Raport Recommendations to the European
Council z 1994 r. http://www.epractice.eu/files/media/media_694.pdf (pobrano 12.07.2012 r.)
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umozliwienie np. pracy zdalnej; partycypacyjng — poprzez np. umozliwienie udziatu
w debatach publicznych w Internecie; itd.

Strategia MSW rozwoju spoteczernistwa informacyjnego w Polsce do roku
2013 okre$la wizje spoteczenistwa informacyjnego w Polsce do 2013 roku jako
spoteczenstwa aktywnego, ktore osiaga wysoka jakos¢ zycia w sferze osobistej
i spotecznej, oraz formutuje na jej podstawie misje:

Umozliwienie spofeczenstwu powszechnego i efektywnego wykorzystania
wiedzy i informacji do harmonijnego rozwoju w wymiarze spofecznym,
ekonomicznym i osobistym.

Strategiczne kierunki w zakresie rozwoju spoteczenstwa zostaty wyznaczone
w trzech obszarach: Czlowiek, Gospodarka, Panstwo. W ramach obszaru Cziowiek
wyszczegoblniono 6 celdw:

Cel 1. Podniesienie poziomu motywacji, $wiadomosci, wiedzy oraz
umiejetnosci w  zakresie  wykorzystywania  technologii  informacyjnych
i komunikacyjnych;

Cel 2. Podniesienie poziomu i dostepnosci edukacji (od przedszkola do
uczelni wyzszej) oraz upowszechnienie zasady nauki przez cate Zycie poprzez
wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych;

Cel 3. Dopasowanie oferty edukacyjnej do wymagan rynku pracy, ktérego
istotnym elementem sg technologie informacyjne i komunikacyjne;

Cel 4. Podniesienie poczucia bezpieczenstwa w spofeczenstwie przez
wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych;

Cel 5. Zwiekszenie aktywnosci spotecznej, kulturalnej i politycznej Polakéw
poprzez wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych;

Cel 6. Zapewnienie efektywnej ekonomicznie, bezpiecznej i zorientowanej
na przyszte potrzeby Polakéw infrastruktury technologii informacyjnych
i komunikacyjnych, niezbednej do rozwoju polskiego spofeczenstwa
informacyjnego.

W badaniach Gtéwnego Urzedu Statystycznego, w czesci ,Wskazniki
spofeczenstwa informacyjnego” przyjeto, iz jest to spofeczenstwo znajdujgce sie
na takim etapie rozwoju techniczno-organizacyjnego, ze osiggniety poziom
zaawansowania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych stwarza warunki
techniczne, ekonomiczne, edukacyjne i inne do powszechnego wykorzystania
informacji w produkcji wyrobow i $wiadczeniu ustug. Tak rozwiniete spofeczenstwo
zapewnia obywatelom powszechny dostep i umiejetnos¢ korzystania z technologii
teleinformatycznych w ich dziatalno$ci zawodowej i spotecznej, w celu
podnoszenia i aktualizacji wiedzy, korzystania ze zdobyczy kultury, ochrony
zdrowia oraz spedzan/a wolnego czasu i innych ustug majacych wptyw na wyzszq
Jakosc¢ zyCIa

® T. Biatobtocki, J. Moroz, M. Nowina-Konopka, L.W. Zacher Spofeczerstwo informacyjne. Istota,
rozw¢j, wyzwania. WAIP, 2006

* Strategia rozwoju spofeczeristwa informacyjnego w Polsce do roku 2013. Streszczenie, MSW grudzien
2008 www.msw.gov.pl/download/56/.../Streszczenie.pdf (pobrano 12.07.2012 r.)
® Spofeczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2007-2011" Gléwnego
Urzedu Statystycznego, Warszawa 2012, Urzad Statystyczny w Szczecinie pod redakcjg D. Rozkruta
http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/nts_spolecz_inform_w_polsce_2007-2011.pdf (pobrano
12.07.2012r.)
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Przyjrzyjmy sie teraz wynikom badan dotyczacych rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego w Polsce.

WYNIKI BADAN STATYSTYCZNYCH GUS Z LAT 2007-2011

Wszystkie przedstawione ponizej wyniki zaczerpnieto z broszury:
~Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wg/niki badan statystycznych z lat
2007-2011” Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Wyniki badan wskazujg, ze ogdélna liczba osdb regularnie korzystajacych
z komputera wzrosta z 46,2% w 2007 r. do 60% w 2011 r., a w przypadku oséb
w wieku 16-24 lata z 86,7% na 96,5%. U oséb z wyzszym wyksztatceniem odsetek
ten wzrést z 82,3% na 91,2%, natomiast u os6b z wyksztatceniem $rednim
z 41,8% na 55,9%, a u oséb z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym
z 35,6% na 41,9%. Jesli wezmiemy pod uwage aktywnos¢ zawodows,
w 2011 r. 99,1% ucznidw i studentéw, 72,3 % pracujacych, 57,4% bezrobotnych
i 24,4% emerytow i innych biernych zawodowo regularnie korzystato z komputera
(w 2007 r. odpowiednio: 94,7%, 56,3%, 31,6%, 12,4%). Oczywiscie wyniki
te roznity sie takze w zaleznosci od miejsca zamieszkania: 70,0% w duzych
miastach, 62,7% w matych miastach i 49,8% na obszarach wiejskich w 2011 roku
(w 2007 r. odpowiednio: 58,1%, 48,2%, 34,8%), stopnia urbanizacji: wysoki 68,7%,
sredni 57,1%, niski 53% w 2011 r. (w 2007 r. odpowiednio: 55,2%, 40,8%, 39,6%)
oraz regionu: Polska wschodnia 54,4%, centralna 61,7%, zachodnia 61,5%
w 2011 r. (w 2007 r. odpowiednio: 41,4%, 48%, 46,6%). Jednocze$nie wykazano,
ze najwiecej 0s6b korzysta z komputera w domu.

W 2011 roku dostep do Internetu w domu posiadato 66,6% gospodarstw
domowych, w poréwnaniu z 41% w 2007 r. Okazato sie takze, ze o wiele wyzszy
jest odsetek gospodarstw z dzieémi posiadajacych dostep do Internetu w domu:
88,3% w poréwnaniu z odsetkiem gospodarstw bez dzieci: 56% w 2011 roku
(w 2007 r. 53,2% i 35,4%). Oczywiscie tutaj takze wyniki réznity sie ze wzgledu na
miejsce zamieszkania, stopieh urbanizacji i region kraju. Ws$réd najczesciej
wymienianych powoddw braku dostepu do Internetu w domu, wymieniano: brak
potrzeby, brak odpowiednich umiejetnosci, zbyt wysokie koszty sprzetu, zbyt
wysokie koszty dostepu, posiadanie dostepu do Internetu gdzie indziej, nieche¢ do
Internetu, brak technicznych mozliwosci podtaczenia do Internetu oraz wzgledy
bezpieczenstwa. Warto zwréci¢ tutaj uwage, ze w poréwnaniu z 2007 rokiem
wzrost odsetek respondentéw deklarujacych brak potrzeby, brak potrzebnych
umiejetnosci i nieche¢ do Internetu, podczas gdy zmalat odsetek w pozostatych
kategoriach, np.: koszty sprzetu lub dostepu. lloS¢ osdb regularnie korzystajacych
z Internetu w catej populacji wzrosta z 39% w 2007 r. do 57,9% w 2011 r., a wéréd
0sOb kiedykolwiek korzystajacych z tej sieci z 74,8% na 86,0%. Tutaj takze
regularnos¢ korzystania z Internetu zalezy od wieku, aktywnosci zawodowej,
poziomu wyksztatcenia i miejsca zamieszkania. Pod wzgledem rodzaju aktywno$ci
zawodowej, najwiecej regularnych uzytkownikéw byto w 2011 r. wsrdéd uczniow
i studentéw (98,1%) oraz os6b pracujgcych na wiasny rachunek (83,2%),
a najmniej wsréd oséb emerytowanych i biernych zawodowo (22,7%). Natomiast
najwiecej regularnych uzytkownikéw Internetu w poréwnaniu z rokiem 2007
pojawito sie wsréd oséb bezrobotnych (wzrost o 31,6 pkt proc.).
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Jesli wezmiemy pod uwage wiek, najwiecej oséb regularnie uzywajacych
Internetu zaobserwowano w grupie 16-24 lata. Natomiast jesli wezmiemy pod
uwage kryterium wyksztatcenia, najwiekszy jest udziat regularnych uzytkownikéw
Internetu w grupie osob z wyzszym wyksztatceniem — w 2011 roku wyniost on
89,9%. Réwniez osoby z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym coraz
czesciej regularnie korzystajg z Internetu i w 2011 r. regularnych uzytkownikéw
byto 40,9%. Réznica pomiedzy odsetkami statych uzytkownikdéw Internetu w grupie
os6b z wyksztalceniem wyzszym i oséb z wyksztatceniem podstawowym lub
gimnazjalnym jest nadal wysoka i utrzymuje sie na poziomie ok. 49 punktow
procentowych.

W 2011 r. 30,2% os6b ogdtem korzystato z komunikatoréw internetowych,
38,9% o0so6b ogdtem brato udziat w czatach lub forach dyskusyjnych i korzystato
z serwisOw spotecznosciowych, 21,4% oséb ogotem telefonowato przez Internet,
a 8,7% czytalo blogi. Oczywiscie najwyzszy odsetek o0séb korzystajgcych
z internetowych ustug komunikacyjnych zaobserwowano w grupie oséb w wieku
16-24 lata (odpowiednio: 75,1%, 81,8%, 37,5%, 22,1% w 2011 r.), w grupie oséb
z wyzszym wyksztatlceniem (odpowiednio: 41,4%, 54,8%, 34,6%, 14,2%
w 2011 r.), a zwlaszcza wsrdd uczniéw i studentow (odpowiednio: 80,9%, 85,3%,
43,0%, 25,6% w 2011 roku). Co ciekawe, we wszystkich tych kategoriach spadt
odsetek osob korzystajacych z komunikatoréw internetowych, przy jednoczesnym
wzroscie zainteresowania pozostatymi ustugami. Moze by¢ to spowodowane
rosngca popularnosciag medidw spotecznosciowych i innych nowoczesnych form
komunikacji.

Jesli chodzi o cele wykorzystywania Internetu w sprawach prywatnych,
obejmowaty one w % o0s6b korzystajagcych z Internetu w 2001 roku gtéwnie
(w kolejnosci malejacej): korzystanie z poczty elektronicznej (81,4%),
wyszukiwanie informacji o towarach i ustugach (71,8%), korzystanie z ustug
bankowych (44,3%), szukanie informacji dotyczacych zdrowia (37,8%), stuchanie
radia i ogladanie telewizji on-line (37,7%), telefonowanie przez Internet, odbywanie
wideokonferencji (34,6%), korzystanie z serwisow poswieconych turystyce
(31,1%), czytanie, pobieranie czasopism on-line (29,0%), pobieranie programéw
komputerowych (25,8%), szukanie pracy, wysytanie ofert (18,5%) oraz
sprzedawanie towaréw np. na aukcjach (12,3%).

Najciekawsze wyniki z punktu widzenia edukacji dotyczg sposobow
zdobywania umiejetnosci informatycznych. Najwieksza ilo$¢ osob: 42,2% populaciji
w 2011 r. zdobyta je samodzielnie w trakcie korzystania z komputera lub Internetu.
Odsetek ten wzrést o 6,2 pkt proc. w poréwnaniu z 2007 r. Ponad 35% w 2011 r.
zdobyto te umiejetnosci przy pomocy krewnych lub znajomych, a prawie 30%
w szkole lub na uczelni. Zmalat natomiast odsetek oséb uczacych sie samodzielnie
z ksigzek lub instrukcji (z 15% w 2007 r. do okoto 12% w 2011 r.). Na podobnym,
niskim poziomie utrzymat sie odsetek oséb zdobywajgcych umiejetnosci na
kursach: w 2011 r. okoto 4,4% oso6b wzieto udziat w kursach z wtasnej inicjatywy
i okoto 7,1% z inicjatywy pracodawcy.®

Powyzsze dane pozwalajg stwierdzi¢, ze odsetek oséb posiadajgcych dostep
do komputera i Internetu oraz regularnie z nich korzystajacych systematycznie

¢ Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2007-2011"... op. cit.
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wzrasta, a internetowe ustugi komunikacyjne stajg sie coraz bardziej popularne.
Cele wykorzystania Internetu pokrywajg sie z umiejetnosciami niezbednymi do
korzystania z ksztalcenia na odlegtosé: korzystanie z poczty elektronicznej,
wyszukiwanie informacji, stuchanie i ogladanie materiatéw on-line, telefonowanie
przez Internet, odbywanie wideokonferencji, czytanie, pobieranie materiatow
i programoéw, a takze korzystanie z foréw dyskusyjnych, czatéw oraz serwiséw
spotecznosciowych. Fakt, iz wedlug danych na 2011 r. 99,1% ucznidéw i studentéw
regularnie korzysta z komputera, a 98,1% uczniéw i studentéw regularnie korzysta
z Internetu jasno wskazuje, w jakim kierunku powinny rozwija¢ sie formy
ksztatcenia. Wydaje sie, ze rozumiejg to takze rodzice, skoro o wiele wyzszy
odsetek rodzin z dzieémi niz bez dzieci ma w domu staty dostep do Internetu.
Wykorzystanie Internetu rosnie takze nie tylko wsréd oséb pracujacych, ale takze
wsrod bezrobotnych i 0s6b z mniejszych miejscowosci, co oznacza, iz istnieje
realna szansa na wyréwnanie réznic pomiedzy osobami znajdujgcymi sie
W gorszej sytuacji a resztg spoteczenstwa poprzez szkolenia na odlegtos¢. Dane
te potwierdzajg takze, iz spoteczenstwo polskie rozwija sie zgodnie z trendami
globalnymi i w zwigzku z tym, wbrew gtosom sceptykéw, jest réwniez coraz
bardziej otwarte na ré6zne formy ksztatcenia przez Internet.

Pokolenie Internetu

Wspotczesni uczniowie i studenci, urodzeni w ostatniej dekadzie zesziego
stulecia lub na poczatku obecnego, czesto okreslani sg mianem ,pokolenia
Internetu” lub ,Generacji Z”, poniewaz od najmtodszych lat ,sg podtaczeni do sieci”
i komunikujg sie za pomoca réznych komunikatoréw i mediéw spotecznosciowych,
czesto w roéznych krajach i kulturach, co wplywa na ksztattowanie ich
Swiatopogladu i sposéb podejmowania przez nich decyzji; czujg sie komfortowo
uzywajgc nowoczesnych technologii, a czesto sg nawet od niej zalezni, poniewaz
dorastali w $wiecie cyfrowym; przyzwyczajeni sg do wykonywania kilku zadan
naraz z wykorzystaniem réznych zaawansowanych urzadzen i produktéw on-line,
a jednoczesnie doceniajg proste i interaktywne projekty; sg bardziej odpowiedzialni
spotecznie, poniewaz dzieki globalnemu dostepowi do informacji sg bardziej
Swiadomi wspotczesnych wyzwan, takich jak np.: terroryzm czy zmiany
klimatyczne. Generacja Z preferuje media, ktére sg wielofunkcyjne, tatwe
w obstudze i interaktywne, takie jak np.: iPady, portale spotecznosciowe. tatwiej
ucza sie z wykorzystaniem Internetu i zrédet cyfrowych. Zaréwno dzieci, jak i ich
rodzice, preferuja urzadzenia, ktére posiadajg funkcje edukacyjne. Pokolenie
Internetu bardzo szybko przystosowuje sie do najnowszych technologii, ktore
pozwalajg na najszybszg komunikacje i sa najbardziej funkcjonalne, przyktadowo
preferujg komunikatory (np.: Instant Messenger) zamiast poczty e-mail, poniewaz
mogg szybciej przekaza¢ lub otrzyma¢ wiadomos¢; takze SMSy sg powoli
zastepowane przez nowsze technologie, np.: BBM, Weibo, WhatsApp, QQ, itp.
Coraz miodsze dzieci uzywajg codziennie komputera, Internetu i telefonéw
komodrkowych, a pozostawanie w kontakcie z réwie$nikami ,w sieci” uznajg za
wazny aspekt swojego zycia. Wylaczenie ich z kontaktu ze spotecznoscig
internetowg uwazajg za dotkliwg niedogodnosé, poniewaz nie tylko otrzymujg tam
informacje, ale dzielg sie doswiadczeniami i czerpig z niej wsparcie oraz poczucie
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przynaleznoéci.7 Pokolenie to oczekuje zupetnie innej oferty edukacyjnej niz ich
rodzice i jest w naturalny sposdb gotowe na ksztatcenie przy pomocy narzedzi
e-learningowych i m-learningowych.

Samoksztalcenie dorostych

Jednym z kluczowych czynnikédw wptywajgcych na wzrost gospodarczy
i rozwoj spoteczny jest edukacja dorostych. Unia Europejska ktadzie duzy nacisk
na wdrazanie strategii uczenia sie przez cate zycie. W czerwcu 2002 r. Rada
Ministrow w Polsce przyjeta rezolucje dotyczaca ksztalcenia ustawicznego.
W 2009 r. GUS przeprowadzit badania ,Ksztafcenie dorostych. Informacije
i opracowania statystyczne”, ktérych celem bylo uzyskanie informacji na temat
uczestnictwa os6b w wieku 25-64 lata w ksztatceniu formalnym, pozaformalnym
i nieformalnym, oraz znajomosci jezykdw obcych, umiejetnosci korzystania
z komputera oraz udziatu oséb badanych w wydarzeniach kulturalnych i w zyciu
spotecznym. W badaniu powigzano réwniez cechy dotyczace korzystania
z ksztatlcenia formalnego, pozaformalnego oraz z edukacji nieformalnej (tzw.
samoksztatcenia) z cechami spotecznodemograficznymi.®

Istotnym aspektem analizy zbiorowosci osob, ktére uczestniczyly w szkoleniu
nieformalnym byly metody zdobywania wiedzy. W badaniu wyszczegdlniono
nastepujace metody samoksztaicenia:

- ksztatcenie przez korzystanie z pomocy cztonkéw rodziny;

- ksztalcenie przez korzystanie z materiatéw drukowanych;

- ksztatcenie przez Internet;

- ksztalcenie przez korzystanie z programoéw edukacyjnych emitowanych

przez telewizje i radio;

- ksztalcenie poprzez zwiedzanie muzedw z przewodnikiem;

- ksztalcenie poprzez odwiedzanie innych osrodkéw naukowych.

Najczesciej wybierang metodg ksztalcenia byto korzystanie z ksigzek,
profesjonalnych magazyndéw i innych materiatbw drukowanych: 80,7% ogotu,
79,6% mezczyzn i 81,8% kobiet, 81,5% mieszkancéw miast i 78,5% mieszkancow
wsi. Kolejng wybierang metoda bylo korzystanie z programéw komputerowych:
67,3% ogotu, 70,0% mezczyzn i 64,9% kobiet, 73,3 % mieszkancow miast i 50,0%
mieszkancow wsi.

Techniki komputerowe sg powszechnie wykorzystywane w pracy zawodowej,
wiec zbadano rowniez umiejetnosci dorostych w tym zakresie. Jak mozna byto
przypuszczac, najwyzszy odsetek osob korzystajacych z komputera: 79,4%
wystapit w najmfodszej badanej grupie w wieku 25-29 lat. Przewazajaca liczba
0s0b z wyzszym wyksztatceniem: 94,9% korzysta z komputera, odsetek ten jest
takze wyzszy wsrod mieszkancow miast: 74,4% i nieznacznie wyzszy wsréd kobiet
50,5%. Dla porownania, tylko 18,9% oso6b w wieku 60-64 lat, oraz 11,4% oséb
z wyksztatceniem gimnazjalnym Ilub nizszym korzysta z komputera. 66,2%

" “Consumers of Tomorrow. Insights and Observations about Generation Z”, Grail Research Analysis
http://grailresearch.com/pdf/ContenPodsPdf/Consumers_of_Tomorrow_Insights_and_Observations
_About_Generation_Z.pdf (pobrano 12.07.2012r.)

8 Ksztatcenie dorostych. Informacje i opracowania statystyczne.” GUS, Departament Pracy i Warunkéw
Zycia, Warszawa 2009, pod redakcjy G. Marciniak http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/
PUB_W?Z_ksztalcenie_doroslych.pdf (pobrano 12.07.2012 r.)
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mieszkancow miast i tylko 46,4% mieszkancow wsi korzysta z komputera
codziennie lub prawie codziennie. Swiadczy to o szybszym przyswajaniu nowych
technik przez ludzi mtodych, a takze wiekszej swiadomosci koniecznosci ich
wykorzystania w miastach. Podsumowujac, struktura oséb uzywajgcych komputera
zroznicowana jest gtéwnie wedlug poziomu wyksztatcenia, wieku i miejsca
zamieszkania.’

Interesujace jest to, ze wsrdd osob, ktdére zadeklarowaty znajomos¢ obstugi
komputera, 2,1% nie potrafilto okreslic¢ poziomu swoich umiejetnosci,
a z pozostatych oséb 55,5% okreslito swoje umiejetnosci jako podstawowe. Tylko
w dwoch grupach wiekowych: 25-29 lat i 30-34 lata odsetek oséb potrafigcych
korzystaé z komputera w stopniu zaawansowanym i profesjonalnym byt wyzszy
niz odsetek osob potrafigcych korzystaé z komputera na poziomie podstawowym.
W pozostatych grupach wiekowych przewazat odsetek oséb z umiejetnosciami
na poziomie podstawowym. Najwieksze umiejetnosci posiadaty osoby
z wyksztatceniem wyzszym: 17% z nich zadeklarowato umiejetnosci na poziomie
profesjonalnym, a 54% na poziomie zaawansowanym.

Z Internetu korzystato ponad 46% ogotu ludnosci w wieku 25-64 lata, w tym
49,8% mezczyzn i 50,2% kobiet, 78,4% mieszkancow miast i 21,6% mieszkancow
wsi. Podobnie jak w przypadku korzystania z komputera, im mitodsza grupa
wiekowa, tym wyzszy okazat sie odsetek osdb korzystajacych z Internetu. Wsrod
0os6b korzystajacych z Internetu ponizej 35 roku zycia, 66-67% stanowity
osoby korzystajgce z niego codziennie lub prawie codziennie. Podsumowujac,
zardbwno z komputera, jak i z Internetu najczesciej korzystajg ludzie miodzi,
dobrze wyksztatceni, mieszkahcy miast. Korzystanie z komputera i Internetu
upowszechnia sie i umiejetnosci zwigzane z ich obstuga rosng szybko, wiec wyniki
tych badan bytyby obecnie prawdopodobnie troche inne, jednak podziaty, ktére
odzwierciedlaja, wydajg sie nadal aktualne.

Bardzo pozytywne okazaty sie wyniki badania stosunku do potrzeby
ksztatcenia sie: prawie 94% badanych uwaza, ze uczenie sie nowych rzeczy jest
ciekawe, a 69,1% zgadza sie z tg opinig w petni. 69,6% badanych wskazato, ze
nauka i szkolenia mogg pomoc w organizowaniu zycia codziennego, a 80%, ze
kontynuacja nauki moze by¢ formg ochrony przed bezrobociem. 56% zgodzito sie
takze ze stwierdzeniem, ze umiejetnosci potrzebnych w pracy zawodowej nie
mozna nauczy¢ sie w szkole. Prawie 92% respondentéw uwaza, ze aby odnosic¢
sukcesy w pracy, nalezy doskonali¢ wiedze i umiejetnosci. Z drugiej strony az
88,6% respondentdow uwaza, ze to pracodawcy sg odpowiedzialni za szkolenie
pracownikow, a duza czes¢ oséb badanych: 64,2% nie uczestniczyta w zadnym
szkoleniu formalnym lub nieformalnym 12 miesiecy przed rozpoczeciem badania
(lub diuzej), poniewaz nie widziata takiej potrzeby w pracy zawodowej, ani dla
wlasnych zainteresowan, a takze brakowato im motywacji dla wznowienia nauki
i nie chcieli w niej uczestniczyé, nawet gdy nie wymagato to od nich ponoszenia
zadnych kosztéw finansowych (np.: samoksztatcenie). Odsetek ten jest bardzo
wysoki: 49,7% nawet w najmtodszej grupie badanych 25-29 lat i rosnie az do 84%
W najstarszej grupie 60-64 lata. Aktywnos¢ edukacyjna zwieksza sie jednak wraz
z poziomem wyksztatcenia: tylko 26,3% o0séb z wyzszym wyksztatceniem, ale az
88,9% z wyksztatceniem gimnazjalnym lub nizszym nie uczestniczylo w zadnej

® Ksztalcenie dorostych. Informacje i opracowania statystyczne.”... op. cit.
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formie ksztatcenia. Najwiecej osdb nieuczestniczacych w jakiejkolwiek formie
edukacji odnotowano wsrdd oséb biernych zawodowo (84%) i bezrobotnych (73%),
chociaz teoretycznie wilasnie te osoby dysponowaty najwiekszg iloscig czasu
wolnego, ktéry mogtyby poswieci¢ na edukacje.

W przypadku oséb nie uczestniczacych w zadnej formie edukacji 12 miesiecy
przed rozpoczeciem badania, ale ktére chcialyby w niej uczestniczy¢ (populacja ta
liczyta 1861 tys. osdb), wymieniano przede wszystkim nastepujace powody: zbyt
wysokg cene kursu/szkolenia (61,3%), niedostosowanie kursow do harmonogramu
pracy (31,4%), braku kurséw blisko miejsca zamieszkania/pracy (31,0%), braku
czasu z powoddéw rodzinnych (29,2%). Zdaje sie, iz wiekszo$¢ z tych probleméw
mozna by rozwigza¢ poprzez przygotowanie elastycznej, uzytecznej i dostepnej
oferty e-learningowej, tak aby proces ksztatcenia przebiegat w sposob
dopasowany do harmonogramu pracy i zobowigzan rodzinnych, a przy tym jego
zawarto$¢ motywowata do poswiecania czasu na samoksztatcenie.

Wyniki powyzszych badan jasno wskazujag na rozbieznosci pomiedzy
teoretyczng opinia na temat wartosci edukacji, a praktycznym udziatem
w ksztatceniu, w tym samoksztatceniu. Mozliwe, iz postawa ta jest wynikiem
tradycyjnego, sformalizowanego modelu nauczania, w ktérym odpowiedzialno$¢ za
proces uczenia spoczywa ha nauczycielu, a nie na uczniu. Pomimo tego, iz badani
zdajq sobie sprawe z tego, jak wazne jest doksztatcanie sie i umiejetnos¢ obstugi
nowoczesnych urzadzen technologicznych, przerzucajg odpowiedzialno$¢ za
wilasny rozwdj na pracodawcow i nie potrafig poszukiwa¢ odpowiednich dla siebie
metod szkolenia. Kursy e-learningowe, dzieki temu, iz mogq odbywac sie¢ w czasie
dogodnym dla uczestnika, w krotkich, praktycznych sesjach, przekazujgcych
konkretne, potrzebne uczestnikom umiejetnosci w ciekawy i interaktywny sposob,
praktycznie w kazdym miejscu z dostepem do Internetu, majg potencjat zmiany
zaistniatej sytuacji. Dodatkowo dostarczajg one kontaktu ze spotecznoscig innych
uczacych sie, co wptywa pozytywnie na utrzymanie motywacji i rozwdj sieci
kontaktéw. Jednak aby kursy te mogty przynies¢ efekty, konieczne bytoby najpierw
przeszkolenie wielu o0s6b z technologii uzywanych podczas kursu oraz
uswiadomienie idei samoksztatcenia i korzysci z niego ptynacych.

Podsumowanie

Gwaltowny rozwdj technologiczny, globalizacja, przeobrazenia spoteczne
i ekonomiczne niejako wymuszajg edukacje ustawiczna. Strategia Lizbonska,
uchwalona przez Rade Europejskg na posiedzeniu w Lizbonie, w marcu 2000 roku,
ktadzie wyrazny nacisk nie tylko na wzmocnienie konkurencyjnosci gospodarczej
Europy i poprawe zatrudnienia, ale takze rozwoju edukacji, poniewaz jest
ona warunkiem rozwoju jednostki, a co za tym idzie catego spoteczenhstwa.
Podkreslono réwniez, iz edukacja ustawiczna jest niezbedna dla zapewnienia
integracji spotecznej i wyréwnywania szans, a takze zmniejszania marginalizacji
zagrozonych tym zjawiskiem grup spotecznych, tj. niepetnosprawnych, oséb
z obszaréw zagrozonych bezrobociem, starszych, itp. W zwigzku z tym, idea
uczenia sie przez cate zycie ma byc¢ priorytetem w polityce oswiatowej wszystkich
krajow europejskich. Najwazniejsze jest uswiadomienie kazdemu, jak istotna jest
otwartos¢, aktywnos¢ i zdolnos¢ do adaptacji do zmieniajacych sie warunkéw oraz
wykorzystania dostepnej wiedzy.
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Dynamiczny rozwdj technologii wymaga nieustannej aktualizacji wiedzy.
Potrzeba ksztatcenia ustawicznego, polegajacego na ciggtym inwestowaniu
w rozwoj wtasnego kapitatu spowoduje, ze uczenie sie na odlegtos¢ bedzie coraz
popularniejsze.*®

Niezbednym jest przyswojenie sobie umiejetnosci obstugi narzedzi
technologicznych oraz samoksztatcenia, aby dopasowac sie do zmian na rynku
pracy i w ogolnie pojetej, otaczajgcej rzeczywistosci. Oznacza to rowniez potrzebe
zmiany w systemie edukacji i formalnych oraz nieformalnych sposobach
ksztatcenia ustawicznego. Obecnie nie tylko uczacym sie, ale takze wielu
nauczycielom brakuje umiejetno$ci i warsztatu metodycznego opartego na
nowoczesnych technologiach informacyjno-komunikacyjnych. Zmienia sie rola
nauczyciela i ucznia, czego nastepstwem sg zmiany w zakresie metodyki
nauczania, tresci ksztalcenia, organizacji pracy i proceséw poznawczych.
Niezbedne sg szkolenia dla kadry dydaktycznej, pozwalajace na swobodne
korzystanie z technologii i projektowanie angazujacych, interaktywnych programoéw
nauczania. Nalezy dazy¢ do upowszechniania informacji dotyczacych korzysci
pltynacych z samoksztatcenia i podnoszenia wiasnych kwalifikacji. Wazne sg
dziatania wtaczajace grupy spoteczne, ktére rzadziej korzystajg z nowoczesnych
technologii i form samoksztatcenia.

Streszczenie

Celem niniejszego artykutu jest wskazanie, iz we wspolczesnym
spoteczenstwie polskim istnieje zaréwno potrzeba, jak i gotowos¢ do wdrazania
ksztatcenia na odlegtos¢ przy pomocy nowoczesnych technologii komunikacyjno-
informacyjnych. Cytowane badania i dokumenty strategiczne przedstawiajg obraz
spoteczenstwa, ktére nie tylko posiada coraz wiecej narzedzi i umiejetnosci
niezbednych do ksztatcenia na odlegtos¢, ale coraz bardziej Swiadomie podchodzi
do wtasnego rozwoju i idei uczenia sie przez cate zycie. Istnieje wiele przeszkdd
do pokonania, jednak dzisiaj nikt juz nie watpi, ze ksztatcenie na odlegtosc jest
waznym uzupetnieniem formalnych proceséw ksztatcenia na kazdym etapie zycia,
a nieraz jest jedng z niewielu form pozwalajagcych na wyréwnywanie szans
w dostepie do wiedzy i rozwoju umiejetnosci.

Summary

The aim of this article is to show that there exist both the need and readiness
for introducing distance learning with the use of state-of-the-art communication and
information technologies in the modern Polish society. Research and documents
cited here depict the society that not only possesses more and more tools and
skills necessary for participating in distance education but which also approaches
self-development and the idea of life-long learning with much more awareness.

' http://informacjacyfrowa.wsb.edu.pl/pdfs/Spoleczenstwolnformacyjne.pdf (pobrano 12.07.2012 r.);
E. Roszko, |. Wieczorek, J. Wiktorowicz, Ksztafcenie ustawiczne — kierunek na wiedze; J. Bednarek,
E. Lubina, Ksztafcenie na odlegtos¢. Podstawy dydaktyki. PWN. Warszawa 2008; M. Sinior,
Ksztatcenie ustawiczne 0sob dorostych. Idea ksztafcenia ustawicznego i jej rola w rozwoju
zawodowym  cztowieka http://www.wup.lodz.pl/files/ciz/ciz_ksztalcenie_ustawiczne.pdf (pobrano
12.07.2012r.)



142

There still exist many obstacles to overcome, however, nobody doubts nowadays
that distance learning is an important expansion of formal education processes at
every stage of life. Many a time, it is one of the few forms of education that allow to
provide equal opportunity in accessing knowledge and developing skills.
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