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ZASOBY LUDZKIE W WALCE O KONKURENCYJNOSC PRZEDSIEBIORSTW

Zasoby przedsiebiorstwa w literaturze przedmiotu klasyfikuje sie na
materialne i niematerialne. Z uwagi na istotng role zasobéw niematerialnych
W przedsiebiorstwie autorzy niejednokrotnie prezentujg ich przewage nad
zasobami materialnymi.

W ramach ogdlnie pojetych zasobdéw rozréznia sie ich odmiany. J. B. Barney1
wyroznia konkretne ich odmiany. Sg to:?

— kapitat finansowy, czyli ré6znorodne formy pienigdza wykorzystywanego
przez przedsiebiorstw, w tym: kapitat zatozycielski, dochody ze sprzedazy
akcji i obligacji, kredyty bankowe, zatrzymywane w firmie czesci strumieni
dochodoéw z dziatalnosci, itp.;

— kapitat fizyczny, obejmujacy stosowane techniki i technologie, maszyny
i urzadzenia, instalacje, budynki, grunty i materiaty, zapasy, surowce, ale
takze lokalizacje, sieci informatyczne (hardware, software);

— kapitat ludzki, tworzony przez pracownikéw i ich wiedze, doswiadczenie,
inteligencje, wzajemne relacje, prawa, specjalizacje funkcjonalne
personelu, top management, itp.;

— kapitat organizacyjny, przejawiajacy sie w strukturze organizacyjnej,
procesach planowania, controlingu, koordynacji, kulturze, reputaciji,
relacjach miedzy grupami wewnatrz firmy, relacjach z podmiotami
otoczenia.

Do zasobow niematerialnych zalicza sie szeroko pojmowane zasoby ludzkie
(ang. human resources) — pojecie majace dwojakie znaczenie. Pierwsze wywodzi
sie z nauk spotecznych — gtéwnie z ekonomii — zgodnie z klasyczng szkofg
ekonomii oznacza prace (site roboczg) jako jeden z trzech srodkéw produkcji.
Drugie, bardziej powszechne, mieszczace sie w zakresie zarzadzania
przedsiebiorstwem, odnosi sie do indywidualnych pracownikéw oraz dziatu firmy,
ktéry zajmuje sie rekrutacjg, szkoleniem, motywowaniem oraz zwalnianiem
pracownikow (czyli politykg personalnal).3

! J.B. Barney czesto nazywany jest klasykiem teorii zasobowe;j.

2 Cyt. za M.J. Stankiewicz, Konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw. Budowanie konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa w warunkach globalizacji. Torun 2005, s. 98-100

% Wikipedia. Wolna encyklopedia. http://pl.wikipedia.org/wiki/Zasoby ludzkie, (pobrano 12.05.2012 r.)
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1. Istota i definicje konkurencyjnosci

Konkurencyjnos¢ jest zagadnieniem ztozonym, a w zaleznosci od podmiotu,
w stosunku do ktérego Jest badana, charakteryzuje sie r6znymi cechami, czesto
odmienn% metodologig.” Konkurencyjnos¢ mozna rozumieé na co najmniej dwa
sposoby.” Z jednej strony, jako cecha, atrybut, wynik, rezultat, z drugiej zas jako
proces. Drugie znaczenie nalezy wigza¢ z dochodzeniem do cechy, atrybutu,
wyniku, rezultatu, jakim jest konkurencyjnos¢. Mamy wiec do czynienia
Z procesem, przez ktory trzeba Qrzejéé, aby sta¢ sie konkurencyjnym.6 Jest
to, innymi stowy, konkurowanie.” Konkurencyjnos¢ w pierwszym znaczeniu
generalizuje sie najczesciej na tle zagadnien gospodarczych i jest pojeciem
dotyczacym gospodarki rynkowej. Istota tej gospodarki polega na tym, ze
uczestnicy zycia gospodarczego rywalizuja ze sobg na zréznicowanych
ptaszczyznach.

Pojecie konkurencyjnosci nalezy do tak zwanych poje¢ teoretycznych.
Teoretyczny charakter tego terminu oznacza, ze nie jest on znakiem jakiej$
konkretnej osoby, czy tez rzeczy, ani czegokolwiek, co sobie jako rzeczy i osoby
wyobrazamy. Wiasciwie nie ma desygnatow mozliwych do okreslenia wprost. Aby
wyjasni¢ znaczenie tego pojecia, konieczna jest jego dekompozycja, przez ktorg
rozumie sie wyréznienie wymiaréw konkurencyjnosci.

Upraszczajac, mozna przyja¢, ze konkurencyjnos¢ oznacza umiejetnosc
konkurowania, a wiec dziatania i przetrwania w konkurencyjnym otoczeniu.
Konkurencyjno$¢ w sensie procesowym (czynnosciowym) wigze sie de facto
nierozerwalnie z konkurencyjnoscia w sensie atrybutowym (rezultatowym).
Konkurencyjnos$¢ procesowa prowadzi do osiggniecia konkurencyjnosci w sensie
atrybutowym.® Tak rozumiang konkurencyjnos¢ mozna wigzaé z roznymi
poziomami bytu gospodarczego. Konkurencyjnos¢ nie jest cechg absolutng, a wiec
taka, ktérg mozna przypisa¢ danemu podsystemowi gospodarczemu, uzywajac do
tego termindéw, ktorych znaczenie nie zaktada pewnego odniesienia do cech innych
podsystemdw, okreslonego typu relacji taczacych dany podsystem z innymi
podsystemami. Przy konstruowaniu skali do pomiaru konkurencyjnosci zawsze
wystepuje w niej element odniesienia cech obiektu, ktérego konkurencyjnosé
badamy, do cech innych obiektdéw, z jakimi dany obiekt rywalizuje. Wnioskowaé
mozna, ze konkurencyjnosc jest przede wszystkim cechg relatywng, a wiec taka,
ktérej znaczenie zaktada pewien typ relacji taczacej obiekt, o ktérym cos$ orzekamy,
z innymi obiektami. Ujmujac rzecz jeszcze dokfadniej, nalezatoby zaliczyé
konkurencyjnos¢ do tej kategorii cech relatywnych, ktéra jest okreslana jako

* H.G. Adamkiewicz-Drwito, Uwarunkowania konkurencyjnosci..., op. cit., s. 9

® Szerzej o ewolucji pogladu na temat konkurencji pisze H.G. Adamkiewicz-Drwito, Uwarunkowania
konkurencyjnosci. .., op. cit., s. 63-69

® M. Gorynia (red.), Luka konkurencyjna na poziomie przedsiebiorstwa a przystapienie Polski do Unii

Europejskiej. Poznan 2002, s. 49-50; D. Kusz, B. Kusz, M. Sobolewski, Dziatalno$¢ inwestycyjna

matych i $rednich przedsiebiorstw w warunkach zmian otoczenia. W: S. Lachiewicz, A. Zakrzewska-

Bielawska (red.), Zarzadzanie organizacjiami w warunkach konkurencyjnej gospodarki. £édz 2009,

s. 364

M. Gorynia, Teoretyczne aspekty konkurencyjnosci, (w:) M. Gorynia, E. tazniewska (red.),

Kompendium wiedzy o konkurencyjno$ci. Warszawa 2009, s. 48

® Ibidem, s. 50
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wilasnosci poréwnawcze. Wiasnosci poréwnawcze obiektéw polegaja na
przypisywaniu im pewnych cech w wyniku poréwnania ich z innymi obiektami lub
okreslonym standardem poréwnania (na przyktad srednig dla catej zbiorowosci).

Rozwdj badan i powstanie teoretycznych refleksji nad istotg konkurencyjnosci
jest zastugg wielu polskich autoréw, ktorzy dazyli rowniez do sformutowania jej
definicji. Nalezg do nich m.in.: M. Gorynia, M.J. Stankiewicz, W. BiehAkowski,
J.W. Bossak, E. Cyrson, N. Daszkiewicz, M. Lubinsk, J. Kotynski, A. Lipowski,
U. Plowiec, A. Wzigtek-Kubiak, i E. Skawinska, H. G. Adamkiewicz-Drwitto.’

W literaturze zagranicznej definiowanie ,konkurencyjnosci’ ma, paradoksalnie,
miejsce rzadko, a jesli badacze analizujg aspekty konkurencyjnosci, to nie d%zq do
sporzadzenia samej definicji, ale najczesciej definiuja jej nastepstwa'® (np.
wystapienie luki lub przewagi konkurencyjnej) i to na poziomie gospodarki krajowej
a nie na poziomie mikro. Swiadczy o tym lektura uznanych autoréw, jak:
D.A. Aaker, M. Casson, C.K. Prahalad, G. Hamel, J.B. Barney, J Kay, E. Penrose
i innych.

Tabela nr 1: Wybrane definicje konkurencyjnosci przedsiebiorstwa

M.J. Stankiewicz Konkurencyjnos$¢ przedsiebiorstwa oznacza jego ,zdolno$¢ do
sprawnego realizowania celéw na rynkowej arenie konkurencji”.

M. Gorynia Konkurencyjnos$é przedsiebiorstwa to umiejetnosé osiggania lub
utrzymywania przewagi konkurencyjnej. Pojecie to jest tozsame ze
zdolnoscig konkurencyjna.

W. Bienkowski Konkurencyjnos¢ to ,,zdolnosc do walki o ekonomiczne przetrwanie
w warunkach zaostrzajgcej sie konkurenciji. (...) Wyrazem tej
zdolno$ci bedzie zdolno$¢ podmiotu gospodarczego do utrzymania
sie na rynku w dfuzszym okresie”.

S. Flejterski Konkurencyjnos¢ to ,,zdolnosc projektowania, wytwarzania

i sprzedawania towarow, ktérych ceny, jako$c i inne walory sg
bardziej atrakcyjne od odpowiednich cech towaréw oferowanych
przez konkurentow”.

° W. Bienkowski, Konkurencyjnosé gospodarki polskiej w przededniu wejscia do Unii Europejskiej, Czy
rzgd moze byc¢ bardziej aktywny? (w:) Unia Europejska wobec proceséw integracyjnych — wyzwania
dla Polski, Materiaty z konferencji miedzynarodowej. Warszawa 2000; M. Lubinski, Konkurencyjnos¢
gospodarki czy przedsiebiorstwa. ,Gospodarka Narodowa”. 1995, nr 6; M.J. Stankiewicz, Zarzgdzanie
potencjatem konkurencyjnosci z uwzglednieniem warunkéw i mozliwosci polskich przedsiebiorstw.
(w:) M.J. Stankiewicz (red.), Budowanie potencjatu konkurencyjno$ci przedsigebiorstw w warunkach
globalizacji. Torun 2002; E. Cyrson, Nowy paradygmat strategii konkurencji. (w:) E. Skawinska
(red.), Konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw — nowe podejscie. Warszawa-Poznan 2002,
E. Skawinska, Reakcje na zmiany a konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw. (w:) E. Skawinska (red.):
Konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw — nowe podejscie. Warszawa-Poznan 2002; M. Olczyk,
N. Daszkiewicz, Konkurencyjno$¢ podmiotéw — ujecie teoretyczne, (w:) N. Daszkiewicz (red.):
Konkurencyjno$¢. Poziom makro, mezo i mikro. Warszawa 2008; M. Gorynia, Konkurencyjno$c
przedsiebiorstwa — préba konceptualizacji i operacjonalizacji, (w:) E. Najlepszy (red.), Strategia
przedsigbiorstwa w warunkach konkurencji miedzynarodowej. Poznan 1998

19'M.J. Stankiewicz, Konkurencyjno$c przedsiebiorstwa.., op. cit., s. 30
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E. Cyrson Konkurencyjnosé to proces, w ktérym uczestnicy rynku, dazac

do realizacji swych interesow, probujg przedstawi¢ korzystniejsze od
innych oferty ceny, jakos$ci lub innych cech wptywajacych na decyzje
zawarcia transakcji.

Ch. Hampden- Konkurencyjno$¢ przedsiebiorstwa polega na rywalizacji

Turner, A. i wspotpracy jednoczesnie, prowadzacych do poznawania istotnych
Trompenaars technologii i potrzeb oraz wymagan klientow.

Encyklopedia Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa ,zwigzana jest z dostosowaniem
Biznesu produktu do wymogow rynku i konkurencji, zwtaszcza pod wzgledem

asortymentu, jakosci, ceny i wykorzystania optymalnych kanatow
sprzedazy i metod promocji”.

L. Tyson Konkurencyjnosé to ,zdolnos¢ do wytwarzania wyroboéw, ktore
wytrzymujq test miedzynarodowej konkurencyjno$ci, zas$ obywatele
korzystajg z trwale rosngcego standardu zycia’.

K. Kubiak Konkurencyjnos¢ jest zdolnoscig do konkurowania w okreslonym
miejscu i czasie, uwarunkowang umiejetnosciami i cechami
tkwigcymi w przedsigbiorstwie oraz sitg i jako$cig oddziatywania
otoczenia na przedsiebiorstwo.

J.W. Bossak Konkurencyjnos¢ to takie uksztattowanie sie warunkow
instytucjonalnych, makroekonomicznych i warunkéw konkurencji
oraz sprawno$¢ mechanizmu rynkowego, ktére budujg podstawy
ekonomiczne dla dynamicznego rozwoju przedsiebiorstw

w warunkach turbulentnego otoczenia rynkowego.

Zrodlo: M.J. Stankiewicz: Konkurencyjno$¢ przedsiebiorstwa..., op. cit.,, s. 36;
M. Gorynia (red.): Luka konkurencyjna na poziomie przedsiebiorstwa a przystgpienie Polski
do Unii Europejskiej. Poznan 2002, s. 69; M. Gorynia: Konkurencyjno$c przedsiebiorstwa —
proba konceptualizacji i operacjonalizacji. W: E. Najlepszy (red.): Strategie przedsiebiorstw
w warunkach konkurencji miedzynarodowej. Poznan 1998, s. 22; W. Bienkowski:
Konkurencyjno$¢ gospodarki polskiej w przededniu wejscia do Unii Europejskiej. Czy rzad
moze by¢ bardziej aktywny? W: Unia Europejska wobec procesow integracyjnych —
wyzwania dla Polski, Materiaty z konferencji miedzynarodowej. Warszawa 2000, s. 96;
S. Flejterski: Istota i mierzenie konkurencyjnosci miedzynarodowej. ,Gospodarka Planowa”,
1984, nr 9, s. 391; E. Cyrson: Kompendium wiedzy o gospodarce. Warszawa — Poznan
2000, s. 35; J.W. Bossak: Miedzynarodowa konkurencyjno$¢ gospodarki polskiej — ujecie
instytucjonalne. W: J. Grabowiecki, H. Wnorowski: Konkurencyjno$¢ gospodarki polskiej
a rola panstwa przed akcesjg do Unii Europejskiej, Uniwersytet w Biatymstoku, Biatystok
2000, s. 21

Autorzy celnie przedstawiajg jeden z najwazniejszych proceséw wspotczesnej
gospodarki rynkowej. Ujmujg go jako wspotzawodnictwo miedzy uczestnikami gry
rynkowej, dazacymi do osiggniecia zysku lub sukcesu, poprzez proponowanie
korzystniejszych ofert.**

™ Por. H.G. Adamowicz-Drwitto, Uwarunkowania konkurencyjnosci..., op. cit., s. 65
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2. Kapitat ludzki zrodtem konkurencyjnosci opartej na wiedzy

Najwyzszym poziomem rozwoju jest stworzenie gospodarki opartej na wiedzy.
Na tym etapie liczba segmentéw gospodarki, w ktérych przedsiebiorstwa moga
z powodzeniem konkurowaé, stale sie poszerza.'? Popyt krajowy staje sie coraz
bardziej wyrafinowany, stymulujagc rozwdj coraz bardziej skomplikowanych
i zaawansowanych doébr. Dotyczy to zaréwno konsumentéw indywidualnych, jak
i przemystu, kidry - stajgc sie producentem coraz bardziej wyrafinowanych towaréw —
sam réwniez zaczyna zgtasza¢ zapotrzebowanie na bardziej zaawansowane dobra.
Silna konkurencja na rynku krajowym stymuluje ciggle innowacje. Pojawiajg sie
réowniez nowe konkurencyjne przedsiebiorstwa w przemystach siostrzanych
i wspétpracujacych. Coraz rzadziej przewaga konkurencyjna wynika z nizszych
kosztdw, coraz czesciej zas z czynnikdw pozacenowych. Pojawiajg sie nowe
mechanizmy tworzenia i doskonalenia zaawansowanych zasobdw. Przedsiebiorstwa
nie tylko przejmujg technologie powstajace za granicg, lecz takze tworzg swoje wtasne
rozwigzania. ® Na tym etapie firmy konkurujg na rynkach Swiatowych w coraz
bardziej zréznicowanych segmentach. Przewaga konkurencyjna przenika z jednych
przemystéw do drugich. Konkurencyjno$¢ wytworcow dobr finalnych stymuluje
konkurencyjnos$¢ wytworcow potproduktéw i odwrotnie. Duza liczba przedsiebiorstw
funkcjonujacych w wielu segmentach gospodarki staje sie podstawg pojawiania sie
kolejnych mozliwosci innowacji i rozwoju. Taki poziom konkurencyjnosci jest
najbardziej odporny na wahania koniunktury i dziatania czynnikow zewnetrznych.
Podstawg przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw sg technologie, innowacije
i zréznicowana oferta, a nie czynniki majace na celu obnizenie kosztow."

Przedsiebiorstwo rozwijajgce sie wedlug nowego paradygmatu rozwoju to
miejscem powstawania wiedzy. Czynnikami kluczowymi dla konkurencyjnosci
takiego przedsiebiorstwa sa elementy wymieniane jako skladowe kapitatu
intelektualnego, takie jak: kapitat ludzki, kapitat spoteczny, otoczenie
instytucjonalne, a takze kapitat rozwoju i strukturalny. Kapitat ludzki, jako jedno z
podstawowych zrdédet konkurencyjnosci, odgrywa coraz wiekszg role w rozwoju
przedsiebiorstwa. Wptywajg na to m.in. takie jego cechy jak mniejsza mobilno$¢ w
poréwnaniu, na przyktad, z kapitatem finansowym oraz dlugi cykl inwestycyjny
Zwigzany z poprawg jego jakoéci.15 Cykl ten dodatkowo komplikuje to, ze jego
realizacja odbywa sie w ztozonym systemie spotecznym, w znacznym stopniu
niezaleznym od pojedynczych przedsigbiorstw. Jakos¢ kapitatu ludzkiego,
rozumianego jako zasob wiedzy, umiejetnosci, i inicjatywy, mozna oceniac, biorgc
pod uwage takie aspekty rozwoju jak: preznos¢ demograficzna, poziom wiedzy
funkcjonalnej, aktywnos$¢ gospodarcza i spoteczna.

Do podstawowych cech kapitatu ludzkiego odrézniajacych go od kapitatu
rzeczowego mozna zaliczy¢ to, ze nie staje sie on wilasnoscig producenta,
inwestycje w ten kapitat, a wiec zasadniczo inwestycije w wiedze, wymagajg

2 M. Stodowa-Hcipa, Gospodarka oparta na wiedzy w warunkach polskiego cztonkowstwa w Unii
Europejskiej. (w:) A. Adamowicz (red.), Zarzgdzanie wiedzg w agrobiznesie w warunkach polskiego
cztonkowstwa w Unii Europejskiej. Warszawa 2005, s. 34

% E. taziewska, P. Nowak, Zrédta regionalnej konkurencyjnosci. (w:) E. Laziewska, M. Gorynia (red.),
Konkurencyjno$¢ regionalna, koncepcje, strategie, przyktady. Warszawa 2012, s. 64

* J.G. Lambooy, Knowledge and Urban Economic Development: An Evolutionary Perspective. ,Urban
Studies”. 2002, nr 39, s. 1019-1035

5 E. taziewska, P. Nowak, Zrédta regionalnej konkurencyjnosci..., op. cit., s. 64
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zazwyczaj diugiego czasu i odpowiedniego kontekstu spotecznego.™® Jak stusznie
zauwaza Z. Przygrodzki, to kapitat ludzki wspéttworzy kapitat intelektualny regionu,
ktory tacznie z kapitatem spotecznym oraz organizacyjnym reprezentuje tzw.
warto$ci ukry‘[e.17 Kapitat intelektualny to niejako caty system korzenny, ktéry
odpowiedzialny jest za prawidtowy wzrost i rozwdj diugim okresie.'® Dobrze
wyksztatcone osoby sg nie tylko srodkiem realizacji innowacji w przedsiebiorstwie,
lecz takze same stanowig innowacyjny potencjat. Innym aspektem oceny jakosci
kapitatu ludzkiego jest poziom jego wiedzy funkcjonalnej. Do okreslenia tego
poziomu bierze sie pod uwage nie tylko poziom wiedzy (wyksztalcenia
formalnego), lecz takze zdolno$¢ zastosowania zdobytej wiedzy w praktyce.
Mobilnos¢ przestrzenna jest bardzo wazng cechg kapitatu ludzkiego. Wysoka
mobilnosé przestrzenna zmniejsza niedopasowania na rynku pracy, tym samym
przyczynia sie¢ do zmniejszenia bezrobocia, ktére ma negatywny wptyw na
ksztattowanie kapitatu ludzkiego. Regiony odptywowe tracg najwartosciowszych z
punktu widzenia rozwoju gospodarczego mieszkancow, co pogarsza ich sytuacje.
Pogtebia to dysproporcje regionalne w zakresie jakosci kapitatu ludzkiego.
Konkurencyjno$é pojedynczych przedsiebiorstw w coraz wiekszym stopniu
jest takze uzalezniona od ich zdolnosci do wprowadzania innowacji. Z tego
wzgledu innowacje staty sie istotnymi zrédtami konkurencyjnosci, a nabywanie
zdolnosci innowacyjnych stato sie jednym z fundamentéw pojecia regionu
uczacego sie.19 Koncepcja regiondéw uczacych sie opiera sie na przekonaniu, ze
dla konkurencyjnosci regionu kluczowe znaczenie ma umiejetnos¢ tworzenia
specyficznych i strategicznych zasobow.? Za takie zasoby uznaje sie przede
wszystkim umiejetnosci i wiedze. Podkresla sie, ze kreowanie tych zasobow to
proces, poniewaz wiedza ma wartos¢ tylko woéwczas, gdy jest aktualizowana.
W takich warunkach znaczenia nabiera tez szybko$¢ przyswajania wiedzy.
Firma szybko przyswajajace informacje uzyskujg lepszg pozycje konkurencyjna.

3. Znaczenie czynnikow zewnetrznych i zasobéw w konkurencyjnosci
przedsiebiorstw

Z badah przeprowadzonych wsrdd przedsiebiorstw  z  wojewoddztwa
podkarpackiego, ktore byly beneficjentami Sektorowego Programu Operacyjnego
Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw w latach 2004-2006, (Dziatanie 2.3.
wsparcie poprzez inwestycje)®* wynika, ze w ich ocenie nie do przecenienia jest
rola wiasciciela firmy oraz jego kompetencje. Wysoko oceniane sg tez zasoby
wlasne oraz umiejetnos¢ dotarcia do okreslonej grupy klientdw. Sposréd
pozostatych badanych skfadnikow konkurencyjnosci wysoko oceniona zostata
lokalizacja.

'8 J. Szlachta, Programowanie rozwoju regionalnego w Unii Europejskiej, t. 55. Komitet Przestrzennego
Zagospodarowania Kraju PAN. Warszawa 1997

7 7. Przygrodzki, Znaczenie kapitatu spotecznego. (w:) Wiedza, innowacyjnosé, przedsiebiorczos$é, a rozwoj
regionow. tudz 2004, s. 93-107

18 Szerzej na temat przyréwnania wartosci ukrytych do systemu korzennego drzew pisze L. Edvinsson,
M.S. Malone, Kapitat intelektualny. Poznaj prawdziwg warto$¢ swojego przedsiebiorstwa, odnajdujgc jego
ukryte korzenie. Warszawa 2001, s. 16

° E. baziewska, P. Nowak, Zrodfa regionalnej konkurencyjnosci..., op. cit., s. 67

% A, Jewtuchowicz, Terytorium i wspéiczesne dylematy jego rozwoju. £.6dz 2005, s. 134-138

%! Badania przeprowadzono na przetomie 2010/2011 roku. Wybor byt celowy, bowiem przedsiebiorstwa
te sktadajac wniosek stawiaty sobie za cel podniesienie konkurencyjnosci.
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Tabela nr 2: Znaczenie czynnikdw otoczenia zewnetrznego oraz zasobdw wiasnych
wplywajacych na konkurencyjnosé przedsiebiorstw.

Znaczenie OCENA POZIOMU ZNACZENIA
czynnikéw dla
pozycji . . . . bardzo brak
konkurencyjnosci brak minimalne | srednie | duze duze | odpowiedzi
firmy

wiasciciel — jego 0 2 6 11 25 1
kompetencje 0,0% 4,4% 13,3% | 24,4% | 55,6% 2,2%
inne instytucje i 1 12 17 8 4 3
polityka panstwa 2,2% 26,7% 37,8% | 17,8% 8,9% 6,7%

by wi 0 0 2 19 23 1
£asoby wiasne 0,0% 0,0% 44% | 422% | 51,1% 2.2%
lokali . 2 7 16 9 8 3
oxalizaca 4.4% 15,6% | 356% | 20,0% | 17,8% 6,7%
infrastruktura 4 8 18 9 4 2
otoczenia 8,9% 17,8% | 40,0% | 20,0% | 8,9% 4,4%
zewnetrznego
umiejetnosé 0 0 6 17 20 1
dotarcia do
wlasciwych | 0,00 00% | 13,6% |386% | 455% 2,3%
segmentéw klientow
samorzady i inne 7 1 15 8 2 2
instytucje lokalne 15,6% 24,4% 33,3% | 17,8% 4,4% 4,4%
polityka i prawo Unii 2 9 20 1 1 2
Europejskiej 4,4% 20,0% 44,.4% | 24,4% 2,2% 4,4%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan wlasnych

Podsumowanie

Jak stusznie zauwaza M. Gorynia ,zasoby przedsiebiorstwa wyznaczajg mu
pole manewru w otoczeniu gospodarczym i spotecznym. Ich ilos¢ ogranicza
skale dziatania. Ich elastycznos¢ i mobilnos¢ wptywa na mozliwosci zmiany
pozycji przedsiebiorstwa w otoczeniu (...) llo$¢, charakter i alokacja zasobdéw
przedsiebiorstwa  wptywajag tez na  mozliwosci uzyskania  przewagi
konkurencyjnej".22 Stawianie na jakos¢ kadry kierowniczej jest istotnym punktem,
ktory przy odpowiednim inwestowaniu w perspektywie czasu moze tylko rosng¢
i zwigksza¢ konkurencyjnos¢ podmiotu. Bowiem umiejetnosci i jakosci w systemie
zarzadzania przedsiebiorstwem nie mozna kupi¢, tylko trzeba je wypracowaé. Co
istotne, elementy te nie amortyzujq sie w czasie, a raczej zwiekszajg swojg wartos¢
poprzez wieksze doswiadczenie i aktualizowang wiedze.

® M. Gorynia, B. Jankowska, Klastry a miedzynarodowa konkurencyjnosé i internacjonalizacja

przedsigbiorstw, Difin. Warszawa 2008, s. 69-70
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Streszczenie

Przedsigbiorstwo  stanowi  podstawowy podmiot gospodarczy. Od
efektywnosci gospodarowania wszystkich przedsiebiorstw zalezy poziom zycia
spoteczenstwa.”® Natomiast na wydajnos¢ gospodarowania majg zasoby, ktérymi
dysponuja przedsiebiorstwa i jego otoczenie. W artykule przedstawiono role
zasobdéw ludzkich w podnoszeniu konkurencyjnosci przedsiebiorstw w oparciu
o literature przedmiotu i badania wtasne.

Summary

Knowledge is considered as a main source of economic growth for nations
and regions. In this paper, the primary focus is on entrepreneurs as actors in an
evolutionary process where three kinds of competency enable them to compete
successfully: cognitive, innovative and organisational competencies. These are
influenced by three kinds of selection environment: institutions, markets and the
spatial structure. Not only entrepreneurs, but also governments and scientific
organisations can influence the regional innovation system.
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