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Danuta BARTKOWIAK
Wyzsza Szkofa Bezpieczenstwa w Poznaniu

SPRAWOZDANIE Z XV JUBILEUSZOWEJ OGOLNOPOLSKIEJ
KONFERENCJI BIBLIOTEK NIEPUBLICZNYCH SZKOL WYZSZYCH
»BUDOWANIE RELACJI Z KLIENTEM”

W dniach od 12 do 13 wrzesnia 2013 r. w budynku Wyzszej Szkoty Bankowe;j
przy ul. Powstancédw WIkp. 2, odbyta sie XV Jubileuszowa Ogdlnopolska
Konferencja Bibliotek Niepublicznych Szkdét Wyzszych "Budowanie relacji
Z klientem".

W konferencji wzieta udziat dr Danuta Bartkowiak, poniewaz w 2011 roku
Biblioteka Wyzszej Szkoty Bezpieczehstwa zostata wpisana w poczet bibliotek
Sekcji Bibliotek Niepanstwowych Szkot Wyzszych dziatajgcej przy Stowarzyszeniu
Bibliotekarzy Polskich. Bylo to kolejne spotkanie, w kiérym wzieta udziat dyrektor
Biblioteki WSB — pierwsze miato miejsce we wrzesniu 2010 r. w Lodzi.

Organizator konferencji — Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu istnieje juz
osiemnascie lat na akademickiej mapie Polski. Uczelnie tworzg trzy Wydziaty:

o Woydziat Finansoéw i Bankowosci w Poznaniu;

o Wydziat Zamiejscowy w Chorzowie;

e Wydziat Ekonomiczny w Szczecinie.

Dzieki polityce wspierania badan i rozwoju naukowego pracownikow Wydziat
Finanséw i Bankowos$ci w Poznaniu uzyskat kategorie naukowa ,C”, a na uczelni
prowadzone sg badania z zakresu ekonomii, zarzadzania oraz w szczegoélnosci
finansow i bankowosci. Powstata w 1994 r. Biblioteka Wyzszej Szkoty Bankowe;j
liczy obecnie ponad 50 tys. vol. oraz prenumeruje 100 tytutdw czasopism. Znaczna
ich czes¢ jest udostepniana na zasadzie otwartego dostepu. Cato$¢ zbiorow jest
opracowana elektronicznie. Istnieje tez dostep do wielu baz danych zawierajacych
m.in. archiwa kilku tysiecy renomowanych czasopism naukowych z catego Swiata.
Pracownicy Biblioteki WSB prowadzg réwniez samodzielne badania naukowe
i publikujg ich wyniki oraz organizujg konferencje i seminaria. Na szczegdlng
uwage zastuguje fakt zorganizowania juz dwoch tj. |1 i V Konferencji Bibliotek
Wyzszych Szkét Niepanstwowych, na ktérych sg omawiane wazne dla srodowiska
problemy. Warto tez wspomnieé, ze Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej
zostaty wpisane na liste czasopism punktowanych (6 punkt.).

Whpisujgca sie w nurt naukowych badan, Konferencja zostata zorganizowana
przez pracownikéw Biblioteki Wyzszej Szkoty Bankowej, pod przewodnictwem jej
dyrektora Mariusza Nowaka.

W konferencji udziat wzieli dyrektorzy i pracownicy bibliotek z terenu catej
Polski, w tym m.in. Renata Zagozdzon z Biblioteki Wyzszej Szkoty Cta i Logistyki
w Warszawie; Marta Mazur, Wioletta Ledzion i Agata Petruk z Biblioteki Gtéwnej
Politechniki Warszawskiej, Anita Ruda z Biblioteki Wyzszej Szkoty Pedagogicznej
ZNP. Srodowisko bibliotekarzy warszawskich reprezentowali réwniez: Katarzyna
Winnicka i Agata Figas z Biblioteki Wyzszej Szkoty Zarzgdzania i Prawa im. Heleny
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Chodkowskiej oraz lwona Pieczarko z Biblioteki Akademia Leona Kozmihskiego.
Obecna byta tez Anna Sobiech z Biblioteki Wyzszej Szkoty Administracji Publicznej
w Ostrotece. Biblioteke Uniwersytecka w Bialymstoku reprezentowaly Halina
Karpieszuk i Jolanta Kasperowicz z Biblioteki Olsztynskiej Wyzszej Szkoty
Informatyki i Zarzadzania przyjechata Joanna Wdjcik. Lucyna Tkaczyk.

Z Biblioteki Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu przyjechaty: Ewa Koscielska,
Agata Zurowska, Julita Niedzwiecka, Anna Delikt, a takze Anna Wrébel z Biblioteki
Gtéwnej UMK. Bydgoszcz reprezentowata Marta Gruszczynska z Biblioteki WSB,
a panie: Ewa Rzeska i Monika Jaworska - Biblioteke Gtéwng UMCS w Lublinie.
Obecne tez byli: Magdalena Kokosinska, Aleksandra Marciniak, Paulina Milewska
z Biblioteki Wyzszej Szkoty Pedagogicznej w todzi, Barbara Baranska-Malinowska
z Biblioteki Gtéwnej Politechniki Czestochowskiej oraz Grazyna Wilk i Marlena
Leborska z Biblioteki Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach.

Potudniowe tereny Polski reprezentowali: Magdalena Karciarz i Matgorzata
Kiwior z Biblioteki Dolnos$laskiej Szkoly Wyzszej; Jolanta Grzenia z Biblioteki
Gornoslaskiej Wyzszej Szkoty Handlowej w Katowicach oraz Michat Lesman
z Biblioteki Watbrzyskiej Wyzszej Szkolty Zarzadzania i Przedsiebiorczosci.
Z Wroctawia przyjechali: Iwona Josinska, Justyna Zielinska z Biblioteki Wyzszej
Szkoty Bankowej we Wroctawiu, a takze Maria Sidor z Biblioteki Wyzszej Szkoty
Biznesu w Nowym Saczu i przewodniczacy Sekcji Bibliotek Niepublicznych Szkét
Wyzszych przy Stowarzyszeniu Bibliotekarzy Polskich — Stefan Kubdw z Biblioteki
Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej we Wroctawiu.

Poznanskie srodowisko bibliotekarzy reprezentowali: Artur Jazdon — dyrektor
Biblioteki Gtéwnej UAM w Poznaniu, a takze Matgorzata Brédka i Kinga Adamiak
oraz Joanna Schewior z Biblioteki Wydziatu Fizyki UAM. Z Poznania byty rowniez
panie: Katarzyna Regulska z Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Ekonomicznego,
Joanna Szymanowicz z Biblioteki Wyzszej Szkoty Nauk Humanistycznych
i Dziennikarstwa oraz Danuta Bartkowiak z Biblioteki Wyzszej Szkoty
Bezpieczenstwa. Liczne grono naukowcéw reprezentowalo Wyzszag Szkole
Bankowg w Poznaniu tj. wspomniany wyzej prorektor WSB - Piotr Dawidziak oraz
Ewa Cywinska, Joanna Niegowska, Elzbieta Pleskaczynska, Janina Przybysz,
Barbara Zieleniecka, Pawet Pioterek i Mariusz Nowak.

Poniewaz WSB utrzymuje szerokie kontakty z przedstawicielami biznesu
organizacjami zrzeszajacymi pracodawcow, w konferencji wzieli udziat (takze jako
sponsorzy) przedstawiciele: Wolters Kluwer Polska, IBUK Libra, ABE.IPS books
online jurnals, Cultware Sp. z 0.0., Sokrates software, Wiley, Prolib, Young Digital
Planet, Firma Ksiegarska Wiestawa Juszczaka.

Obrady XV Jubileuszowej Ogdlnopolskiej Konferencji Bibliotek Niepublicznych
Szkdét Wyzszych "Budowanie relacji z klientem" otworzyt prorektor WSB — dr Piotr
Dawidziak. Wyktad inauguracyjny pt. Determinanty sprawnosci funkcjonowania
wspotczesnej biblioteki naukowej” wygtosit dr hab. Artur Jazdon - dyrektor
Biblioteki Gtéwnej UAM w Poznaniu.
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Zdjecie nr 1: dr hab. Artur Jazdon — dyrektor Biblioteki Gtéwnej UAM w Poznaniu

NlE?UBUCZNYCH SZKOL WYZS

Zrodto: archiwum wiasne

Celem konferencji byta wymiana pogladéw na temat budowania
i utrzymywania szeroko pojetych relacji z klientem (zewnetrznym oraz
wewnetrznym), stad szeroki zakres tematyczny obejmowat rézne zagadnienia

m.in.:

1.

Relacje z klientami wewnetrznymi (studenci, pracownicy naukowi,
bibliotekarze, dziaty uczelni):

badania klienta;

budowanie efektywnego zespotu;

zarzadzanie pracownikami;

zaktocenia w relacjach (stres, mobbing).

Relacje z klientami zewnetrznymi:

relacje z dostawcami (ksiegarze, wydawcy, hurtownicy, dostawcy
programéw i baz danych, prenumeratorzy, darczyncy, introligatorzy);
relacje z posrednikami (inne biblioteki, organizacje, stowarzyszenia, mass
media).
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3. Narzedzia komunikacji z klientem:

- nowoczesne serwisy spotecznosciowe (blogi, facebook, twitter i inne);

- extranet;

- kontakt bezposredni (asertywnos¢);

- poczta elektroniczna, telefon.

Konferencja rozszerzyta wiedze uczestniczacych w niej oséb o najnowsze
wyniki badan dotyczace prawidtowych i skutecznych relacji z tzw. z klientami
wewnetrznymi, ktérymi w przypadku bibliotek sg najczesciej: studenci, pracownicy
naukowi, dziaty uczelni oraz sami bibliotekarze (takze z innych bibliotek). Do
wspomnianych relacji nawigzywata m.in. Grazyna Wilk (Biblioteka Uniwersytetu
Slaskiego w Katowicach) w swoim referacie pt. Czytelnik w bibliotece akademickiej
XXI wieku — gosc? klient? uzytkownik? oraz Ewa Rzeska i Monika Jaworska
(Biblioteka Gtéwna UMCS w Lublinie) w referacie Komunikacja interpersonalna
w procesie budowania relacji z uzytkownikiem biblioteki naukowey.

Jedli chodzi o utatwianie dostepu do najnowszych publikacji, doceniono role
platform elektronicznych tj. dostepu do tzw. e-bookéw oraz fachowych czasopism
polskich i miedzynarodowych. Podkreslano bardzo wazng role repozytoridéw, ktére
sg adresowane do polskiego $srodowiska naukowego — referat dr Marii Sidor
(Biblioteka Wyzszej Szkoty Biznesu w Nowym Sgczu) pt. Repozytorium
instytucjonalne — jego funkcje i narzedzia komunikacji naukowej. Dostep do
wszystkich zgromadzonych w repozytoriach materiatbw naukowych, (ksigzki,
materiaty konferencyjne, artykuty, raporty czy rozprawy doktorskie) jest otwarty.
Szczegolng uwage zwrocono na dziatalnos¢ Repozytorium Centrum Otwartej
Nauki, ktore jest prowadzone we wspotpracy z Bibliotekg Uniwersytetu
Warszawskiego. Zgodnie z opracowanym przez Open Archive Initiative (OAI)
protokotem pobierania metadanych, dzieki czemu dokumenty w nim udostepnione
sg tatwe do odnalezienia poprzez serwisy gromadzace informacje o zasobach
naukowych w formie cyfrowej. Repozytorium jest oparte o oprogramowanie
DSpace, dostosowane do lokalnych potrzeb przez programistow z Centrum
Otwartej Nauki.

Uwage obecnych zwrécita réwniez kwestia pozyskiwania funduszy ze
srodkow Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego oraz instytucji mogacych
przeznaczy¢ czes¢ swoich funduszy na rozwdj bibliotek szkét niepanstwowych —
referat Marii Kiwior (Biblioteka Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej we Wroctawiu)
pt. Na styku nauki i kultury — mozliwo$ci zewnetrznego finansowania dziatan
biblioteki niepanstwowej szkoly wyzszej. Wskazano tez na rozwijajaca sie
wspotprace miedzybiblioteczng bibliotek uczelni panstwowych i niepanstwowych,
referat lwony Josifskiej i Pawla Zygartowskiego (Biblioteka Wyzszej Szkoty
Bankowej we Wroctawiu) pt. Biblioteki w obliczu konsolidacji rynku szkolnictwa
wyzszego. W pozyskiwaniu nowych publikacji liczy sie bowiem kazdy dobry
pomyst.

Obradom Konferencji towarzyszyly tematyczne warsztaty: Obsfuga trudnego
klienta w bibliotece (prowadzgca - Joanna Szymanowicz) i Prezentacje publiczne
z wykorzystaniem technik relaksacyjnych (prowadzaca — dr Magdalena Karciarz).
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Zdjecie nr 2: Wystgpienie Marcina Malinowskiego, przedstawiciela Max Elektronik,
ktora produkuje jeden z najwiekszych polskich systemoéw bibliotecznych — PROLIB

Komunikacja z klientem

Jaka moze byé?

Marcin Malinowski

Zrodto: archiwum wiasne

Mozliwe tez byto nawigzanie kontaktéw z przedstawicielami wielu cenionych
w Polsce wydawnictw, przy czym osobne wystapienia promujgce wspodtprace
wydawnictw i bibliotek mieli przedstawiciele m.in.: Wolters Kluwer Polska S.A.,
EBSCO Sp. z 0.0., IBUK.
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