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ZINTEGROWANE SYSTEMY ZARZ ADZANIA W PRZEDSIEBIORSTWIE
NA WYBRANYCH PRZYKLADACH

Wprowadzenie — systemy zarz adzania

Podstawg sprawnego funkcjonowania kazdego przedsiebiorstwa lub instytucji
jest odpowiednie zarzgdzanie. Jest to zestaw dziatan obejmujgcych planowanie
i podejmowanie decyzji, organizowanie, przewodzenie i kontrolowanie, skierowany
na zasoby organizacji (ludzkie, finansowe, rzeczowe i informacyjne)
i wykonywanych z zamiarem osiagniecia celéw organizacji.® W zwigzku z tym
tworzone sg odpowiednie systemy zarzadzania. System zarzgdzania
to sprawdzona struktura, ktéra umozliwia zarzadzanie i ciggle zwiekszanie
wydajnosci zasad, procedur i procesow stosowanych w danej organizacji.

System zarzgdzania musi posiadac nastepujgce elementy:

 cel, w jakim go zaprojektowano (efekt, jaki chce sie dzieki niemu
osiggnac);

e zasoby, dzieki ktérym moze dziata¢, a wiec wszystko materialne
i niematerialne, co potrzebne jest do osiggniecia ustalonego celu;

e procesy, dzieki ktorym pozgdany cel sie pojawi;

* wejscia, a wiec nalezy systemowi dostarczy¢ =zasilania, danych,
wytycznych, informacji, energii, surowcéw, potproduktéw, elementéow
sktadowych itp.;

* wyjscia, dzieki ktorym zostaje osiggniety cel, dla ktérego system zostat
zaprojektowany.

Systemy zarzgdzania, stosowane w przedsiebiorstwach i instytucjach mozna
podzielic na systemy nieinternetowe i systemy online. Systemy nieinternetowe
w zatozeniu jako wejscie i wyjécie majg albo kwestionariusze papierowe albo
proste narzedzia wykonane np. w arkuszu Excel. Systemy online dostepne
sg zwykle poprzez przegladarke internetowg i pozwalajg na prace z dowolnego
miejsca.

Ze wzgledu na powszechne stosowanie komputeréw, coraz peigj
wykorzystuje sie je réwniez do zarzgdzania. Méwimy wtedy o informatycznym
systemie zarzgdzania, czyli systemie, w ktorym niektére funkcje zarzadzania
polegajgce na gromadzeniu i przetwarzaniu informacji oraz wyznaczaniu decyzji
sg realizowane za pomocg komputerdw. Informatyczny system zarzadzania
to system informacyjny, stuzacy do wspomagania procesu zarzgdzania organizacja
gospodarcza, realizowany za pomocg srodkéw komputerowych (informatycznych).2

Przyktadem niektorych  systemow informatycznych  wspomagajgcych
funkcjonowanie przedsigbiorstw sq:3

! R.W. Gryffin, Podstawy zarzadzania organizacjami. Warszawa 1997

2P, Lech, Zintegrowane systemy zarzgdzania ERP/ERP Il. Wykorzystanie w biznesie, wdrazanie, Difin.
Warszawa 2003

® http://pl.wikipedia.org/wiki/System_informatyczny
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e System Zarzadzania Procesami Przedsiebiorstw BPM (ang. Business
Process Management).4 Umozliwia definiowanie i zarzadzanie wymiang
informacji w przedsiebiorstwie, wykorzystujgc semantyke proceséw
biznesowych;

» Planowanie Zasobéw Przedsiebiorstwa ERP (ang. Enterprise Resource
Planning).> Systemy ERP zbierajg w jeden spéjny system wszystkie
tradycyjne funkcje zarzadcze (zwigzane z ksiegowoscig finansowa
i zarzadcza, finansami, kadrami i ptacami, technicznym przygotowaniem
produkcji oraz jej sterowaniem, zaopatrzeniem, gospodarkg magazynowa,
planowaniem i realizacjg sprzedazy oraz logistykg, zarzgdzaniem
jakoscia);

e Zarzadzanie relacjami z klientami CRM (ang. Customer Relationship
Management).® Systemy te pozwalajg na zarzadzanie bezposrednig
interakcjg z klientami przedsiebiorstwa;

e Planowanie zapotrzebowania materialowego MRP (ang. Material
Requirements Planning).7 Jest to zbior procesow do wyznaczania
zapotrzebowania na zasoby materiatowe (surowce, materiaty, komponenty,
itp.) z mozliwoscia optymalizacji kosztdw, czasu wykonania, optacalnosci;

e Zarzadzanie w tancuchu dostaw SCM (ang. Supply Chain Management)8
obejmuje planowanie i kierowanie realizacjg operacji przemieszczania
zasobéw rzeczowych i informacyjnych w ramach tancucha dostaw w sieci
logistycznej®

Informatyczne systemy zarzadzania'® dzieli sie ze wzgledu na rézne kryteria.

| tak wyréznia sie:

1) Ze wzgledu na obszar zastosowan:
= gsystemy zarzgdzania produkcja;
= gsystemy zarzgdzania zasobami materialnymi;
= gsystemy zarzgdzania logistykg i dystrybucja;
= systemy zarzgdzania zasobami niematerialnymi;
= systemy zarzgdzania finansami.

2) Ze wzgledu na generacje systemu:
= systemy transakcyjne (ewidencyjno-sprawozdawcze);
= systemy informacyjno-decyzyjne;
= systemy wspomagania decyzyjnego (doradcze, ekspertowe).

3) Ze wzgledu na szczebel zarzadzania:
= systemy zarzgdzania operacyjnego;
= systemy zarzgdzania taktycznego;
= systemy zarzgdzania strategicznego.

4) Ze wzgledu na poziom kompleksowosci:
= gystemy proste (jednodziedzinowe i/lub jednofunkcyjne);

4 http://systemyerp.net/rodzaje-systemow-informatycznych-wspomagajacych-zarzadzanie/

® Ibidem

® Ibidem

7 Ibidem

® Ibidem

® Z. Klonowski, Systemy informatyczne zarzgdzania przedsigbiorstwem, Oficyna Wydawnicza
Politechniki Wroctawskiej. Wroctaw 2004

1% projektowanie systeméw informatycznych, pod red. E. Niedzielskiej, PWE. Warszawa 1993
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= systemy wielodziedzinowe i/lub wielofunkcyjne;
= systemy kompleksowe.
5) Ze wzgledu na stopien integraciji:
= systemy autonomiczne;
= systemy czesciowo zintegrowane;
= systemy zintegrowane.
6) Ze wzgledu na uniwersalnosé:
= systemy oparte na komputerowych pakietach narzedziowych;
= systemy indywidualne;
= systemy typowe i standardowe.

Rozwdj dziatalnosci przedsiebiorstw zrodzit poszukiwanie coraz to lepszych
metod zarzgdzania, pozwalajgcych realizowaé przyjete zadania i osiggaé¢
zamierzone ambitne cele. Doprowadzito to do integracja systemow, czyli tgczenia
wzajemnie na siebie oddziatujgcych zbiorow elementéw poszczegdlnych systemow
w sp0jng calos¢ — zintegrowany system zarzadzania.

W pracy zostang rozwazone problemy zwigzane ze sposobami integracji
roznych systeméw zarzadzania, okresleniem zintegrowanego systemu
zarzgdzania i jego cech oraz wskazany zostanie najbardziej powszechny system
zintegrowany.

Zintegrowane systemy zarz gdzania

Bazg zintegrowanego systemu zarzgdzania moze by¢ dowolny istniejgcy
system - ISO (QMS - Quality Management System Ilub EMS - Energy
management system), odpowiedni dla przedsiebiorstwa.

Poszczegolne elementy sektorowe takiego systemu mogg by¢ wdrazane
rownolegle lub etapowo. Z doswiadczenia wynika, ze wdrozenie etapowe pozwala
na unikniecie btedow i wykorzystanie spostrzezen i nabytej praktyki. W efekcie jest
ono szybsze i tansze. Wdrozenie powinno mie¢ wyraznie okre$lone fazy,
co pozwala na oceny miedzy etapowe i biezgcg korekte.

Zintegrowany system zarzgdzania sklada sie zwykle z podsystemow
usytuowanych hierarchicznie, przy czym elementy poszczegélnych podsystemoéw
sg wspotzalezne i powigzane ze sobg — czesto interakcyjnie.

Potrzeba tworzenia zintegrowanych systemow zarzadzania
przedsiebiorstwem wynika 2z dagzenia organizacji do coraz pehiejszego
realizowania potrzeb spotecznych oraz coraz skuteczniejszego zarzgdzania
przedsiebiorstwem.

W celu spelnienia podstawowych wymagan, system zintegrowany powinien
posiadac nastepujace cechy:

* integracja;

* wielodostepnosé;

e uniwersalnosg;

» skalowalnosc¢;

* otwartosc;

* modularnosg¢;

e jednolity interfejs uzytkownika.

Poszczeg6lne normy mozna fgczy¢ w rézny sposdb. W zwigzku z tym
rozrézniamy:
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* Integracje | typu — integracje systeméw zgodnych z ISO 9001, ISO 14001
i PN-N-18001;

* Integracje Il typu, ktora dotyczy wdrazania systemoéw zarzgdzania
bazujgcych na normie ISO 9001 wraz z odpowiednimi rozszerzeniami
i dodatkowymi wymaganiami. Te dodatkowe wymagania mogg by¢ ujete
w odrebnych dodatkowych dokumentach lub zostaé wkomponowane
w dokumenty systemu ISO 9001, odpowiednio modyfikujgc dziatania
generowane nimi;

* Integracje Ill typu polegajgcg na tgczeniu systemu ISO 9001 z wiecej niz
jednym rozszerzeniem, np. AQAP 2110 + WSK; AQAP 2110 + ISO/TS
16949 itp.

* Integracje IV typu, do ktorej zaliczamy systemy stanowigce potgczenie
systemoOw typu | z systemem typu Il lub potagczenie ktéregokolwiek z tych
systemOw z systemami o odrebnej strukturze stosowanymi w réznych
branzach, np. HACCP (przemyst spozywczy), GMP (przemyst
farmaceutyczny), GLP (laboratoria), EN 729 (konstrukcje spawane),
system zarzgdzania bezpieczenstwem informacji ISMS (Information
Security Management System) lub wedtug ISO/IEC 17779 i in. Ze wzgledu
na malg kompatybilno$¢ rozpatrywanych norm, integracja typu IV jest
nieco trudniejsza niz wczesniejszych typow.

Zintegrowany System Zarzgdzania to system spetlniajgcy wymagania,
co najmniej dwoch norm. Dzieki temu mozna w sposob spéjny zarzadzac ré6znymi
elementami systemu. Podstawowg norma, na ktérej oparty jest caty system jest
ISO 9001, a dodatkowe elementy systemu zalezg od branzy danego
przedsiebiorstwa oraz od okreslonej polityki w tym zakresie i dotyczg
np. zarzadzania:

» bezpieczenstwem informacji (ISO 27001);

* bezpieczehstwem zywnosci (ISO 22000, HACCP, IFS, BRC, FSSC

22000);

e dostawami dla NATO (AQAP);

e produkcjg w przemysle farmaceutycznym, kosmetycznym (GMP);

» projektowaniem i produkcjg wyrobéw medycznych (1ISO 13485).

Najbardziej powszechnym systemem zintegrowanym jest polgczenie norm:
ISO 9001, I1SO 14001 (zarzadzanie srodowiskowe) i OHSAS 18001 (zarzgdzanie
BHP; jest to brytyjski, uznawany miedzynarodowo standard OHSAS 18001:2007 —
»Occupational health and safety management systems — Specification”, na ktérym
jest oparta Polska Norma PN-N-18001:2004 - ,Systemy zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy — Wymagania”).

Duzy wplyw na integracje systemdéw zarzgdzania ma wejscie w zycie normy
9001:2000, w ktorej zastosowano procesowe podejscie przy zarzgdzaniu jakoscia.
Zostata ona zbudowana w taki sposéb, aby zapewni¢ kompatybilnos¢ i umozliwic¢
integracje z innymi systemami.

Celem stosowania zintegrowanych systemow zarzgdzania
w przedsiebiorstwach jest uzyskanie za ich pomocg przewagi konkurencyjnej,
wynikajgcej z lepszej kontroli proceséw wewnetrznych i zewnetrznych, lepszej
jakosci informacji oraz usprawnienia sposobu dziatania organizaciji.
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Obecnie funkcjonujg trzy normy o duzym stopniu integracji dotyczgce
systemow zarzadzania:

» Jakoscig — 1ISO 9001:2000;

«  Srodowiskiem — ISO 14000;

e Bezpieczenstwem i higieng pracy — ISO 18000.

Norma I1SO 9001 ,Systemy zarzgdzania jakoscig — Wymagania” moze byé
stosowana m.in. przez jednostki certyfikujgce jako podstawa dla niezaleznej oceny
zgodnosci wdrozonego w organizacji systemu wedlug wiasnie tej normy.
Obowigzujgcg obecnie wersjg tej normy jest EN ISO 9001:2008, ktéra zostata
wprowadzona do zbioru Polskich Norm jako PN-EN ISO 9001:2009.

ISO 14001 jest miedzynarodowym standardem zarzgdzania Srodowiskowego.
Obowigzujgcg obecnie wersjg tej normy jest EN ISO 14001:2004, ktéra zostata
wprowadzona do zbioru Polskich Norm jako PN-EN 1SO 14001:2005 — ,Systemy
zarzgdzania srodowiskowego — Wymagania i wytyczne stosowania”. Norma ta jest
przystosowana do integracji z podstawowym standardem w zakresie systemow
zarzgdzania tj. ISO 9001 i w zalgczniku informacyjnym podaje powigzania
odpowiadajgcych sobie punktéw (wymagan) obu norm.

W Polsce wymagania i wytyczne dotyczgce systeméw zarzgdzania
bezpieczenstwem i higieng pracy okreslajg normy PN-N-18001:2004 ,Systemy
zarzgdzania  bezpieczenstwem i  higieng pracy. Wymagania” oraz
PN-N-18004:2001 ,Systemy zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy.
Wytyczne”. Model systemu zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy
przedstawiony w tych normach jest oparty na cyklu ciggtego doskonalenia zwanym
cyklem Deminga.

Zintegrowany system zarzgdzania powstaje w wyniku umiejetnego i zgodnego
z zasadami racjonalnosci ekonomicznej potgczenia systeméw zarzadzania
jakoscig, srodowiskiem oraz BHP (czasem réwniez innych systeméw, np. w PKN
ORLEN).

Gléwnymi przestankami integracji systemow zarzadzania
w przedsiebiorstwach, jednoczesnie utatwiajgcymi ich integracje jest:

* podobna struktura norm ISO 9001, ISO 14001 oraz PN-N-18001, w
ktorych wykorzystano cykl Deminga PDCA (Planuj — Wykonaj — Sprawdz —
Wprowadz), (skrét pochodzi od stéw: Plan — Do — Check — Act);

e podobne zestawy wymagan;

» wspdlne kluczowe procesy:

* odpowiedzialno$¢ kierownictwa — za jakos$¢, ochrone sSrodowiska
i bhp zalogi;

e  zarzgdzanie zasobami — w celu zapewnienia odpowiedniej jakosci
wyrobu, minimalizacji zuzycia materiatbw oraz stworzenia
bezpiecznych warunkéw pracy;

e realizacja proceséw — w celu zapewnienia wyrobu o odpowiednigj
jakosci, minimalizacji odpadéw i wyeliminowania zagrozen bhp;

e pomiary, analizy i doskonalenie — dotyczy wszystkich procesow.

e przyjecie podejscia procesowego w zarzadzaniu.

Duze zainteresowanie certyfikacjami na zgodno$¢ z wymaganiami normy
ISO 9001 wynika z faktu, ze norma ta moze byé zastosowana do zwiekszenia
skuteczno$ci zarzgdzania kazdego przedsiebiorstwa, niezaleznie od jego wielkosci
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czy profilu dziatalnosci. Certyfikat jakosci jest potwierdzeniem wartosci firmy,
a takze elementem, ktéry moze zadecydowa¢ o kontaktach handlowych
i biznesowych. W dobie kryzysu korzystanie ze sprawnie funkcjonujgcego,
certyfikowanego systemu zarzadzania moze sta¢ sie dla wielu firm czynnikiem,
ktory pozwoli utrzymac, a nawet zwigkszy¢ obroty.

Zastosowanie  zintegrowanego systemu zarzgdzania daje szereg
nastepujgcych korzys',ci:11

e zastosowanie tych samych metod wdrazania, weryfikowania,

zatwierdzania i nadzorowania dokumentow;

e ograniczenie liczby stosowanej dokumentacji;

» wprowadzenie jednolitego systemu dokumentacji;

* osiggniecie wysokiego standardu jakosciowego, zapewniajgcego wzrost

konkurencyjnosci na rynku;

e ograniczenie kosztéw utrzymania systemow;

* mozliwos¢é prowadzenia szkolenn obejmujgcych jednoczesnie wszystkie

zintegrowane aspekty;

* mozliwos¢ jednoczesnego prowadzenia audytow i certyfikacii;

e zmniejszenie liczby personelu zajmujgcego sie utrzymaniem systemu;

» zapobieganie konfliktom wynikajagcym z funkcjonowania niezaleznych

systemow;

* zmniejszenie nakladéw na wdrozenie systemow.

Obecnie uwaza sie, ze zintegrowane systemy zarzgdzania to trzy,
wspoéldziatajgce ze sobg i uzupetniajgce sie podsystemy przedsiebiorstwa, tj.:

e zarzadzania jakoscig;

» zarzgdzania $rodowiskiem;

» zarzgdzania bezpieczenstwem pracy.

Dziedziny te dotychczas byly postrzegane oddzielnie lecz w miare wdrazania
poszczegobinych systeméw zaczeto zauwaza¢ ich wzajemne przenikanie sie
w firmach. Dlatego powstata koncepcja zintegrowanych systemoéw zarzgdzania,
ktéra je tgczy ze sobg. Jego wdrozenie umozliwia skuteczne i réwnoczesne
zarzagdzanie wieloma podsystemami, poprzez ustanowienie i realizacje jednolitej
polityki.

Przyktady wdro zonych zintegrowanych systemoéw zarz  gdzania

1. System Zarz adzania jako $cig, srodowiskiem oraz bezpiecze nstwem
i higien g pracy w S.B.E. Polska

S.B.E. Polska nalezy do francuskiej grupy SBE zatozonej w 1987 roku. SBE
jest liderem na rynku europejskim w branzy elektronicznej, napraw i szeroko
pojetej obstugi posprzedaznej z uwzglednieniem rozwigzan logistycznych.™

Firma S.B.E. Polska posiada wdrozony, certyfikowany oraz utrzymywany
Zintegrowany System Zarzgdzania. W jego skiad wchodzg: System Zarzadzania
Jakoscig PN-EN ISO 9001:2009 (certyfikowany przez PCBC od roku 2003),
System Zarzgdzania Srodowiskowego PN-EN 1SO 14001:2005 (certyfikowany
od roku 2005) oraz System Zarzgdzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy

™ A, Hamrol, Zarzgdzanie jakoscig z przyktadami, PWN. Warszawa 2005, s. 199
2 http://sbe-online.pl/index.php?go=article&id=14
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PN-N-18001:2004 (certyfikowany od roku 2007). Obejmuje on dwie siedziby firmy:
Piaseczno i Garwolin.

Standardy 1SO zaimplementowane w S.B.E. Polska spotkaly sie z wysokimi
ocenami audytoréw regularnie kontrolujgcych podczas audytéw nadzoru
skuteczno$¢ oraz stopien zgodnosci Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania
Z normami.

2. System Zarz gdzania w PKN ORLEN

WdroZono Zintegrowany System Zarzadzania, na ktéry sktadajg sie:™

e System Zarzadzania Jakoscig wg 1SO 9001;

e System Zarzadzania Jakoscig wg AQAP 2120;

+ System Zarzagdzania Srodowiskowego wg 1SO 14001;

e System Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy wg PN-N-18001;

e System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji wg PN-ISO/IEC 27001;

+  System Zarzgdzania Bezpieczenstwem Zywnosci HACCP.

Wdrozone Systemy sg zgodne z najwyzszymi miedzynarodowymi
standardami zarzadzania i stanowig codzienng praktyke w dziatalnosci Spotki
majgcg na celu profesjonalng obstuge klientéw oraz utrzymanie najwyzszych
standardéw ochrony zdrowia i Srodowiska.

Audyt  certyfikacyjny Zintegrowanego Systemu Zarzadzania zostat
przeprowadzony w maju 2013 roku przez audytoréw Bureau Veritas Certification
(BVC). Wyniki audytu pozwolity na przyznanie certyfikatow Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania na zgodnos$¢ z wymaganiami poszczegoélnych norm.

3. Zintegrowany System Zarz adzania jako scia, zarzadzania
$rodowiskowego oraz zarz gdzania jako s$cig i higien g pracy w H. CEGIELSKI —
POZNAN SA

H.CEGIELSKI — POZNAN S. A. posiada Zintegrowan¥ System Zarzgdzania
obejmujacy wszystkie kluczowe obszary dziatalnosci Spotki:** System Zarzadzania
Jakoscig, System Zarzadzania  Srodowiskowego, System  Zarzadzania
Bezpieczenstwem i Higieng Pracy. Zaklady od 2000 roku majg efektywnie
funkcjonujgcy Zintegrowany System Zarzgdzania Jakoscia, Zarzadzania
Srodowiskowego oraz Zarzadzania BHP zgodny z normami norm 1SO 9001,
ISO 14001 oraz PN-N-18001.

4. Zintegrowany System Zarz gdzania spetniaj acy wymagania 4. norm
w Dolno slaskiej Spétce Gazownictwa Sp. z 0. 0. we Wroctawiu

Obecnie w Dolnos$lgskiej Spotce Gazownictwa Sp. z 0. 0. we Wroclawiu
funkcjonuje  zintegrowany system zarzaldzania,15 spelniajgcy wymagania
4 norm: ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, OHSAS 18001:2007 oraz ISO
27001:2005.

W 2013 r. odbyt sie audyt okresowy, przeprowadzony przez audytoréw
zewnetrznej jednostki certyfikujgcej Det Norske Veritas Business Assurance

'3 http://ww.orlen.pl/PL/OFIRMIE/SY STEMYZARZADZANIA/Strony/default.aspx

14 http://www.hcp.eu/pl/o-firmie/certyfikaty/zintegrowany-system-zarzadzania-jakoscia-zarzadzania-srod
owiskowego-oraz-zarzadzania-jakoscia-i-higiena-pracy

% http://mww.wroclaw.psgaz.pl/onas/iso
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Poland Sp. z 0.0. (DNV), wedtug metody Risk Based Certification, ktéry udowodnit,
ze firma spetnia wymagania odpowiednich norm.

Podsumowanie

Rozwazone problemy zwigzane ze sposobami integracji réznych (najczesciej
trzech) systeméw zarzadzania oraz okresleniem zintegrowanego systemu
zarzadzania i jego cech pokazujg, ze systemy zarzgdzania jakoscig, zarzgdzania
srodowiskowego oraz zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy zapewniajg
optymalng alokacje zasobOw z punktu widzenia ilosci i struktury zasob6w i redukcji
kosztéw. Indywidualne decyzje podmiotéw gospodarczych oparte na rachunku
ekonomicznym, zapewniajgce realizacje zadan ujetych w programach i planach
bedacych elementem sformalizowanych systeméw zarzadzania sg zrodiem
istotnych korzysci dla przedsiebiorstwa. Budujg one korzystny wizerunek
przedsiebiorstwa wsréd klientow i kontrahentow oraz wzrost wartosci firmy, jak
réwniez gwarantujg wzrost konkurencyjnosci danego przedsigbiorstwa na rynkach
krajowych i zagranicznych.

Streszczenie

Podstawg sprawnego funkcjonowania kazdego przedsiebiorstwa lub instytucji
jest odpowiednie zarzgdzanie. Jest to zestaw dziatan obejmujgcych planowanie
i podejmowanie decyzji, organizowanie, przewodzenie i kontrolowanie, skierowany
na zasoby organizacji (ludzkie, finansowe, rzeczowe i informacyjne)
i wykonywanych z zamiarem osiggniecia celéw organizacji. W zwigzku z tym
tworzone sg odpowiednie systemy zarzadzania. Omoéwiono ich rodzaje
i charakterystyczne cechy.

Rozw0j dziatalnosci przedsiebiorstw zrodzit poszukiwanie coraz to lepszych
metod zarzadzania, pozwalajgcych realizowaé przyjete zadania i o0siggaé
zamierzone ambitne cele. Doprowadzito to do integracja systemow.

W pracy rozwazono problemy zwigzane ze sposobami integracji ré6znych
systemow zarzadzania, okresleniem zintegrowanego systemu zarzgdzania i jego
cech. Najbardziej powszechnym systemem zintegrowanym jest potgczenie norm:
ISO 9001, ISO 14001 (zarzadzanie s$rodowiskowe) i OHSAS 18001 (OHSAS
18001:2007 - ,Occupational health and safety management systems -
Specification”). Zamieszczono réwniez przykltady wdrozonych zintegrowanych
systemoOw zarzgdzania w wybranych przedsiebiorstwach.

Summary

Appropriate management is the basis for the smooth functioning of any
enterprise or institution. This is a set of activities involving planning and decision
making, organizing, leadership and control, directed at the organization's resources
(human, financial, material and informational) and performed with the intention
of achieving the objectives of the organization. Therefore, appropriate
management systems were created. Types and characteristics of these systems
are discussed.

Growth of enterprises created the search for better management methods
allowing to implement agreed tasks and achieve intended ambitious goals. This led
to the integration of systems. The study consideres the problems associated with
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the methods of integration of different management systems and specification
of the integrated management system and its features.

The most common integrated system is a combination of the following
standards: 1SO 9001, ISO 14001 (environmental management) and OHSAS 18001
(OHSAS 18001:2007 — “Occupational health and safety management systems —
Specification”). The paper also provides examples of implemented integrated
management systems in selected companies.
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