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KONKURENCYJNO SC | INNOWACYJINO SE JAKO WYZWANIE DLA MALYCH
| SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW W POLSCE

Innowacja jest specyficznym narzedziem przedsiebiorczosci — dziataniem,
ktére nadaje zasobom nowe mozliwosci tworzenia bogactwa
Peter Drucker

Wprowadzenie

Zmiany zachodzgce w globalnej gospodarce oraz coraz wieksza
nieprzewidywalnos$¢ srodowiska, sktaniajg mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP)
do poszukiwania nowych sposobéw zapewnienia sobie przewagi konkurencyjnej.
Jednym z takich sposobéw jest wprowadzanie innowaciji, ktére decydujg o tempie
i kierunkach rozwoju gospodarczego oraz w znacznym stopniu wyznaczajg forme
i strukture miedzynarodowej wspoipracy przedsiebiorstw. Innowacyjnos¢ dotyczyé
moze produktu rozumianego jako towar albo ustuga, proceséw zwigzanych
z wytwarzaniem oraz dystrybucjg produktéw, rozwigzan organizacyjnych czy
obszaru marketingu. Innowacje traktowane sg jako gtéwne zrédio pokonywania
barier dziatania przedsiebiorstw, umozliwiajg kreowanie nowych potrzeb dla
osiggniecia mozliwie najwiekszych zyskow.

Uwaza sie, ze mate i $rednie przedsiebiorstwa cechujg sie wysokg
adaptacyjnoscig do zmiennych wymagan rynkowych, szybkoscig podejmowania
zmian w technologii czy tatwoscig wyszukiwania nisz na rynku. Sg one jednak
stabszymi podmiotami gospodarczymi w poréwnaniu z duzymi przedsiebiorstwami.
Jednym z gtdwnym probleméw jest bowiem brak s$rodkéw finansowych
na uruchomienie nowych przedsiewziec.

Pojecie konkurencyjno $ci, innowacyjno $ci i innowacji. 0Ogdlna
charakterystyka matych i  $érednich przedsi ebiorstw w polskiej gospodarce
rynkowej

Zarzgdzanie wspo6tczesnym matym i srednim przedsiebiorstwem stawia przed
ich witascicielami bardzo wiele wyzwah w kontekscie biezacej, jak i rozwojowej
dziatalnosci przedsiebiorstwa. Aby méc sie utrzymac na rynku, przedsiebiorstwo
musi umiejetnie ksztattowa¢ swoj wewnetrzny potencjal, swoje zasoby.
Zaangazowane kapitaty stanowig mechanizm napedzajgcy funkcjonowanie matych
i $rednich przedsiebiorstw. Decyzje dotyczgce zasobdéw finansowych warunkujg
pozyskanie innych zasobéw, jak i dzialania catego przedsiebiorstwa. Pojawiajg sie
trudne pytania: jakie strategie rozwoju stosowac, by utrzymac sie na rynku? Czym
konkurowa¢ by przetrwaé? W jakie przedsiewziecia ulokowa¢ Kkapitat
przedsiebiorstwa? MSP muszg bowiem stale obserwowac otoczenie, umiejetnie
dopasowywaé procesy biznesowe do ciggltych zmian. Koncentrowanie sie
na ocenie szans przetrwania oraz utrzymania pozycji rynkowej, a takze zdobycie
przewagi nad konkurentami — powinny sta¢ sie podstawowymi zatozeniami
strategii rozwoju matego i sSredniego przedsiebiorstwa.
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Konkurencyjnos¢ okresla sie jako zdolnos¢ do osiggania sukcesu
w gospodarczej rywalizacji.1 Traktowana jest jako sprawnos¢ wykorzystywania
zasobOw przez przedsigbiorstwo w celu tworzenia wartosci dla klientow czy
wihascicieli. To umiejetnos¢é przedsigbiorstwa do zréwnowazonego rozwoju
w diugim okresie oraz mozliwos¢ utrzymania sie na rynku. Konkurencyjnosc
uwarunkowana jest wieloma czynnikami o charakterze zewnetrznym
i wewnetrznym. Do pierwszej grupy zalicza sie miedzy innymi polityke panstwa,
stan infrastruktury materialnej czy relacje z kontrahentami. Druga grupa czynnikéw
obejmuje jakos$¢ wytwarzanych produktéw czy sposéb zarzadzania. Konkurowanie
we wspéitczesnej gospodarce polega na szybkosci generowania innowacyjnych
pomystéw.

Innowacyjno$s¢ natomiast jest jedng z podstawowych zdolnosci
przedsiebiorstwa, to jeden cho¢ nie jedyny element zintegrowanego modelu
przedsiebiorczos$ci. Przedsiebiorczo$¢ za$ wyrazajaca sie w cigglym poszukiwaniu
nowych koncepcji czynnikow wytworczych, jest motorem postepu gospodarczego.2
To witasnie przedsiebiorczo$¢ i innowacje juz od bardzo wielu lat postrzegane
sg jako priorytetowe zrodta konkurencyjnosci, wzrostu gospodarczego oraz
zatrudnienia. Z. Pietrusinski definiuje innowacyjno$é jako celowe zmiany wdrazane
przez cztowieka, ktére polegajg na zastepowaniu dotychczasowych standéw rzeczy
innymi, szacowanymi dodatnio w swietle okreslonych kryteridw i sktadajgce sie
na postep.® Innowacyjno$é odzwierciedla tendencje organizacji do angazowania
sie w proces twérczy, ktdrego wynikiem mogg by¢é nowe produkty, ustugi czy
procesy technologiczne. Stopien innowacyjnosci to spektrum proceséw i dziatan,
poczgwszy od wdrozenia nowej linii produktu po silne zaangazowanie sie
w nadanie trendow poprzez trwate udoskonalenie. Innowacyjnos¢ definiuje sie jako
zdolno$¢ i motywacje do poszukiwania i komercyjnego wykorzystywania
jakichkolwiek wynikow badan naukowych, nowych koncepcji czy pomystow, ktére
prowadzg do wzrostu poziomu nowoczesnosci. Najczesciej analizowane sg trzy
podejscia, ktore okreslajg innowacje:

» koncepcja — odnoszgca sie do pomystu, idei, czegos co przyjmuje postaé

niematerialng i trudno mierzalng;

e rezultat — czyli koncowy efekt okreslonych dziatan i procesow, ktérych

wprowadzenie doprowadzito do powstania nowych wyrobéw czy ustug;

» proces — odnoszacy sie do procesow i wspotzaleznych subproceséw

o charakterze twdrczym, technologicznym, ekonomicznym, prawnym,
spotecznym czy kulturowym.*

Wedlug A. H. Jasinskiego przedsiebiorstwo, ktére jest zorientowane
na innowacje to takie, ktére:

- prowadzi szeroki zakres prac badawczo-rozwojowych;

- przeznacza na te dziatalnos¢ stosunkowo wysokie naktady finansowe;

- systematycznie wdraza nowe rozwigzania naukowo-techniczne;

- stale wprowadza innowacje na rynek.5

! D. R. Kamerschen, R. B. McKenzie, C. Nardinelli, Ekonomia. Gdarsk 1991, s. 47

2 J. Penc, Strategie zarzgdzania, Agencja Wydawnicza Placet. Warszawa 1995, s. 63

% J. A. Allen, Scientific innovation and industrial prosperity, Longan. London 1966, s. 7

* A. Pomykalski, Zarzgdzanie innowacjami, Globalizacja, Konkurencja, Technologia informacyjna, PWN.
Warszawa-t6dz 2001

® A. H. Jasinski, Innowacje i transfer techniki w procesie transformacii, Difin. Warszawa 2006, s. 41
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Z punktu widzenia przedsiebiorcéw, na podstawie badan Business Center
Club — innowacyjno$¢ rozumiana jest jako:

- miernik poziomu rozwoju i aktywnos$c¢ przedsiebiorstwa;
miernik jakosci zarzgdu firmy i profesjonalnosci pracownikow;
wskaznik poziomu nowoczesnos$ci przedsiebiorstwa i nosnik postepu;
modne skojarzenie z dobrze dzialajgcg firmal.6

Pojecie innowacji po raz pierwszy pojawito sie w naukach ekonomicznych
za przyczyng J. A. Schumpetera, na poczatku ubiegtego stulecia. Jego definicja
innowacji obejmowata szeroki zakres przedmiotowy. Innowacje rozumiat jako m.in.
wprowadzenie do produkcji wyrobéw nowych lub tez udoskonalenie dotychczas
istniejgcych, wprowadzenie nowej lub udoskonalonej metody produkcji czy tez
otwarcie nowego rynku.” Schumpeterowskie ujecie innowacji stanowito punkt
wyjscia do dalszych rozwazan dotyczgcych znaczenia innowacyjnosci
w gospodarce. Wedtug J. Schumpetera przedsiebiorca to zarazem innowator, ktory
dzieki innowacjom kreuje dochdd, tworzy nowe miejsca pracy. Kluczowymi
cechami innowacji s.al:8

- oparcie na wiedzy — tworzenie innowacji opiera sie intensyfikacji
w zdobywaniu nowej wiedzy;

- niepewnos¢ — nie mozna bowiem z reguly przewidzie¢ ani zrédet ani okazji
do podjecia aktywnosci innowacyjnej;

- ambiwalentnos¢ - innowacje zawsze konkurujg z alternatywnymi
sposobami dziatania;

- przekraczanie granic — innowacje tworzg nowe kombinacje zasobéw, ktére
zapewniajg organizacji pewng réznorodnos¢ w ramach istniejgcego rynku
i mogg zapewnic jej przewage konkurencyjna.

Innowacje petnig dwojakg role w dziatalnosci malych i $rednich

przedsiebiorstw:

- pomagajg w funkcjonowaniu poprzez chociazby polepszanie
bezpieczenstwa i higieny pracy wewnatrz przedsiebiorstwa;

- ale z drugiej strony utrudniajg ich dziatalnos¢ stanowigc 2zrodio
niepewnosci  rynkowej towarzyszacej nowatorskiemu  produktowi
wprowadzanemu na rynek.’

Wzrost innowacyjnosci przedsiebiorstwa nie Jest wynikiem przypadkowych

dziatan, ale efektem celowej strategii innowacyjnej.*

Mikro, male i $rednie przedsiebiorstwa (MSP) stanowig ponad 99%
wszystkich przedsiebiorstw w Polsce. Rozwdj i konkurencyjnos¢ MSP decyduje
0 rozwoju i konkurencyjnosci gospodarczej poszczego6lnych krajow, jak réwniez ich
pozycji na rynkach miedzynarodowych. W definiowaniu MSP najprostszg
w  zastosowaniu grupe wyznacznikbw  stanowig kryteria  iloSciowe.
Najpowszechniejszg z nich jest liczba os6b zatrudnionych, okreslajgca w duzej
mierze potencjat firmy. Obecnie to kryterium jednak maleje, gdyz w coraz
mniejszym stopniu cecha ta $wiadczy o sile ekonomicznej jednostki. Brane sg pod

® A. Pomykalski, Innowacyjnosé podstawg sukcesu organizaciji, Difin. Warszawa 2008, s. 15

TJ.A. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN. Warszawa 1960

8 W. Dyduch, Innowacyjno$é organizaciji — istota, pomiar | powigzanie z efektywnoscig, s. 32

° A. H. Jasinski, Innowacje | transfer techniki w procesie transformaciji, Difin. Warszawa 2006, s. 40

0 K. Poznanska, Uwarunkowania innowacji w matych i $rednich przedsiebiorstwach, Dom Wydawniczy
ABC. Warszawa 1998, s. 37
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uwage kryteria Swiadczgce o osigganych wynikach ekonomicznych, w tym wartosé
obrotu w skali roku. Nalezy przy tym pamieta¢, iz definicie MSP oparte na
w/w kryteriach ilosciowych moga opisywaé¢ zaréwno firmy od strony nakladéw, jak
chociazby wielkos¢ zatrudnienia czy kapitat oraz osiggnietych efektéw dziatania,
w tym wysoko$¢ obrotow czy zysk. Sg to kryteria obiektywne i wymierne, cho¢
ze wzgledu na nieporéwnywalno$¢ wartosci danego kryterium w odniesieniu
do MSP dzialajgcych w réznych branzach, ich zastosowanie jest ograniczone.
Kryteria jakosciowe majg charakter opisowy i polegajg na wyszczegélnieniu
Zz og6lu przedsiebiorstw firm mikro, matych i $rednich na podstawie cech
charakterystycznych dla danego sektora. Sg one z reguty trudne do zdefiniowania
i nieobiektywne. Zalicza sie do nich: elastycznos$¢, zdolnos¢ adaptaciji, kreatywnos¢
czy szybkos¢ procesu decyzyjnego. W zwigzku z wystepowaniem réznorodnosci
MSP, nie bierze sie pod uwage jednego, wybranego kryterium klasyfikaciji,
a charakterystyki zaréwno ilosciowe, jak i jakosciowe sg zazwyczaj ze sobg
laczone. Niektore definicje oparte sg tylko na kryteriach jakosciowych. Takim
przyktadem jest zaproponowane w 1953 roku przez Small Business Act ujecie
obowigzujgce do dzis§ w USA. Mala firma definiowana jest jako ta, ktora stanowi
niezalezng wiasno$¢, czyli dziata niezaleznie oraz nie dominuje na rynku,
na ktorym dziata.'* Definicje oparte jednak jedynie na kryteriach jakos$ciowych nie
sg przydatne przy realizacji polityki wsparcia MSP. Zasadnym staje sie wiec
wykorzystanie w definicji matych i srednich przedsiebiorstw kryteridw ilosciowych.

Wizja rozwoju strategicznego sektora MSP

Sektor malych i $rednich przedsiebiorstw petni bardzo wazne funkcje
w gospodarce kazdego kraju, regionu. Mafte i Srednie przedsiebiorstwa uwazane
sg za stymulatora rozwoju gospodarki, a ich funkcjonowanie stanowi przejaw
zdrowej konkurencji oraz odzwierciedla przedsiebiorczo$¢ spo’reczerﬁstwa.12
Sa takze zrédlem innowacyjnosci oznaczajacej zdolno$¢ do poszukiwania,
implementacji innowacji. Choé same majg zazwyczaj niewielki zasieg i wptyw
na swoje otoczenie, to zebrane w catos¢ stanowig olbrzymig site gospodarcza
napedzajgcg rozwdj calej gospodarki. Pierwsze opinie na temat znaczenia matych
firm mozna znalezé juz w pracach Karola Marksa, wedlug ktérego rozwdj
kapitalizmu spowoduje wywlaszczenie jednych Kkapitalistéw przez drugich.
To doprowadzi do transformacji matych kapitaltéw w duze. Z kolei Alfred Marshall
twierdzit, iz w warunkach niedoskonatej konkurencji wzrost ilosci przedsiebiorstw
dziatajgcych na duzg skalg nie eliminuje mniejszych firm, tylko wprost przeciwnie
pozwala na ich dziatanie.”® Rola MSP zmieniata sie wraz ze zmianami spoteczno-
gospodarczymi na $wiecie. Rozwo¢j handlu, technologii oraz transportu w XIX
wieku zaowocowat powstaniem duzych firm.

Przemiany ustrojowe w Polsce po 1989 roku spowodowaly wzrost znaczenia
MSP w gospodarce. Sektor matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce, podobnie

" R. Hodgetts, D. Kuratko, Effective Small Business Management, The Dryden Press. Orlando 1992,

S.

2 A. Skowronek-Mielczarek, Mate i $rednie przedsigbiorstwa. Zrédta finansowania, C.H. Beck.
Warszawa 2003

'3 B. Piasecki, Przedsigbiorczosé i rozwoj malych i srednich przedsiebiorstw w XXI wieku, Wydawnictwo
Uniwersyteckie. £6dz 2002, s. 100
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jak w krajach Unii Europejskiej, odgrywa wazng role spoteczng i gospodarcza.
Wsrdd funkcji gospodarczych sektora MSP na wyr6znienie zastuguje:

* wplywanie na ograniczanie poziomu bezrobocia poprzez tworzenie nowych
miejsc pracy w regionach, gdzie dotychczas dziatalno$¢ gospodarcza byta
stabo rozwinieta;

» aktywny udziatl w procesie zmian struktury przemystowej kraju wynikajgcej
z demonopolizacji i restrukturyzacji gospodarki;**

e poprawa konkurencyjnosci produkciji i $wiadczonych ustug.

Na spotkaniu grupy roboczej OECD (Organizacja Wspotpracy Gospodarczej

i Rozwoju) w roku 2009, mikro, male i $rednie przedsiebiorstwa uznano
za najwazniejsze ogniwo, ktére w przysziosci doprowadzi do wzrostu gospodarek.
Natomiast w roku 2000 podczas spotkania Rady Europejskiej w Portugalii przyjeto
dokument European Charter for Small Enterprises (Europejska Karta Matych
Przedsiebiorstw), ktéry okresla gtéwne zasady polityki Unii wobec tego sektora.
Jest to pewien pakiet dziata n, jakie panstwa czionkowskie powinny podj a¢é
w celu szerszego wsparcia sektora MSP.  Ws$rdd podstawowych kierunkéw
dziatan wspierajacych rozwdj matych i $rednich przedsiebiorstw wskazano
m.in. na: rozwoj edukaciji i szkolen z zakresu przedsiebiorczosci, tanszy i szybszy
proces rejestracji firm, uproszczenie regulacji prawnych, rozwéj ksztatcenia
zawodowego czy poprawe dostepnosci ustug elektronicznych. Zgodnie
z zatozeniami programowymi dokumentu, mate i $rednie firmy nale zy traktowa ¢,
jako gtbwn g site napedowa gospodarki, zapewniajgce podnoszenie
innowacyjnosci i szybszg integracje w ramach catej Wsp(’)lnoty.15 Dane dotyczace
udziatu sektora MSP w gospodarce Polski i UE dowodz g, iz obecnie przecietna
polska firma generuje mniejsz g warto §¢ dodang brutto, ni z takie samo
przedsi ebiorstwo w krajach UE. Zwigzane jest to z relatywnie mniejszg ilocig
matych i $rednich podmiotdw w poréwnaniu z pozostatymi cztonkami Unii
Europejskiej. Nalezy takze zwréci¢ uwage na dos¢ znaczne zapOznienie polskiegj
gospodarki wzgledem krajéw UE, ale takze stojace na drodze do poprawy sytuacji
niekorzystne prawo gospodarcze. W poréwnaniu do duzych, uznanych spotek,
mate i Srednie przedsiebiorstwa potrafig dziata¢ szybciej i sg gotowe podejmowaé
wieksze ryzyko w rozwijaniu innowacyjnych produktéw i proceséw dla nowych
rynkOw. Znaczenie i udziaty matych i $rednich przedsiebiorstw w statystykach
réznych panstw moga ksztattowaé sie roznie. Jednak nie zmienia to faktu, ze
sektor ten jest podstawowym w krajach o gospodarce rynkowej.

Mate i $rednie przedsiebiorstwa napotykaja na swojej drodze
do innowacyjnosci wiele barier. Czes$¢ z nich jest efektem zlej polityki panstwa
zarowno fiskalnej, jak i monetarnej, a takze niedostatecznej ilosci $rodkéw
finansowych. Innowacyjnos¢ MSP uzalezniona jest w bardzo duzym stopniu
od posiadanych przez firme zasobdw finansowych, ktére warunkujg zaréwno
wykorzystanie wtasnych pomystow w sferze nowych produktéw, ale i mozliwosé
zakupu chociazby licencji czy zatrudnienie specjalistow o wysokich kwalifikacjach.
Nalezy podkresli¢, iz tylko firmy, ktére inwestujg i ponoszg nakfady inwestycyjne
sg w stanie wykorzystaé szanse rynkowe. Wzrost innowacyjno$ci przedsiebiorstwa

T Piecuch, Funkcjonowanie malych i rednich przedsiebiorstw w gospodarce, C. H. Beck. Warszawa
2010
'® http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/best-practices/charter/
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nie jest wynikiem przypadkowych dziatan, ale efektem celowej strategii

innowacyjnej.” Innowacyjno$¢ malych i $rednich przedsiebiorstw ksztattujg
wewnetrzne, jak i zewnetrzne czynniki. Do najwazniejszych czynnikow
zewnetrznych ksztaltujgcych innowacyjno$¢ MSP zaliczyé nalezy przede
wszystkim:

- powszechny poziom rozkwitu gospodarczego danego kraju;

- polepszanie w integracji regionalnej, a takze europejskiej;

- sytuacja systemu spoteczno-gospodarczego oraz prawnego.

W grupie czynnikbw wewnetrznych, ktére pobudzajg innowacyjnosé
w sektorze matych i srednich przedsiebiorstw nalezy wymienié:

a) Czynniki, ktére sg wynikiem charakteru przedsiebiorcy:

- otwarto$¢ na wprowadzanie innowacji;
- kreatywnos¢;
- zdolnosci organizacyjne.
b) Czynniki zwigzane z do$dwiadczeniem przedsigbiorcy:
- nabyte umiejetnosci zawodowe;
- praktyka w prowadzeniu przedsiebiorstwa;
- umiejetnosci organizowania pracy z ludzmi;
- potrzeba sukcesu ekonomicznego.
¢) Czynniki zwigzane z zespotem firmy:
- ambitna i wyksztalcona kadra;
- pozytywna ocena osoby przedsiebiorcy;
- 0g6Ine warunki pracy i zarobkow.
d) Czynniki zwigzane z bezposrednim otoczeniem ekonomicznym:
- wspoéldziatanie z klientami;
- innowacyjno$¢ konkurencji;
- brak ograniczen w dostepie do rynku pracy.
e) Przeszie i aktualne wyniki aktywno$ci przedsigbiorstwa:
- wartos¢ i dynamika sprzedazy;
- wynik finansowy;
- plynnos¢ finansowa."’

Nalezy podkresli¢, iz dziatania innowacyjne przektadajg sie na budowanie
przewagi konkurencyjnej. Wprowadzanie innowacji przez przedsiebiorstwa
umozliwia przede wszystkim:

- podnoszenie jakosci i wydajnosci pracy;

- usprawnianie organizacji pracy;

- poprawe warunkow i bezpieczehAstwa pracy.

Mate i $rednie przedsiebiorstwa dzieki wprowadzaniu innowacji moga
budowa¢ przewage kosztowg oraz przewage, ktéra wynika z wyrdzniania sie
na rynku.

Jednakze efektywny proces innowacyjny jest bardzo trudny do realizaciji.
Przetozenie bowiem osiggnie¢ badawczo-rozwojowych na skuteczng innowacje
jest dla niektérych MSP zagadnieniem pozostajagcym ciggle bez rozwigzania.

'8 K. Poznanska, Uwarunkowania innowacji w matych i $rednich przedsiebiorstwach, Dom Wydawniczy
ABC. Warszawa 1998, s. 37

' A. Sosnowska, K. Poznanska, S. tobejko, J. Brdulak, K. Chinowska, Systemy wspierania, innowacji
i transferu technologii w krajach UE i w Polsce. Poradnik przedsigbiorcy, PARP. Warszawa 2003,
s. 15-17
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Najczesciej wskazywang przez przedsiebiorstwa barierg rozwoju innowacyjnosci
jest brak dostepu do zasobdw, jednak przyczyn niskiej innowacyjnosci nalezy
rowniez szuka¢ wewnatrz malych i $rednich przedsiebiorstw. Dokonywane
sg w zwigzku z tym ro6zne modyfikacje w zakresie architektury procesu
zarzadzania, zwlaszcza w kontekscie modeli strategii dziatania.

Wazna dla procesu wdrazania innowacji w MSP jest efektywna praca
zespotowa, ktora sprzyja powstawaniu nowych pomystow czy rozwigzan, pobudza
kreatywnos¢ pracownikOw. Istotna jest takze pewna niezaleznos$¢ i autonomia
pracownikbw w kreowaniu nowych sposobéw organizacji proceséw biznesowych
w przedsiebiorstwie. Do$¢ powaznym ograniczeniem moze by¢ jednak brak
pomystéw oraz problemy w rozpoznaniu potencjalnych mozliwosci, ktére kreuje
otoczenie. Podobnie MSP sg zwykle gorzej wyposazone w rozwigzania
strukturalne, takie jakie posiadanie wyspecjalizowanych dziatéw produkcyjnych czy
wyposazenie techniczne.

Co jest wiec gldwnym motywem podejmowania przez MSP dziatalnosci
innowacyjnej? M. Juchniewicz i B. Grzybowska wskazujg w swoim opracowaniu,
iz gtbwnym motywem wprowadzania innowacji w przedsiebiorstwie jest utrzymanie
lub poprawa pozycji konkurencyjnej na rynku oraz poprawa jakosci wyrobow
i ustug.™® Mate i $rednie przedsigbiorstwa moga osiggaé okreslone efekty zaréwno
ekonomiczne, jak i organizacyjne, ktére doprowadzi¢ mogg do:

- zwiekszenia sprzedazy dzieki lepszej jakosci;

- zwiekszenia produktywnosci przedsiebiorstwa czy

- zmniejszenia kosztéw dziatalnosci.

Wspobiczesne przedsiebiorstwo nie ma zagwarantowanej pozycji rynkowej
na zawsze. Pojawiajg sie ciggle zmiany, poniewaz konkurencja takze prowadzi
dziatania, ktoére zmierzajag do osiggania pozycji lidera. Male i $rednie
przedsiebiorstwa muszg dostosowywaé swoje produkty, ceny, kanaly dystrybuciji
do zmiennych warunkéw otoczenia. A to wymaga od MSP statlego dokonywania
przeszacowan w alokacji zasobéw oraz udoskonalania biezgcej dziatalnosci.
Efektywne i innowacyjne zarzgdzanie procesami i zasobami przedsigebiorstwa
wplywa na poziom jego konkurencyjnosci, a tym samym na mozliwosci rozwojowe.

Potencjat i potrzeby innowacji matych i $rednich przedsi ebiorstw

Funkcjonujgc w warunkach globalizacji i wzrostu konkurencyjnosci, maite
i érednie przedsiebiorstwa w Polsce stajg przed nowymi wyzwaniami. W celu
zapewnienia sobie przewagi konkurencyjnej i osiggniecia wiekszych zyskéw
musza wdrozyé dziatania, ktérych celem jest wyrdznienie sie na rynku. Takimi
dziataniami jest innowacyjnos¢, ktéra powinna sta¢ sie najwazniejszg sitg
kreatywng kazdego przedsigbiorstwa. Aby innowacje mogty powsta¢, musi istnieé
tendencja do innowaciji, a wiec innowacyjnosé. Warunkiem wprowadzania przez
przedsiebiorstwo innowaciji i bycia innowacyjnym jest jednak otwarto$¢ na zmiany
oraz umiejetnos¢ dostosowywania wewnetrznych zmian do zmiennosci
otoczenia.™

8 M. Juchnieiwcz, B. Grzybowska, Innowacyjnosé mikroprzedsiebiorstw w Polsce, PARP. Warszawa
2010, s. 100

®ow. Caputa, D. Szwajca, Potencjat konkurencyjny przedsiebiorstwa w warunkach globalizacji,
CeDeWu. Warszawa 2010, s. 32-33
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Fundamentem potencjatu innowacyjnego jest w przedsiebiorstwie cztowiek
ze swoja umiejetnoscig efektywnego i twoérczego dzialania. Skala innowacji
w przedsigbiorstwie zalezy w duzym stopniu od jego wielkosci. Mozna wyréznic¢
argumenty Swiadczace o wyzszej innowacyjnodci duzych firm, jak i przeciwne
podkreslajgce przewage innowacyjng sektora matych i srednich przedsiebiorstw.
Przewaga duzych firm tkwi w nastepujgcych czynnikach:

- dziatalno$¢ innowacyjna wymaga ponoszenia znacznych kosztow statych,
takich jak wydatki na badania i rozwdj, wyposazenie rzeczowe czy
promocje;

- tylko firmy o duzej skali dziatalnosci bedg traktowac innowacje jako srodek
maksymalizacji swoich wynikéw ekonomicznych, jak réwniez pozycji
rynkowej;

- dziatalno$¢ nakierowana na badania i rozwdéj jest wysoce ryzykowng
inwestycja.

Natomiast przewaga innowacyjna MSP przejawia sie miedzy innymi

w czynnikach:

- struktury zarzadzania matych i $rednich przedsiebiorstw sg bardziej
przedsigbiorcze;

- MSP stwarzajg $rodowisko wolne od ograniczen biurokratycznych,
administracyjnych;

- najczesciej nie posiadajg wczesniejszych w czesci przestarzatych,
generacji technologii, stad fatwiej jest im wprowadzi¢ nowe technologie.
Kluczowym czynnikiem sukcesu matych i srednich przedsiebiorstw jest
myslenie strategiczne, definiowane jako specyficzny stan umystu oséb
zarzadzajgcych firmami, ktéry wykorzystujac kreatywne myslenie pozwala
zasymulowac przyszly stan organizacji.

W dziatalnosci innowacyjnej MSP moga wspolpracowa¢ z osrodkami
naukowymi, w tym szkotami wyzszymi czy instytutami badawczymi, a takze
z klientami czy dostawcami materialtdbw i wyposazenia. Tworzenie zwigzkow
kooperacyjnych zapewnia przedsiebiorstwom zdobywanie nowej wiedzy oraz
wymiany doswiadczen, co prowadzi do generowania nowych pomystéw.

Mimo wszystko innowacje stanowig bardzo wazny czynnik warunkujacy
rozw@j matych i srednich przedsiebiorstw. Przedsiebiorstwa, ktére nie podejmujg
dziatalnosci innowacyjnej nie sg w stanie wykorzysta¢ szans rynkowych i sprosta¢
silnej konkurencji. Nalezy jednak pamietaé, iz stopien innowacyjnosci jest w duzym
stopniu zalezny od $wiadomosci kadry zarzadzajgcej w zakresie potrzeby
wprowadzania rozwigzan innowacyjnych. Sama $wiadomo$¢  potrzeby
wprowadzania innowacji jest jednym z elementéw potencjalu innowacyjnego
przedsiebiorstwa. W Polsce niewatpliwie obecnym liderem w planowaniu innowacji
jest wojewodztwo mazowieckie. Jest ono najlepiej rozwinietym regionem
Polski oraz liderem aktywno$ci gospodarczej stanowigc punkt odniesienia dla
pozostatych regionéw. Na drugim miejscu pod wzgledem wysokosci wskaznikéw
innowacyjnosci plasuje sie wojewddztwo $lgskie.

% p_paluchowski, Strategiczne zarzgdzanie fachowcami w kontekscie myslenia strategicznego matych
i $rednich firmach opartych na wiedzy na przyktadzie Korbank Sp. z 0.0., Media Press. £6dz 2010
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Wykres nr 1: Pozycje wojewddztw z punktu widzenia wskaznikbw innowacyjnosci
»na wejsciu”, ,na wyjsciu” oraz wskaznika og6lnego (na podstawie analizy taksonomicznej).

7. WIELKOFOLSKIE

8. LUBELSKIE 8. tODZKIE
9. KUJAWSKO-POMORSKIE 9. WIELKOPOLSKIE 9. OPOLSKIE
10. SWIETOKRZYSKIE 10. KUJAWSKO-POMORSKIE 10. KUJAWSKO-POMORSKIE
11. LUBELSKIE 11. PODLASKIE 11. LUBELSKIE
12. PODLASKIE 12. LUBUSKIE 12. SWIETOKRZYSKIE
13. OPOLSKIE 13. LODZKIE 13. PODLASKIE
14. WARMINSKO-MAZURSKIE 14. SWIETOKRZYSKIE 14. LUBUSKIE
15. LUBUSKIE 15. WARMINSKO-MAZURSKIE 15. WARMINSKO-MAZURSKIE
16. ZACHODNIOPOMORSKIE ——® 16. ZACHODNIOPOMORSKIE 16 ZACHODNIOPOMORSKIE

Zrédlo: B. Plawgo, T. Klimczak, P. Czyz, R. Boguszewski, A. Kowalczyk Regionalne
Systemy Innowacji w Polsce. Raport z badan, PARP, 2013 r.

Zdolnos$¢ innowacyjna matych i $rednich przedsiebiorstw odnosi sie
do mozliwosci dokonania przez nie istotnych modyfikacji i ulepszen istniejgcych
technologii oraz tworzenia nowych.21 W procesie pozyskiwania i wdrazania
innowacji konieczna jest integracja wyobrazni, wiedza menadzerska, wiedza
i doswiadczenia pracownikéw organizacji, wiedza konsumentdéw. Innowacyjnosé
jest zatem kluczowym czynnikiem przetrwania, wzrostu oraz rozwoju matych
i Srednich przedsiebiorstw.

Zdolnos$¢ regionéw do konkurowania, diugofalowego rozwoju zalezy m.in.
od wiedzy i innowacyjnosci, jakosci oraz sprawnosci administracji czy kapitatu
ludzkiego. Zaktada sie bowiem, ze konkurencyjnos$¢ regionu jest narzedziem
do osiggniecia ogodlnospotecznego rozwoju, jakim jest wzrost regionalnego
dochodu i dobrobytu. Kategoria zasobdéw determinujgcych rozwéj gospodarczy
oraz konkurencyjnos¢ Polski obejmuje:

- kapitat ludzki i spoteczny — charakteryzowany przez m.in. strukture
wiekowa populacji; wielkos¢ i jakos¢ zasobdw pracy; dostosowanie
kwalifikacji pracownikbw do zapotrzebowania zglaszanego przez
pracodawcOw; powigzania sieciowe miedzy podmiotami lokalnymi
i regionalnymi;

# 3. L. Furman, M. E. Porter, S. Stern, The determinants of national innovative capacity, ,Research
Policy” 2002, nr 31, s. 899-933
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- wiedze i innowacyjnos¢ — w budowie gospodarki opartej na wiedzy oraz
spoteczenstwo informacyjne;

- kapitat trwaly i finansowy — opisywany przez jego poziom i strukture;
dostepnosc¢ zrédet finansowania; bezposrednie inwestycje zagraniczne;

- zasoby materialne — w postaci wlasciwego zagospodarowania i tadu
przestrzennego w infrastrukturze techniczno-ekonomicznej i komunalnej,
jak réwniez w ochronie $rodowiska.”

O koniecznosci zwiekszenia konkurencyjnosci polskiej gospodarki swiadczy
m.in. jej niska pozycja w rankingach najbardziej konkurencyjnych gospodarek
Swiata. Jeden z najbardziej znanych rankingéw Global Competitivness Report
mierzy $redniookresowe perspektywy rozwoju gospodarczego. Uwzglednia
on warunki makroekonomiczne kraju, jakosé instytucji publicznych oraz
zaawansowanie technologiczne. Opiera si @ on na 12 filarach konkurencyjno  $ci:
instytucje, infrastruktura, otoczenie makroekonomiczne, zdrowie i szkolnictwo
podstawowe, szkolnictwo wyzsze i ksztalcenie, efektywnos¢é rynku towardw,
wydajnosci  rynku pracy, rozw¢j rynkéw finansowych, technologiczne
zaawansowanie, wielkos¢ rynku, ziozono$¢ biznesu i innowacji. Polska na 139
krajow zajeta 41. miejsce w Swiatowym rankingu konkurencyjnosci gospodarek
w latach 2012-2013, czyli pozostata na tej samej pozycji co w latach 2011-2012.

Wykres nr 2: Wykaz wybranych krajéw z zajetymi pozycjami w rankingu opisuje
ponizsza tabelka.

GCl 2012-2013 GCl 2011-2012
Country/Economy Rank Score Rank Change

Switzerland 1 5,72 1

Singapore 2 5,67 2

Finland 3 5,55 4

Sweden 4 5,53 3 -1
Netherlands 5 5,50 7

Germany 6 5,48 6 0
United States 7 5,47 5 -2
United Kingdom 8 5,45 10

Hong Kong SAR 9 5,41 1

Japan 10 5,40 9 -1
Ireland 27 4,91 29 2
China 29 4,83 26 -3
Spain 36 4,60 36

Panama 40 4,49 49

2 Rozwdj regionalny w Polsce. Raport 2009, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego. Warszawa 2009,
s. 23
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GCl 2012-2013 GCl 2011-2012
Country/Economy Rank Score Rank Change
Poland 41 4,46 41 0
Italy 42 4,46 43
Turkey 43 4,45 59 16
Lithuania 45 4,41 44 -1

Zrodto:  http://iwww.weforum.org/issues/global-competitiveness

Nalezy podkreslié, iz fundusze unijne oddziatlujg w istotnym stopniu
na podwyzszenie poziomu innowacyjnosci MSP, wzrost gospodarczy, aktywnosé
inwestycyjng i rynek pracy w Polsce. Dzieki nim nastepuje przyspieszenie wzrostu
PKB, w efekcie czego dalej zmniejsza sie dystans dzielgcy Polske od wysoko
rozwinietych gospodarek Unii Europejskiej. Fundusze te wywotujg réwniez
zauwazalny wzrost zatrudnienia i spadek bezrobocia. Wynika to nie tylko
z wielkosci srodkéw do wykorzystania, lecz réwniez z kumulacji efektéw wdrazania
kolejnych programoéw. W celu wspierania procesOw innowacji i ozywienia
gospodarczego, Komisja Europejska wzywa panstwa czionkowskie do Scistej
wspoétpracy w dgzeniu do:

- okreslenia i wykorzystania dalszych mozliwosci przeprogramowania

funduszy strukturalnych w celu pobudzenia wzrostu gospodarczego
i zatrudnienia;

- zwiekszenia absorpcji srodkéw z funduszy strukturalnych, aby ograniczy¢

ryzyko ich umorzenia;

- oraz zwiekszenia synergii miedzy unijnymi funduszami strukturalnymi

i pozyczkami Europejskiego Banku Inwestycyjnego (EBI), przede
wszystkim w panstwach objetych programem uzdrowienia gospodarczego
oraz innych najstabszych par’1stwach.2

Jaka jest rola polityki w zachecaniu i wspieraniu innowacji w MSP? Innowacja
jest wynikiem decyzji o dziatlaniach indywidualnych przedsiebiorcéw
i przedsiebiorstw, chociaz na charakter i zakres dziatalnosci innowacyjnej wptywa
srodowisko zewnetrzne zapewniajgc odpowiednie formy wsparcia. Rolg polityki
jest naprawa rynkowych btedéw poszukujgc jednoczesnie zyskéw dla gospodarki.
Doswiadczenie krajow UE wskazuje na to, ze same interwencje ze strony dawcy
nie dodajg wiele do regionalnych / krajowych wynikéw innowacji. Nalezy stwierdzic,
iz sektor matych i srednich przedsiebiorstw stanowi site napedowg gospodarki
europejskiej, a z powodu silnego powigzania ze $rodowiskiem lokalnym jest
postrzegany jako gtéwne ogniwo harmonijnego rozwoju regionéw. W przesziosci
wiele innowacji zakonczonych sukcesem byto opracowanych przez mate spoéiki
o nowych modelach biznesowych, ktére przemienity know — how i innowacyjne
pomysty we wzrost gospodarczy. Wzrost gospodarki opartej na wiedzy umocnit
nastepnie innowacyjne MSP. Uproszczenie systeméw podatkowych oraz
wprowadzanie dalszych, przyjaznych dla przedsiebiorcéw rozwigzan w prawie

% http://ec.europa.eu/commission_2010-2014/president/news/speeches-statements/pdf/council-20120

6/struc_pl.pdf
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pracy i funkcjonowaniu administracji publicznej przyczyni sie do rozwoju tego
sektora, tak istotnie ksztattujgcego obraz catej polskiej gospodarki.

Podniesienie poziomu innowacyjnosci matych i $rednich przedsiebiorstw nie
dokona sie w sposob samoistny. Niezbedne staje sie przyjecie wlasciwej strategii
rozwoju innowacji oraz stosowanie okreslonych instrumentéw pobudzania
aktywnosci innowacyjnej. Konieczny jest transfer wiedzy miedzy instytucjami
otoczenia biznesu a malymi i $rednimi przedsiebiorstwami, dajgcy mozliwosci
dostepu do innowacyjnych rozwigzan. Wazne jest réwniez upowszechnianie
wspolpracy w zakresie wprowadzania innowacji w postaci kreowania dobrych
praktyk. Istotnym staje sie pokazywanie mozliwych do wykorzystania zrédet
finansowania, ktére zapewnig odpowiednie wdrazanie innowacji.

Podsumowanie

Podsumowujgc nalezy stwierdzi¢, ze aby dobrze funkcjonowac, mate i Srednie
przedsiebiorstwa muszg pozosta¢ konkurencyjne na wiele sposobéw: musza byé
innowacyjne, oferowac¢ produkty wysokiej jakosci oraz posiada¢ wiedze fachows,
jak poruszaé sie na rynkach miedzynarodowych. Znaczne inwestycje
sg konieczne, jezeli chodzi o rozw6j umiejetnosci, srodkéw dla lepszego
wykorzystania istniejgcych innowacji oraz zintensyfikowanie wiezi
miedzynarodowych. Wiek XXI niesie ze sobg wiele szans, ale i zagrozen dla
matych i srednich przedsiebiorstw. Dziatanie w warunkach globalizacji, rosngcej
konkurencji oraz spowolnienia gospodarczego wymaga od MSP ogromnej
przedsigbiorczosci rozumianej jako innowacyjnosé. Zeby odniesé sukces na rynku,
mate i $rednie przedsiebiorstwa muszg dziata¢ nowatorsko, czyli w sposéb
odkrywczy, poszukujgc nowych, atrakcyjnych segmentow rynku, kreujac nowe
produkty. Najwazniejszym bowiem wyzwaniem staje sie dzi§ zdolnos¢ adaptacii
do otoczenia rynkowego. Stopniowe likwidowanie barier, jakie napotykajg
na swojej drodze do innowacyjno$ci MSP, przyczyni sie do bardziej dynamicznego
rozwoju tego sektora. Stanie sie on waznym instrumentem w walce z bezrobociem
oraz doprowadzi do wzrostu rozwoju regionalnego.

Streszczenie

Wdrazanie innowacji w sektorze MSP staje sie koniecznoscig. R6zne mogg
by¢ rodzaje wprowadzanych rozwigzan czy tez skala nowatorstwa, jednak mozna
zaryzykowaé teze, ze osiggniecie trwatej przewagi konkurencyjnej na rynku nie
bedzie w przysztosci mozliwe, jesli nie bedzie sie innowatorem w jakiej$ dziedzinie.
Innowacyjno$¢ zostata uznana jako jeden z przejawOw przedsiebiorczosci,
natomiast innowacje za warunek niezbedny dla przetrwania i rozwoju matych
i Srednich przedsiebiorstw.

Summary

The implementation of innovation in the SME sector becomes a necessity.
There can be introduction of different types of solutions or innovation scale, but you
can risk — saying that the achievement of a sustainable competitive advantage
in the market will not be possible in the future if there is not an innovator in any
field. Innovation has been recognized as the one of the manifestations
of entrepreneurship, and innovation as a necessary condition for the survival and
development of small and medium-sized enterprises.
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