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Wstep

Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie kluczowych pojeé
dotyczacych form pracy s$rodowiskowej skierowanej do dzieci i miodziezy
spedzajgcej czas w przestrzeni miejskiej oraz préba ich uporzgdkowania
z perspektywy teoretycznej i praktycznej. Jest to zadanie dos¢ karkotomne,
poniewaz w literaturze przedmiotu pojecia, jak: pedagogika podwdrkowa,
pedagogika ulicy, streetworking stosowane sg najczesciej zamiennie. Roéwniez
wsrod praktykow — oséb pracujgcych z dzieémi i miodziezg w $srodowisku ich
przebywania — nie ma jednego stanowiska, jak okredlac wychowawce
Srodowiskowego, gdyz faktycznie istnieje bardzo waska granica miedzy
zalozeniami, celami, zadaniami, przygotowaniem merytorycznym i kompetencjami
oraz metodykg pracy wychowawcy podworkowego, pedagoga ulicy,
streetworkera. Prezentowany tekst jest propozycja uporzadkowania tej
terminologii.

W czesci pierwszej przedstawiono idee pedagogiki podwdrkowej skierowanej
do dzieci i milodziezy w ramach profilaktyki uniwersalnej, realizowanej przez
wychowawcow podwérkowych. Czes¢ druga dotyczy pedagogiki ulicy, formy pracy
skierowanej do dzieci i mtodziezy spedzajacej wiekszosé czasu na ulicy. Dlatego
tez dziatania te dotyczg profilaktyki ukierunkowanej na grupy zwiekszonego ryzyka.
W czesci trzeciej zaprezentowano metode streetworkingu skierowang do
miodziezy i mtodych dorostych w ramach profilaktyki ukierunkowanej na jednostki
wysokiego ryzyka. Ze wzgledu na ograniczone rozmiary publikacji, kazda z form
zostata przedstawiona sygnalnie, charakteryzujgc adresatéw oraz wskazujgc
glbwne zalozenia, =zadania, przygotowanie i kompetencje realizatorow
poszczegoélnych dziatan. KohAcowe zestawienie porownawcze: pedagogiki
podwérkowej, pedagogiki ulicy, streetworkingu moze by¢ pretekstem do dyskusiji,
zarbwno w gronie teoretykéw, jak i praktykdbw pracujgcych w $Srodowisku
przebywania dzieci i miodziezy.

Podejscie outreach, adresowane do réznych grup odbiorcéw, w ostatnich
latach coraz szerzej jest realizowane gtéwnie przez organizacje pozarzadowe, ale
obowigzujgce regulacje prawne nie definiujg zawodu: wychowawcy
podwérkowego, pedagoga ulicy, streetworkera. Ustawa o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej® z dnia 9 czerwca 2011 roku w artykule 24 wprowadza
mozliwos¢ prowadzenia placowki wsparcia dziennego nie tylko w formie
opiekunczej i specjalistycznej, ale i pracy podworkowej (realizowanie przez

! Inne okreslenia oséb pracujgcych z dzieémi bezposrednio w ich $rodowisku, na ulicy, podwérku:
outreachworker, animator srodowiskowy, terapeuta ulicy, edukator ulicy. W literaturze przedmiotu
mozna tez spotka¢ dwie formy: ,pedagog ulicy” i ,pedagog uliczny”. W prezentowanym tescie
stosowane bedzie okreslenie ,pedagog ulicy”.

2 Ustawa 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dnia 9 czerwca 2011 roku, (Dz. U. z 2011,
nr 149, poz. 887, z p6z. zmianami)
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wychowawce dziatan animacyjnych i socjoterapeutycznych). Wprawdzie uzyte
przez ustawodawce okreslenie jeszcze bardziej utrudnia opracowanie standardéw
programowych, niemniej zauwazenie i docenienie metody $rodowiskowej daje
nadzieje, na szersze zastosowanie form pracy srodowiskowej skierowanej do
dzieci i mtodziezy.

Pedagogika podwérkowa

W latach pie¢dziesigtych XX wieku Towarzystwo Przyjaciot Dzieci opracowato
zalozenia pedagogiki podworkowej rozumianej, jako dziatanie spoteczno-
wychowawcze i opiekuncze zwigzane z miejscem zamieszkania najmtodszych
i mlodych mieszkancow osiedli. Dominujgcg cechg pedagogiki podwdérkowej byta
spontaniczno$¢ i jej Srodowiskowy charakter. Koncentrowala sie ona na
problematyce czasu wolnego dzieci i miodziezy, a efektem wychowawczo
zorganizowanego podwdrka bylo poszerzenie oddziatywan domu rodzinnego.3
Nalezy zaznaczyé, ze najwyzszg formg pedagogiki podworkowej byt samorzad
dziecitf;cy,4 ktorego istotg dziatalnosci byly wysitki zmierzajace do przeksztatcania
luznych grup rowiesniczych w $rodowiska wychowawcze. Jednoczesnie
podkreslano, ze ,pedagog podworkowy dziata nie tylko wsréd dzieci, ale i wsrdd
dorostych”.°Pedagogika podworkowa pokazata funkcjonowanie dziecka poza
rodzing, jego zwigzki ze szkotg, z organizacjami szkolnymi, stowarzyszeniami
i instytucjami dzialajgcymi w $rodowisku lokalnym, nakreslita funkcje tych
oddziatywan, obszary zagrozen i sit spotecznych, ktére mogly by¢ uruchamiane
i aktywizowane woko6t spraw wychowania”.” Pedagodzy podworkowi byli to
przedstawiciele przeréznych zawodow, tgczyta ich troska o dziecko, a wiedza,
ktorg posiadali pochodzita z ich wtasnych przekonan i doswiadczen zyciowych.
Pomagali twérczo zagospodarowaé dzieciom czas wolny, organizowa¢ pomoc
osobom samotnym, prace upiekszajgce podworko, wyjazdy za miasto itp., czyli
przeciwdziatali nudzie i niekontrolowanym pomystom.

Wspoiczesnie  egzemplifikacja pedagogiki podworkowej moze  byé
zaproponowany przez Krajowy Komitet Wychowania Resocjalizujgcego program
~Wychowawca podwérkowy w systemie wychowania srodowiskowego”. Jest to
projekt integracyjnej pracy profilaktyczno-wychowawczej w srodowisku otwartym,
zakfadajgcy dziatalnos¢ przez wykorzystanie naturalnej aktywnosci dzieci
i mtodziezy w bezposrednich i niesformalizowanych kontaktach z wychowawca.

Adresatami oddziatywan wychowawcéw podwérkowych sg dzieci i miodziez
w przedziale wiekowym 6-18 lat spedzajgca czas wolny na podwérku, placu zabaw
osiedla mieszkaniowego. Grupa ma charakter spontaniczny, a uczestnictwo w niej
jest dobrowolne. Dziatania animacyjne realizowane sg w statych miejscach
spotkan grup dzieci i milodziezy, w sposéb ciggly, gtdwnie w godzinach
popotudniowych, dogodnych dla uczestnikéw.

3 E. Bielecka, Pedagogika podworkowa (w:) D. Lalak, T. Pilch (red.), Elementarne pojecia pedagogiki
spotecznej i pracy socjalne. Warszawa 1999, s. 177

* |. Chmieleniska, Wychowanie niejedno ma imie (w:) I. Chmielenska (red.), Pedagogika podwérkowa.
Warszawa 1963, s. 18

® Ibidem, s. 31

® B. Smolifiska-Theiss, Dzieciristwo w malym miescie. Warszawa 1993, s. 161

" Czas pracy zalezy od pory roku, dnia, pory dnia, dtugosci zaje¢, jak i realizowanego programu,
uwzgledniajgcego m.in. specyfike miejsca, liczby dzieci uczestniczacych w zajeciach, liczby
wychowawcoéw podwérkowych i pozyskanych partneréw oraz $rodkéw na jego realizacje. Wiekszosé
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Wychowawcy podworkowi, po nawigzaniu kontaktu z dziec¢mi, organizujg im
zajecia w ciekawej formie — profilaktycznej, rekreacyjnej, sportowej, muzycznej,
plastycznej, tanecznej — dostosowywane do mozliwosci dzieci oraz lokalnych
uwarunkowan.

Zasadniczym celem pedagogiki podW(’)rkowej8 to wypracowanie optymalnego,
dostosowanego do roznorodnych warunkéw modelu pracy profilaktyczno-
wychowawczej w srodowisku otwartym — w miejscach spotkan dzieci i miodziezy.
Zadaniem wychowawcow podwérkowych jest organizowanie czasu wolnego przez
oferowanie ciekawych form jego spedzania (m.in. wzbogacenie nieodptatnej oferty
zaje¢ pozalekcyjnych) dajgc tym samym alternatywe biernosci i nudzie.
Odkrywanie umiejetnosci i talentdw, rozbudzanie zainteresowan wptywa na wzrost
poczucia wtasnej wartosci, co moze mie¢ istotny wplyw na zmniejszenie, jak
i odroczenie w czasie liczby miodych ludzi eksperymentujgcych z alkoholem
i innymi $rodkami psychoaktywnymi. Wspodlna zabawa integruje oraz wpltywa na
wspotdziatanie dzieci z grupy podworkowej, redukujgc niepozadane, agresywne
zachowania czy konflikty rowiesnicze. Wychowawcy podwoérkowi zachecajg do
podejmowania wspdlnej pracy (np. urzgdzania placu zabaw, boiska) oraz
aktywizujg rézne podmioty funkcjonujgce w srodowisku lokalnym na rzecz dzieci
i miodziezy.

Gléwne zadania wychowawcy podwoérkowego realizowane sg w trzech
wzajemne przenikajgcych sie ptaszczyznach: bezposredniego oddziatywania
wychowawczego, socjotechniki wewnatrzgrupowej, lobbingu $rodowiskowego”,’
dlatego tez wychowawca podwdérkowy powinien by¢ profesjonalnie przygotowany
do swoich zadan, a w szczegolnosci:

- posiada umiejetno$¢ organizowania i kierowania matymi grupami

spotecznymi;

- potrafi organizowaé zajecia rozwijajgce zainteresowania, zdolnosci dzieci

i miodziezy, dajgce mozliwosé poczucia sukcesu, przezycia przygody
(w tym zajecia sportowe, rekreacyjne, muzyczne, plastyczne);

- posiada wiedze i umiejetnosci pedagogiczne.lO

Wychowawcy podwoérkowi powinni  byé kreatywni i odpowiedzialni,
z predyspozycjami do pracy z dzieémi oraz przygotowaniem metodycznym.'
Preferowane sg osoby charakteryzujgce sie otwartoscig, komunikatywnoscia,

dziatan prowadzonych jest w okresie wakacyjnym.

Por. m.in. cele wyr6znione w programie Wychowawca Podworkowy w systemie wychowania

Srodowiskowego (program pedagogiczny), ,Nasz Animator”. 1998, nr 4; program ,Wychowawca

Podworkowy” realizowanym w Biatymstoku, www.um.bialystok.pl. Uchwata Nr LI/643/10 Rady

Miejskiej Biategostoku z dnia 21 stycznia 2010 w sprawie przyjecia lokalnego programu pomocy

spotecznej p.n. Wychowawca podworkowy” na lata 2010-2011; W. Kotak, W trosce o dzieci ulicy,

,Nasz Animator’. 2000, nr 4; L. Pytka, Fenomen dzieci ulicy w aspekcie historycznym

i aksjologicznym, ,Nasz Animator”. 1998, nr 3

® Wychowawca Podwoérkowy w systemie wychowania $rodowiskowego (program pedagogiczny), ,Nasz
Animator”. 1998, nr 4, s. 17

° por. B. Glowacka, Pedagog uliczny, ,Nasz Animator”. 2008, nr 3-4

" Nalezy zaznaczyé, ze programy ,Wychowawca Podworkowy” aktywizujg dzieci, jak réwniez moga by¢
zastosowane do aktywizacji i zdobycia do$wiadczenia w pracy wychowawczej przez studentéw
wyzszych uczelni, gtéwnie o profilu pedagogicznym, resocjalizacyjnym, artystycznym, wychowania
fizycznego. Szczegodlnie preferowane sg takze osoby posiadajgce uprawnienia instruktorskie oraz
czynni zawodowo pedagodzy, nauczyciele.

8
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dyplomacjg, jak i o zdolnosciach muzycznych, plastycznych, tanecznych,
sportowych.

Przed rozpoczeciem dziatan animacyjnych wychowawcy podwérkowi
prowadzg rozpoznanie srodowiska lokalnego — rejonu pracy — ustalajgc potrzeby
i mozliwosci dziatania. Natomiast koordynatorzy projektéw podwdrkowych
nawigzujg kontakt ze szkotami znajdujgcymi sie na danym terenie w celu
udostepnienia przez nie boisk szkolnych oraz sal gimnastycznych. Organizujg
wspélprace z instytucjami kulturalnymi funkcjonujgcymi w $srodowisku lokalnym,
ktére w miare mozliwosci i potrzeb moga nieodptatnie wzbogaci¢ oferte
proponowanych zajeé.

Pedagogika ulicy

Dziatania pedagogiki ulicy adresowane sg gtéwne do dzieci i miodziezy
pochodzgcej ze $rodowisk niewydolnych pod wzgledem wychowawczym,
spedzajgcej wiekszos¢ czasu w przestrzeni miejskiej,12 nie korzystajgcej
z adresowanych do nich placéwek wsparcia dziennego. Gtownym zalozeniem
podejmowanych dziatan jest bezposrednia praca z dzieckiem w ,jego srodowisku
zycia”, by poprzez zajecia animacyjne, profilaktyczne, wychowawcze i edukacyjne
pobudzi¢ i zachecic¢ je do konstruktywnego dziatania oraz alternatywnego do ,bycia
na ulicy” spedzania czasu wolnego.

Jest to swoiste wypetnianie luki w polskim systemie pomocowym
i edukacyjnym. Pedagogika ulicy adresowana jest do grupy dzieci i mtodziezy,
ktéra nie chce korzysta¢ badz ma duze trudnosci z dostosowaniem sie do zasad
panujgcych w placoéwkach wsparcia dziennego. ,Trzeba do nich dotrze¢ w inny
sposoéb, inng drogg <pokazac im Swiat> wiekszy niz podworko czy ulica”.*® Dlatego
tez pedagog ulicy stosuje niekonwencjonalne metody, ,wychodzi” do miejsc,
w ktorych przebywajg, oferujgc im atrakcyjne zajecia, jako alternatywe na nude
i bezczynnoé¢. Ponadto bezposrednie dziatania w $rodowisku pomagajg
pedagogowi ulicy w lepszym zrozumieniu sytuacji, w jakiej znajduje sie dziecko
oraz w podjeciu adekwatnych do potrzeb form interwencji spotecznej.

Podstawowymi zadaniami pedagogéw ulicy jest nawigzanie kontaktu
z dzieémi, utrzymanie go dzieki regularnym spotkaniom, a w konsekwencji
zdobycie ich zaufania. Przez kontakt z odpowiedzialnym dorostym, umozliwiajgcym
spedzenie czasu wolnego odmiennie niz sg do tego przyzwyczajeni, miodzi ludzie
doswiadczajg innej rzeczywistosci i réznych sytuacji spotecznych, uczg sie nowych
pozytywnych zachowan, rozpoznajg swoje silne strony, a tym samym zaczynajg
wierzy¢ w mozliwos¢ konstruktywnego realizowania sie. Idea ta przyswieca
pedagogom ulicy, ktérzy pomagajac wyjs¢ wychowankom poza wasne
Srodowisko, pokazujgc im inny $wiat, wartosci i relacje miedzyludzkie rozbudzajg w
nich marzenia, otwierajg na nowe, nieznane dotad pragnienia i wyzwania. Dzieci
odkrywajg swoje zdolno$ci, zainteresowania, podnoszg samooceneg, ksztaftujg
umiejetnos¢ krytycznego myslenia i wartosciowania, co pozwala im wyj$¢

2 Najczesciej jest to ulica, podwdrko, brama, klatka schodowa, piwnica, strych, pustostan, park,
dworzec kolejowy, kafejka internetowa czy hatdy wegla. Dlatego tez w fazie przygotowania projektu
konieczne jest okreslenie miejsc wystepowania s$rodowisk dysfunkcyjnych, szczegdlnie biedy,
poniewaz gtéwnie te elementy wyznaczajg obszar pracy pedagoga ulicy.

'3 Biuletyn United Way ,Na Wspélnej Drodze”. 2007, nr 2
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z whasnych ograniczen i oporéw. Jest to zgodne z zatozeniami koncepciji resilience
(oporu — elastyczno$ci) wskazujgcej na istotne znaczenie wprowadzania
czynnikbw wzmacniajgcych rozwdj dzieci, mimo zycia i wychowywania sie w stabo
stymulujgcym $rodowisku. Pedagodzy ulicy petnig role inicjatoréw wystepowania
proceséw chronigcych miodych ludzi oraz wzmacniajgcych ich odpornos¢ na
negatywne wptywy czynnikéw biopsychicznych i socjokulturowych.14

Zgodnie ze standardami pedagog ulicy systematycznie pracuje z grupg przez
okres okoto dwoch lat. Godziny spotkan podporzgdkowane sg mozliwosciom
uczestniczenia w nich przez mtodych ludzi. Pedagodzy pracujg z matymi grupami
(kilku i kilkunastoosobowymi), co pozwala realnie wptywa¢ na wychowankéw
zagrozonych wykluczeniem edukacyjnym i spotecznym.

Podstawowg formag pracy z utworzong grupg s3g ,projekty dzieciece”

proponowane przez uczestnikébw zaje¢. Ich realizacja wymaga jednak
zaangazowania, wytrwatosci i systematycznosci, do ktérej miodzi ludzi nie sg
przyzwyczajeni. Dlatego tez zadaniem wychowawcow jest zyczliwe stymulowanie
i wzmacnianie podejmowanych dziatan. Efektywnos¢ i kohcowy sukces podnosi
wigczanie do projektéw specjalistbw z réznych dziedzin — artystow, muzykow,
fotograféw, trenerow, sportowcéw. Istotne jest réwniez, by projekty byty
realizowane w srodowisku lokalnym: na podwérku, ulicy oraz poza nim:
w miejscach, w ktérych dziecko do tej pory nie miato dostepu,” dlatego tez
pedagog ulicy powinien nawigza¢ wspéiprace z instytucjami lokalnego systemu
wsparcia oraz wybranymi partnerami w miescie (kina, teatry, galerie, centra
rozrywki, osrodki sportowe).

Tomasz Szczepanski wskazuje, ze praca pedagoga ulicy ma zwigzek
z czterema przestrzeniami edukacyjnymi dziecka: ulicg, rodzing, szkotg,
instytucjami.16 Znaczacy dorosty oddziatuje nie tylko na dziecko, ale probuje
budowa¢ pozytywne relacje z jego rodzing. Pedagog ulicy wspotpracuje réwniez
z pedagogami szkolnymi i nauczycielami w celu stworzeniu miodemu cztowiekowi
najlepszych warunkéw pozwalajgcych mu prawidtowo wypetni¢ role ucznia,

a z dzieckiem mediuje warunki systematycznej nauki w szkole. Ponadto pedagog
ulicy nawigzuje kontakt z klubami, swietlicami, jak rowniez wspotpracuje

z osrodkami pomocy spotecznej, poradniami psychologiczno-pedagogicznymi,
osrodkami zdrowia, zespotami kuratorskimi.

Do osiggania zaplanowanych celéw oraz realizacji wyzej przedstawionych
zadan wymagane sg kompetencje zawodowe'’ oraz odpowiednie cechy osobowe
pedagoga ulicy. Dojrzatos¢, kultura osobista, odpowiedzialnos¢, konsekwencja

* por. m.in. A. Rutkowska, Strategie inkluzyjne stosowane przez wolontariuszy w pedagogice
podwoérkowej (w:) Piekarski, Pilch, Theiss, Urbaniak-Zajac (red.), Edukacja spoteczna wobec
probleméw wspoélczesnego cziowieka i spoteczenstwa. t6dz 2010, s. 619-632; A. Borucka,
K. Ostaszewski, Koncepcja resilience. Kluczowe pojecia i wybrane zagadnienia, ,Medycyna Wieku
Rozwojowego”, 2008, nr 12; M. Konopczynski, Wspélczesne systemy resocjalizacyjne,
+Resocjalizacja. Teoria i praktyka pedagogiczna”, t. 1. Warszawa 2007, s. 211-212; K. Ostaszewski,
Druga strona ryzyka, ,Remedium”, 2005, nr 2; B. Urban, Zachowania dewiacyjne miodziezy
w interakcjach réwiesniczych. Krakéw 2005
D. Cueff, GPAS, Dziecko na ulicy zwalczanie przemocy wobec dzieci ulicy, przewodnik
metodologiczny dla pedagogéw ulicy: metody pracy w Srodowisku otwartym. Warszawa 2006
18 T, Szczepanski, Zespdt Ognisk Wychowawczych im. Kazimierza Lisieckiego ,Dziadka” (w:) Bielecka
(red.), Streetworking, teoria i praktyka, ,Pedagogika Spoteczna”, 2005, nr 4
" Wskazane jest, by pedagog ulicy posiadat wiedze z zakresu pedagogiki, psychologii, resocjalizacji
oraz miat przygotowanie metodyczne do pracy z dzie¢mi i mtodziezg z grup podwyzszonego ryzyka.

15
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w dziataniu, ale i zyczliwos¢, cierpliwos¢, wrazliwosé, spdjna i dojrzata hierarchia
wartosci to tylko niektére niezbedne cechy wychowawcy pracujgcego z dzie¢mi

i mlodziezg zagrozong nieprzystosowaniem spotecznym. Pedagog powinien umieé
stuchaé, udziela¢ emocjonalnego wsparcia, jak i konkretnej informaciji, ale réwniez
mie¢ poczucie humoru oraz adekwatny dystans do swojej pracy.18

Streetworking

Streetworking™ to metoda pracy socjalnej o charakterze interwencyjnym,
pomocowym, reintegracyjnym, profilaktycznym i edukacyjnym skierowana do
jednostek i grup wysokiego ryzyka, zagrozonych demoralizacjg badz
marginalizacjg lub juz wykluczonych spotecznie, pozostajgcych poza formalnym
systemem pomocy i wsparcia. Dziatania prowadzone sg przez odpowiednio
przygotowanych pracownikéw srodowiskowych — streetworkerdw, ktorzy docierajg
z oferta pomocowa bezposrednio do miejsc przebywania potencjalnych odbiorcow
ustug. Sg to w zaleznosci od grupy docelowej rézne miejsca w przestrzeni
publicznej: ulice, dworce kolejowe, skwery, podworka, parki, altanki dziatkowe,
strychy, piwnice, pustostany. Ogodlnopolska Sie¢ Organizacji Streetworkerskich
wyréznia cztery grupy odbiorcow: tzw. ,dzieci ulicy” (miodzi ludzie pozbawieni
odpowiedniej opieki ze strony dorostych),® osoby uzaleznione od substancii
psychoaktywnych; osoby swiadczace ustugi seksualne; osoby bezdomne.*

Mtodziez i miodzi dorosli przebywajgcy na ulicy pochodzg z réznych
srodowisk, przez co problemy, ktére majg sg bardzo zréznicowane. Wzrastali
w dysfunkcyjnych domach, a negatywne doswiadczenia narazajg ich na
zaburzenia emocjonalne, trudnosci w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych,
a tym samym modelujg rozwigzywanie probleméw przez przemoc i substancje
psychoaktywne. Cze$é miodziezy, mimo dobrej sytuacji spoteczno-ekonomicznej
rodzin, ma problemy w nauce szkolnej (czeste zmiany szkdl, nieumiejetnosc
funkcjonowania w $rodowisku szkolnym), zaburzone relacje z dorostymi bgdz
rowiesnikami, obnizone poczucie whasnej wartosci, brak poczucia przynaleznosci
albo jego dysfunkcjonalne ulokowanie. Pozostawieni samym sobie, wymagajg
natychmiastowego objecia dziataniami interwencyjnymi i pomocowymi.

Streetworker sam inicjuje kontakt z odbiorcg ustug, wchodzac w jego
przestrzenh spoteczng. ,Znajomos¢ miejsc, tego, co sie w nich dzieje i jakie panuj%
tam stosunki bardzo pomaga w zdobyciu dobrej pozycji w danym $rodowisku”.”
Ponadto realizuje zadania zgodne z podejsciem okreslanym, jako redukcja szkod
(harm reduction), dlatego tez reagowanie w sytuacjach kryzysowych i udzielanie
wsparcia odbywa sie z uwzglednieniem dobrowolno$ci, na zasadach, w godzinach
i w tempie zaakceptowanym przez beneficjenta.

'8 Dlatego tez pedagog ulicy powinien utrzymywaé staly kontakt z koordynatorem projektu, uczestniczy¢
w spotkaniach catego zespotu oraz mie¢ mozliwos¢ korzystania z superwizji.
Por. E. Bielecka (red.), Streetworking, teoria i praktyka ,Pedagogika Spoteczna” 2005, nr 4;
E. Bielecka (red.), Zagrozona mitodos$¢. Innowacyjne formy interwencji spotecznej, ,Pedagogika
Spoteczna” 2010, nr 2
Uwzgledniajgc problematyke niniejszego tekstu opis dziatan streetworkerow dotyczy¢ bedzie
mtodziezy i mtodych dorostych.
2 por, w Ogdlnopolskiej Sieci Organizacji Streetworkerskich, www.oso.org.pl (pobrano 15.04.2014 r.).
2 Miedzynarodowy przewodnik metodologiczny po streetworkingu na $wiecie. Bruxelles 2008, thum.
polskie Sie¢ OSOS 2010, s. 37
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Znajomos¢ specyfiki funkcjonowania os6b marginalizowanych podpowiada
podstawowg zasade — najpierw czilowiek, potem problem. Nalezy, wiec bez
moralizowania i oceniania zaakceptowa¢ podopiecznych takimi, jakimi sg i jak zyja.
Nawigzanie kontaktu, zdobycie akceptacji i zaufania, zbudowanie pozytywnych
relacji, poznanie problemoéw i potrzeb, wspieranie na miare aktualnych sit
i mozliwosci wysitkdw w podejmowaniu nowych zadan, moze by¢ punktem wyjscia
do zmiany sytuacji i sposobu funkcjonowania mtodych ludzi.

Streetworkerzy sg réwniez ,edukatorami ulicy”, przekazujgc mtodziezy wiedze
o szkodliwosci réznych zachowan ryzykownych i zagrozen zwigzanych
z zazywaniem substancji psychoaktywnych. Ponadto organizujgc ciekawe formy
spedzania czasu pokazujg alternatywe dla nudy, wynikajgcej z braku mozliwosci
badz wiedzy na temat tego, jak i gdzie kreatywnie spedzi¢ wolne chwile. Nalezy
podkresli¢, ze samo rozwijanie zainteresowan i aktywizowanie miodych ludzi nie
moze by¢ celem samym w sobie. Najwazniejsze jest podnoszenie samooceny
i stymulowanie do rozwoju, brania odpowiedzialnosci za swoje zycie. Wptywanie
na gotowo$¢ do zmiany sytuacji, w konsekwencji moze prowadzi¢ do integraciji
spolecznej.

Streetworkerzy, nie reprezentujg ,formalnej” instytucji,23 dzieki czemu sg
odbierani pozytywnie przez miodziez. Wkraczajgc w naturalne $Srodowisko
odbiorcow ustug znajdujg sie na pozycji dojrzatlego partnera, gdyz to umozliwia
latwiejsze nawigzanie kontaktu, a co za tym idzie udzielenia pomocy. Niemniej,
szczegOlnie w pracy z miodymi ludzmi konieczne jest zachowanie odpowiedniego
dystansu i bezpiecznych granic interakcji, dajac jednoczesnie jasny przekaz
odnosnie roli streetworkera, jak i budowanego kontaktu. Do wiekszosci srodowisk
streetworkerzy wchodza dwdéjkami (najczesciej mieszanymi), nie tylko ze wzgledow
bezpieczenstwa, ale réwniez uzytecznosci i pragmatyzmu dziatania w zespotach.
Kazde wyjscie powinno by¢ przedyskutowane, poddane analizie pod kgtem
zar6wno skutecznosci i poprawnosci dokonanego kontaktu, jak i przyczyn
ewentualnych btedéw oraz sposob6w wykluczenia ich w przysziosci. Waznym jest
takze omoéwienie odczué i standéw emocjonalnych pracownikow ulicznych.24 Na
efektywnos¢ oddziatywan wptywa réwniez rzetelnie przeprowadzona diagnoza
miejsc przebywania adresatéw ustug, cyklicznosé spotkan, regularne ,wyjscia”

o okreslonej porze i dniach tygodnia.

Programy streetworkerskie sg specyficznym pomostem miedzy osobami
~Zapomnianymi”, a instytucjami, ktére mogg zaoferowac réznego rodzaju pomoc.
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze wiekszos¢ grup streetworkerskich wspétpracuje
z instytucjami pomocowymi oraz innymi organizacjami pozarzadowymi, co
zdecydowanie wptywa na skutecznos¢ oddziatywan.

Osobom pracujgcym 2z grupami marginalizowanymi stawia sie wysokie
wymagania osobowos$ciowe i merytoryczne. Chcgc efektywnie dziataé w grupach
docelowych muszg oni posiadaé okreslone cechy charakteru, umiejetnosci
interpersonalne oraz wiedze z zakresu streetworkingu i pracy z drugim cziowiekiem
W sytuacji problemowej.”> Istotne predyspozycje osobowosciowe  to:

8 Metodg streetworkingu pracuja gtéwnie organizacje pozarzadowe.
% J. Kurzepa, Praca socjalna na ulicy w warunkach szczegdlnego ryzyka (w:) Bielecka (red.),
Streetworking, teoria i praktyka, ,Pedagogika Spoteczna” 2005, nr 4, s. 25-26

Zalecane jest posiadanie wiedzy z zakresu psychologii, pedagogiki, socjologii, prawa, oraz
znajomosci technik pracy indywidualnej i grupowe;.
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komunikatywnos¢é, kreatywnosé, cierpliwosé, odpowiedzialnosé, umiejetnosé
radzenia sobie ze stresem i odnalezienia sie¢ w sytuacjach trudnych, dojrzato$é
emocjonalna, asertywno$¢, jasne zrozumienie i okreslenie granic osobistych
i zawodowych. Konieczna jest wiedza z zakresu specyfiki i funkcjonowania grupy
docelowej oraz doswiadczenie w obcowaniu z nig. ,Streetworker, stajgc przed
trudnym zadaniem dostosowania sie do grupy, musi jednak pamietac, iz
dostosowanie nie jest tozsame z nasladowaniem”. ® Swiadomos$é siebie — stabych
i mocnych stron — wplywa na profesjonalne pomaganie z zachowaniem
standardéw pracy oraz réwnowagi emocjonalnej streetworkera.?’

Propozycja uporz adkowania poszczegélnych form pracy pedagogow
srodowiskowych

Przygotowujgc program pracy wychowawczej”® nalezy zadaé¢ sobie
podstawowe pytania:

- do kogo bedziemy go adresowac?

- jakie cele chcemy osiggngc¢ i jak bedziemy je realizowaé?

- czy kadra jest przygotowana pod wzgledem  merytoryczny

i kompetencyjnym do realizacji zalozonych zadan?

W tabeli nr 1 przedstawiono charakterystyke poréwnawczg adresatow
pedagogiki podwérkowej, pedagogiki ulicy, streetworkingu. W praktyce trudno
jednak dokonac¢ takiego ostrego podziatu, gdyz na kazdym etapie pracy pedagog
moze nawigza¢ kontakt z miodym cztowiekiem, ktéry z zatlozenia nie byt
.adresatem” oddziatywan. Najczesciej, dylemat ten — czy dokonywac ,selekcji”
dzieci? — majg pedagodzy ulicy, kiedy atrakcyjne zajecia skierowane do dzieci
zagrozonych demoralizacjg i pochodzgcych ze $rodowisk marginalizowanych,
-Przyciagajg” rowiesnikow z rodzin funkcyjnych.29

Tabela nr 1: Adresaci pedagogiki podworkowej, pedagogiki ulicy, streetworkingu -
poréwnanie

ADRESACI DZIALAN
PEDAGOGIKA
PODWORKOWA PEDAGOGIKA ULICY STREETWORKING
dzieci i mfodzie z dzieci i mfodzie z mtodzie z i mtodzi doro sli
*  przebywajg w czasie * spedzajg gléwnie czas | «  spedzajg czas na ulicy,
wolnym na placu na ulicy, podwoérku, w pustostanach,
zabaw, podworku klatkach schodowych ogrodkach
dziatkowych, dworcach

%} . Barwinski, Marginalizacja spoteczna miodziezy i jej przeciwdziatanie w praktyce streetworkingu —
wyzwania, szanse, zagrozenia (w:) K. Frysztacki, M. Nézka, M. Smagacz-Poziemska (red.), Dzieci
Ulicy. Procesy marginalizacji i automarginalizacji nieletnich, ,Zeszyty Pracy Socjalnej”. Krakoéw 2011,
nr 16, s. 119

7T Streetworker ze wzgledu na podejmowane relacje i towarzyszenie trudnemu” klientowi oraz
stresujgcy charakter pracy potrzebuje systematycznego kontaktu z koordynatorem projektu oraz
wsparcia w postaci monitoringu dziatan i superwizji.

Szerzej na temat prakseologicznych zasad projektowania systeméw wychowawczych (w:) Pytka
L., Pedagogika resocjalizacyjna. Wybrane zagadnienia teoretyczne, diagnostyczne i metodyczne.
Warszawa 2001

2 problem ten jest niezmiernie istotny i wymaga szczeg6towe oméwienia.
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funkcjonujg adekwatnie
w normach i rolach
spotecznych

ale

nuda i brak pomystow
na bezpieczng zabawe
moze byé¢ inspiracjg do
podjecia zachowan
ryzykownych

uczestnictwo w
projekcie jest
dobrowolne

pochodzg gtéwnie ze
srodowisk niewydol-
nych pod wzgledem
wychowawczym

bez nalezytej opieki i
wsparcia ze strony
dorostych (rodziny czy
instytucji)

opuszczajg zajecia w
szkole

sg w grupie
zwiekszonego ryzyka

uczestnictwo w
projekcie jest
dobrowolne, ale
wymagana jest zgoda
rodzicow/opiekunéw
prawnych na udziat w
zajeciach

pochodzg gtéwnie ze
srodowisk
dysfunkcyjnych

pozostajg poza
systemem pomocy
instytucjonalnej

zagrozeni
nieprzystosowaniem
spotecznym lub juz
wykazujg objawy
demoralizacji (np.
uzaleznienie od
Ssrodkéw
psychoaktywnych,
prostytuowanie sie)

uczestnictwo w
projekcie
jest dobrowolne

Zrédio : Opracowanie whasne

W tabeli nr 2 przedstawiono gtéwne zatozenia omawianych form. W praktyce
jest trudno jednoznacznie oddzieli¢ te trzy dziatania, gdyz miedzy innymi w fazie
organizowania grupy, pedagog ulicy realizuje gtownie zajecia o charakterze
animacyjnym (pedagogika podwoérkowa). Natomiast, w fazie pracy z grupa,
podobnie jak streetworker, po przeprowadzeniu diagnozy dziecka, jego sytuacji
rodzinnej i szkolnej, inspiruje, organizuje badz sam nawigzuje kontakt ze
specjalistycznymi instytucjami funkcjonujgcymi w srodowisku lokalnym.

Tabela nr 2: Gléwne zatlozenia pedagogiki podwodrkowej, pedagogiki ulicy,
streetworkingu — poréwnanie

GLOWNE ZALO ZENIA

PEDAGOGIKA PEDAGOGIKA ULICY STREETWORKING
PODWORKOWA
« aktywizacja i ¢ bezposrednia praca z e dziatania prowadzone

organizowanie czasu
wolnego dzieci/

miodziezy w otwartej
przestrzeni podworka

dzieckiem i
nastolatkiem w
srodowisku, w ktérym
spedza on wiekszos¢
czasu

W miejscu przebywania
mitodziezy i mtodych
dorostych
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dziatania animacyjne,
profilaktyczno-
wychowawcze

nawigzanie kontaktu z
grupg dzieci
przebywajacg gtéwnie
na placu zabaw

zajecia odbywajg sie w
okreslonych godzinach,
dniach tygodnia,
gtéwnie w okresie
wakacyjnym, feryjnym

integracja
nieformalnych
grup podworkowych

odkrywanie silnych
stron uczestnikbw zaje¢

ksztattowanie
pozadanych zachowan
i postaw

tworzenie pomostu
miedzy srodowiskiem
(nieformalne grupy
podworkowe) a
placéwka (ogniskiem,
Swietlicg), dla dzieci i
nastolatkéw, ktore
wymagajg pomocy
instytucjonalnej

aktywizacja
spotecznosci lokalnej
narzecz dzieci i
miodziezy

dziatania
profilaktyczno-
wychowawcze,
edukacyjne i
animacyjne

nawigzanie kontaktu (z
jednostkami, grupa) w
celu stworzenia statej

grupy

dziatania prowadzone
sg regularnie (2-3
letnie projekty) w
ustalonych z
odbiorcami godzinach i
dniach tygodnia

pobudzanie do
konstruktywnych
dziatan — alternatywa
dla nudy i ,bycia na
ulicy”

odkrywanie silnych
stron dzieci i mtodziezy

ksztaltowanie
pozadanych zachowan
i postaw

budowanie wspétpracy
Z rodzicami dzieci

nawigzanie wspotpracy
ze szkotg (pedagogiem
szkolnym)

tworzenie pomostu
miedzy ulicg a
specjalistycznymi
instytucjami

aktywizacja
spotecznosci lokalnej
na rzecz dzieci i
mitodziezy zagrozonej
nieprzystosowaniem
spotecznym

dziatania o charakterze
pomocowym,
interwencyjnym,
edukacyjnym,
profilaktycznym
skierowane do
jednostek i grup
wysokiego ryzyka
spotecznego

nawigzanie kontaktu z
jednostkami i grupami
(standardy nie
przewidujg tworzenia
statych grup)

wyjscia w srodowisko
odbywajg sie
regularnie (okreslone
dni, godziny), dziatania
wedtug planu, na
zasadach i w tempie
zaakceptowanym
przez mtodych ludzi

proponowanie
wsparcia w rozwoju
indywidualnym oraz
wigczenie do zycia
spotecznego

odkrywanie silnych
stron dzieci i mtodziezy

ksztattowanie
pozadanych zachowan
i postaw

tworzenie pomostu
miedzy ulicg a
specjalistycznymi
instytucjami

aktywizacja
spotecznosci lokalnej
na rzecz mtodziezy i
mtodych dorostych z
grup wysokiego ryzyka

Zrédio :Opracowanie wlasne
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W tabeli nr 3 przedstawiono charakterystyke poréwnawczg realizatoréw —
wychowawcy podwoérkowego, pedagoga ulicy, streetworkera. Jak zaznaczono na
wstepie opracowania, jest to ,zadanie dos¢ karkolomne”, poniewaz doswiadczeni
praktycy nie mogg uzgodni¢ podstawowych kwestii: na ile streetworker pracujgcy
z miodzieza jest jednocze$nie pedagogiem ulicy i odwrotne?, jakie powinno by¢
przygotowanie teoretyczne i metodyczne wychowawcy podwdérkowego, pedagoga
ulicy, streetworkera?

Tabela nr 3: Realizatorzy — wychowawca podwdrkowy, pedagog ulicy, streetworker —
poréwnanie

REALIZATORZY PROJEKTOW

pedagogika podworkowa

pedagogika ulicy

streetworkin g

wychowawca
podwadrkowy

pedagog ulicy

streetworker

inicjuje kontakt w
miejscu przebywania
odbiorcow

przygotowany
metodycznie do zaje¢
animacyjnych z dzie¢mi
i mlodziezg

kreatywny, posiada
kompetencje,
predyspozycje do pracy
z dzieémi i mtodziezg

posiada umiejetnosé
nawigzywania
kontaktow i
organizowania czasu
wolnego dzieci/
miodziezy w przestrzeni
spotecznej

w zaleznosci od
potrzeb i mozliwosci
pracuje w srodowisku
indywidualnie lub w
grupie 2-4
wychowawcow

inicjuje kontakt w
miejscu przebywania
odbiorcow

przygotowany
teoretycznie i
metodycznie do pracy
z dzie¢mi i miodziezg

zna cechy i typy ,dzieci
ulicy”

kreatywny, posiada
kompetencje,
predyspozycje do
pracy z
dzie¢mi/mtodziezg
zaniedbang
socjalizacyjnie

posiada umiejetnos¢
nawigzywania
kontaktow i wspotpracy
z dzie¢mi/ mtodzieza,
ich rodzicami,
instytucjami
funkcjonujgcymi w
srodowisku lokalnym

w terenie najczesciej
pracuje w parach

inicjuje kontakt w
miejscu przebywania
odbiorcow

przygotowany
teoretycznie i
metodycznie do pracy
z osobami z grupy
ryzyka

zna cechy i
zachowania
miodziezy z grup
ryzyka

posiada kompetencje
do pracy z miodziezg i
mtodymi dorostymi z
grup wysokiego ryzyka
spotecznego

posiada umiejetnos¢
nawigzywania
kontaktow i wspotpracy
z mlodziezg i mtodymi
dorostymi, ich rodzing,
instytucjami
funkcjonujgcymi w
srodowisku lokalnym

w terenie pracuje
najczesciej w parach
(koedukacyjnych)
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pracuje pod opiekg
wykwalifikowanej osoby
— pedagoga,
psychologa —

ktory organizuje i
koordynuje prace w
Srodowisku, a w
koniecznych sytuacjach
profesjonalnie
diagnozuje
wychowanka, jego
sytuacje rodzinng i
szkolng oraz podejmuje
decyzje co do dalszych

pracuje w zespole
pedagogow ulicy,
diagnozuje i omawia
problemy
wychowankow, ich
sytuacje rodzinng,
szkolng, prawng

korzysta ze wsparcia
koordynatora,
superwizora,
specjalistow

analizuje problemy
odbiorcow w zespole
streetworkeréw,
omawia ich sytuacje
rodzinng, bytowa,
ekonomiczng, prawng

korzysta ze wsparcia
koordynatora,
superwizora,
specjalistéw

dziatan

Zrédio : Opracowanie whasne

Przedstawiona charakterystyka i proba rozréznienia pedagogiki podwoérkowej,
pedagogiki ulicy i streetworkingu jest propozycja, ktéra wymaga wnikliwej dyskusiji,
niemniej szczegOllnie praktykom, moze ufatwi¢ opracowywanie projektow
profilaktyczno-edukacyjnych i socjalno-interwencyjnych skierowanych do dzieci,
miodziezy, miodych dorostych spedzajagcych czas ,na ulicy”.

Polityka spoteczna panstwa, programy i projekty socjalne, edukacyjne,
profilaktyczne w znacznej mierze opracowywane i realizowane przez organizacje
pozarzgdowe i struktury samorzadowe powinny by¢ zaprojektowane odpowiednio
do potrzeb adresatéw, ich rodzin oraz mozliwosci lokalnego systemu wsparcia.
Konieczne jest holistyczne podejscie zardwno na szczeblu centralnym, jak
i lokalnym, by dziatania skierowane do dzieci i mtodziezy byly efektywne, zaréwno
w ramach profilaktyki uniwersalnej, selektywnej i wskazujgce;.

W kolejnych opracowaniach przedstawione zostang standardy pracy oraz
przyktady ,dobrych praktyk” odnoszace sie do poszczegélnych form pracy
Srodowiskowej skierowanej do dzieci, mtodziezy, mtodych dorostych.

Streszczenie

W niniejszym tekscie zaprezentowano kluczowe pojecia dotyczace form pracy
z dzie¢mi i miodziezg w srodowisku otwartym. W literaturze przedmiotu pojecia,
jak: pedagogika podworkowa, pedagogika ulicy, streetworking stosowane sg
najczesciej zamiennie. ROwniez wsréd praktykéw — oséb pracujgcych z dzieémi
i miodziezg w miejscu u ich przebywania — nie ma jednego stanowiska, jak
okreslaé wychowawce s$rodowiskowego, gdyz istnieje wagska granica miedzy
zalozeniami, celami, zadaniami, przygotowaniem merytorycznym i kompetencjami
oraz metodyka pracy wychowawcy podworkowego, pedagoga ulicy, streetworkera.
Prezentowany tekst jest propozycjg uporzgdkowania tej terminologii z perspektywy
teoretycznej i praktycznej (metodycznej).
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Summary

In this text, the key concepts concerning the forms of working with children
and adolescents in an open environment are presented. In the literature on the
subject, concepts such as backyard pedagogy, street pedagogy, and streetworking
are usually used interchangeably. Practitioners — people working with children and
adolescents in the place where they spend their time — also differ in their opinions
on how to refer to an environmental educator. This is because there is a thin line
between the assumptions, objectives, tasks, educational background and
responsibilities as well as working methods of the backyard educator, street
pedagogue, and streetworker. This text is an attempt to put this terminology in
order from the theoretical and practical (methodological) perspective.

Bibliografia
1. Barwinski t., Marginalizacja spoteczna miodziezy i jej przeciwdziatanie
w praktyce streetworkingu — wyzwania, szanse, zagrozenia (w:)

K. Frysztacki, M. No6zka, M. Smagacz-Poziemska (red.), Dzieci Ulicy.
Procesy marginalizacji i automarginalizacji nieletnich, ,Zeszyty Pracy
Socjalnej” nr 16. Krakéw 2011

2. Bielecka E., Pedagogika podwoérkowa (w:) D. Lalak, T. Pilch (red.),
Elementarne pojecia pedagogiki spotecznej i pracy socjalne. Warszawa
1999

3. Biuletyn United Way ,Na Wspolnej Drodze”. 2007, nr 2

4. Borucka A., Ostaszewski K., Koncepcja resilience. Kluczowe pojecia
i wybrane zagadnienia, ,Medycyna Wieku Rozwojowego”, 2008, nr 12

5. Chmielenska I., Wychowanie niejedno ma imie (w:) I. Chmielenska (red.),
Pedagogika podwodrkowa. Warszawa 1963

6. Cueff D., GPAS, Dziecko na ulicy zwalczanie przemocy wobec dzieci ulicy,

przewodnik metodologiczny dla pedagogow ulicy: metody pracy

w Srodowisku otwartym. Warszawa 2006

Glowacka B., Pedagog uliczny, ,Nasz Animator” 2008, nr 3-4

Kotak W., W trosce o dzieci ulicy, ,Nasz Animator” 2000, nr 4

Konopczynski M., Wspolczesne systemy resocjalizacyjne  (w:)

.Resocjalizacja. Teoria i praktyka pedagogiczna”, t. 1. Warszawa 2007

10. Kurzepa J., Praca socjalna na ulicy w warunkach szczeg6lnego ryzyka (w:)
Bielecka (red.), Streetworking, teoria i praktyka, ,Pedagogika Spoteczna”
2005, nr 4

11. Miedzynarodowy przewodnik metodologiczny po streetworkingu na
Swiecie, Bruxelles 2008, tlum. polskie Sie¢ OSOS 2010

12. Ostaszewski K., Druga strona ryzyka, ,Remedium”, 2005, nr 2

13. Program ,Wychowawca Podwérkowy” realizowanym w Biatymstoku,
www.um.bialystok.pl

14. Pytka, Pedagogika resocjalizacyjna. Wybrane zagadnienia teoretyczne,
diagnostyczne i metodyczne. Warszawa 2001

15. Pytka L., Fenomen dzieci ulicy w aspekcie historycznym i aksjologicznym,
,Nasz Animator” 1998, nr 3

© o N



232

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

Rutkowska A., Strategie inkluzyjne stosowane przez wolontariuszy
w pedagogice podworkowej (w:) J. Piekarski, T. Pilch, W. Theiss,
D. Urbaniak-Zajac (red.), Edukacja spoteczna wobec probleméow
wspoiczesnego cziowieka i spoteczenstwa. £6dz 2010

Smolinska-Theiss B., Dzieciiistwo w matym miescie. Warszawa 1993
Streetworking, teoria i praktyka, E. Bielecka (red.), ,Pedagogika
Spoteczna” 2005, nr 4

Szczepanski T., Zespét Ognisk Wychowawczych im. Kazimierza
Lisieckiego ,Dziadka” (w:) Bielecka (red.), Streetworking, teoria i praktyka,
.Pedagogika Spoteczna”, 2005, nr 4

Wychowawca Podwérkowy w systemie wychowania srodowiskowego
(program pedagogiczny), ,Nasz Animator” 1998, nr 4

Urban B., Zachowania dewiacyjne miodziezy w interakcjach réwiesniczych.
Krakow 2005

Ustawa o0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dnia
9 czerwca 2011 roku, (Dz. U. z 2011, nr 149, poz. 887, z p6z. zmianami)
www.0s0.0rg.pl, Ogélnopolska Sie¢ Organizacji Streetworkerskich
Zagrozona mitodos¢. Innowacyjne formy interwencji spotecznej, E. Bielecka
(red.): ,Pedagogika Spoteczna” 2010, nr 2



