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MAKIAWELIZM EDUKACYJNY W KONTEK SCIE BEZPIECZENSTWA
PODOPIECZNEGO W KOMUNIKACJI SPOLECZNEJ — PROBA DIAG NOZY

Upokarzanie i psychiczne gnebienie uczniéw przez niedouczonych i egoistycznych
nauczycieli sieje spustoszenie w mtodych umystach, powodujgc w p6Zniejszym wieku
optakane skutki, ktérych juz nie da sie naprawic.

Albert Einstein

Wprowadzenie

D. Goleman' zwraca uwage na kompetencje emocjonalne, czyli cechy
osobowosci lub nawyki przyczyniajace sie do osiagania efektywnych rezultatow
w pracy zawodowej. Ogolnie za$ wyrdznia sie wsrdd kompetencji dyspozycje
instrumentalne oraz osobowo$ciowe. W zaleznosci od charakteru wykonywanej
pracy proponowane sg tez rozne hierarchie kompetencji zawodowych. W zawodzie
rzemieslnika na pierwszym miejscu pojawiajg sie dyspozycje instrumentalne,
w zawodzie psychologa wazniejsza jest jego osobowosé.

Ogdlnie mozna przyjaé, ze w zawodach zwigzanych z pomaganiem innym
ludziom nadrz%dnq role peilnig swoiste cechy osobowosci oraz umiejetnosci
komunikacyjne.” Poniewaz zawdd nauczyciela jest zawodem zaufania
publicznego, nalezy sie spodziewaé, ze zgodnie z KODEKSEM ETYCZNYM
NAUCZYCIELI (narzucajgcym surowe standardy etyczne), dokonywanie wyborow
bedzie podyktowane bezwzglednym przestrzeganiem zasad etycznych. Istniejg
jednak przestanki, z ktérych wynika, iz postulowany standard etyczny jest daleki
od realizowanego, a ,mroczng strone moralnosci” wyznacza makiawelizm (wysoki
poziom natezenia cech makiawelistycznych). Mozna réwniez zatozyc,
ze nauczyciel o wysokim poziomie makiawelizmu bedzie generowat cechy
makiawelistyczne u ucznia, a nauczyciel o niskim makiawelizmie bedzie
oddziatywat prewencyjnie na pojawianie sie symptomow makiawelizmu u ucznia.
Zasadnym wydaje sie réwniez stwierdzenie, ze nauczyciel z wysokim poziomem
makiawelizmu bedzie traktowat ucznia przedmiotowo, co w konsekwencji moze
prowadzi¢ do wielu jego traumatycznych przezy¢ i innych niepozadanych
rozwojowo doswiadczen. Przejawem przedmiotowego traktowania ucznia moze
by¢ np. ,stowna tyrania’. Uczen/dziecko jest atakowane uszczypliwoscia,
sarkazmem, obraZliwymi przezwiskami i subtelnymi upokorzeniami. Doro$li
wychowawcy — rodzice i nauczyciele czesto skrywajg swojg tyranie pod maska
humoru (np. w formie zartéw typu: ,Ostatnim razem widziatem taki wielki nos
na Mount Rushmore", ,To jest kurtka odpowiednia dla klauna”, lub ,Kiedy
rozdawano rozum, ciebie tam na pewno nie byto"). JeSli uczen/dziecko zali sie,
tyran niezmiennie zarzuca mu brak poczucia humoru, konstatujgc: ,On/ona wie,

! D. Goleman, Inteligencja emocjonalna w praktyce. Poznan 1999
2 7. Bartkowicz, A. Weglinski, A. Lewicka, Powinnosci i kompetencje w wychowaniu os6b
niedostosowanych spotecznie. Lublin 2010, s. 58
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ze ja tylko zartuje”, tak jakby ofiara zniewagi rowniez brata udziat w spisku.3 Takie
sytuacje zdajg sie Potwierdzaé teorie Freuda, ktory stwierdzit, ze nie istnieje zart,
jest ,tylko prawda”,” bolesnie dotykajgca podmiot, z ktérego sie ,zartuje”.

Komunikacja interpersonalna od dawna zajmuje sie podobnymi przypadkami.
Rozpatrywana jest na ogét w dwoch podstawowych perspektywach.” Pierwsza,
czesciej reprezentowana, ukazuje jak komunikacja wptywa, bgdz mogtaby wptywac
na relacje miedzy ludzmi lub jak powinna byé zmieniona, aby te relacje polepszac.
W tym podejsciu opisuje sie ramy, w jakich moze przebiegac¢ proces komunikacji,
przybierajgce najczesciej postaci modeli i wzorcéw komunikacji, ukazuje ich
znaczenie, mozliwosci i konsekwencje dla ksztattowania sie relacji miedzy ludzmi.
Natomiast druga z wskazanych perspektyw ukazuje, jak okreslone wydarzenia
(zdarzenia zyciowe) w cyklu zycia ksztattujg komunikacje, zwlaszcza w relacjach
rodzinnych. To rozwojowe podejscie, zwane tez perspektywa ciggu zycia, dotyczy
przede wszystkim (chociaz nie tylko) tresciowego aspektu komunikacji. Jest ono
rzadziej uwzgledniane w badaniach nad komunikacjg, co sprawia, ze liczba danych
z tego zakresu nie jest zbyt bogata. W podej$ciu tym zwraca sie uwage na tzw.
efekt kohorty (warto$ci i standardéw spotecznych, w tym tez dotyczacych
sposoboéw petnienia rél, prezentowanych przez pokolenie, do ktérego nalezy dana
jednostka). Efekt ten z jednej strony utrudnia wyréznienie tzw. czystych wzorcow
komunikacyjnych, z drugiej — zmusza do brania go pod uwage ze wzgledu na jego
znaczacy wplyw na nasze zycie.’

Zalozenia teoretyczne bada n wiasnych

Pojecie makiawelizmu wywodzi sie z prac Niccold Machiavellego, za$
do psychologii pojecie makiawelizmu jako wymiaru osobowosci, ogolnie
rozumianego jako tendencja i zdolno$¢ do manipulacji interpersonalnej, w celu
osiggania roznie wyrazanych korzysci osobistych, wprowadzili Richard Christie
i Florence L. Geis.’ Autorzy ci przyjeli zalozenie, ze skionnos¢ ta jest powigzana
z akceptowaniem poglgdow reprezentowanych przez witoskiego polityka i pisarza,
autora Ksiecia. Christie wybrat te ksigzke sposrdd wielu innych i z niej czerpat
wiedze o postawach i przekonaniach os6b skionnych do stosowania manipulacji.
Chodzito tutaj o tendencje do: stosowania strategii manipulacyjnych, takich jak
np. oszustwo czy klkamstwo, podwazania ogélnie przyjetych zasad moralnego
postepowania oraz przyjmowania cynicznego pogladu na nature ludzkg, zgodnie
z ktérym inni nie zastugujg na zaufanie, sg stabi i nastawieni egoistycznie.
Makiawelizm w znaczeniu jakie nadat mu Christie odnosi sie do specyficznego
zespotu postaw potgczonych z tendencjg i zdolnoscig do manipulowania innymi.
Manipulacja jest natomiast metodg ksztattowania poglgdéw, postaw, zachowan
lub emocji innego cztowieka bez jego wiedzy i woli. Ocena etyczna manipulacji jest
zdecydowanie negatywna, gdyz wigze sie z brakiem respektowania norm
moralnych, oszukiwaniem i klamstwem. Czesto btednie utozsamia sie wszelkie

% S. Forward, Toksyczni rodzice. Warszawa 2006, s. 109

“1. Glass, Toksyczni ludzie. Poznan 2004, s. 33

® A. L. Sillars, J. Weisberg, Conflict as a social sill. (w:) M. E. Roloff, G. R. Miller (red.), Interpersonal
Processes: New Directions in Communication Research. Newbury Park, CA: 1987, s. 140-171

® B. Harwas-Napierata, Komunikacja interpersonalna w rodzinie. Poznan 2008, s. 7

" R. Christie, F. L. Geis, Studies in Machiavellianism. New York 1970; za: |. Pilch, Osobowos¢
makiawelisty i jego relacje z ludzmi. Katowice 2008, s. 13-19
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formy manipulacji z makiawelizmem, ale wynika to stad, ze wigze sie
on ze stosowaniem réznych form manipulacji.

Ro6znice indywidualne w zakresie tego wymiaru osobowosci sg badane
do dzisiaj za pomocg narzedzi skonstruowanych przez wskazanych autorow.®
Wiekszos¢ badan przeprowadzono z zastosowaniem skal Mach IV lub MACH V,
na podstawie, ktérych dzieli sie badanych na dwie grupy: osoby z wysokim
makiawelizmem (W-MACH) i osoby z niskim makiawelizmem (N-MACH).
Przeprowadzajgc ponad 20 eksperymentdow Christie i Geis wykryli wiele rdéznic
w ich zachowaniach, takze komunikacyjnych.’

Skale Mach wzbudzity zainteresowanie psychologéw spotecznych, czego
skutkiem byta duza liczba poswieconych tej problematyce badan empirycznych.
Zainteresowanie makiawelizmem, takim, jakim opisali go Christie i Geis, utrzymuje
sie do dzis$ zaréwno wsrdd badaczy, psychologéw praktykéw, jak i szerokiego
grona odbiorcéw. Dzieje sie tak dlatego, ze problem wywierania wpltywu i ulegania
wplywowi oraz $cierania sie w naszym zyciu tendencji do wspoétpracy z innymi lub
do wykorzystywania innych ludzi dla osiggniecia egoist%/cznych celéw, jest jednym
Z najwazniejszych problemow spotecznego wspotzycia. 0

Mozna przyja¢, iz jednym z kluczowych powodéw wdrazania przez jednostke
idei makiawelistycznej jest ubdstwo emocjonalne. Jedna z gtéwnych réznic
pomiedzy kim$ z aspotecznym zaburzeniem osobowosci a przestepcy, ktéry nie
ma tego zaburzenia, polega na gtebi odczuwanych stanéw emocjonalnych. Zwykli
kryminalisci prawdopodobnie odczuwajg te same emocje, co inni ludzie. U os6b
z osobowoscig antyspoteczng sg one jednak bardzo ptytkie. Wydaje sie, ze brak
im mozliwosci odczuwania nieprzerwanej mitosci, kontrolowanego gniewu, zalu,
radosci i rozpaczy. W trakcie wywiadu z psychiatrg Gilmore zauwazyt: ,Nie
pamietam Zzadnych emocji doswiadczanych w catym swoim zyciu. Na og6t jestem
dosc¢ spokojny. Wiesz, nie ulegam zbytniemu podnieceniu. Nie ujawniam zbyt wielu
emocji”. Rzeczywiscie, ich niezdolnos¢ odczuwania emocji jest zwigzana z brakiem
sumienia i tatwoscig, z jakg przychodzi im sprzeciwianie sie¢ oczekiwaniom
innych.11

Problem dotyczy réwniez dzieci i na poziomie teoretycznym wydaje sie,
ze te dwie cechy: psychopatia i makiawelizm sg ze sobg scisle powigzane.
U dzieci mozemy wyrdzni¢ dwuczynnikowy model psychopatii. Jedng
z definicyjnych cech psychopatii jest wczesne wystepowanie przynajmniej
niektérych jej symptomow juz w okresie dziecinstwa. Do niedawna nikt jednak nie
badat cech osobowosci psychopatycznej u dzieci, giéwnie ze wzgledu na brak
metod badawczych. Frick wraz zespoiem12 skonstruowali Narzedzie Do Badania
Psychopatii (Psychopathy Screening Device — PSD) na bazie dwuczynnikowej
Listy Szacowania Psychopatii (PCL-R) Harego,™ i w klinicznej populacji dzieci
zidentyfikowali dwa powigzane ze sobg wymiary zachowania, ktére okazaly sie

® Ibidem.

® Za: S. E. Draheim, Makiaweliczna osobowo$é niepetnoletniego $wiadka, Wydawnictwo Naukowe
UAM. Poznan 2004, s. 26

91 pilch, Osobowosc makiawelisty..., op. cit., s. 9

M. E. P. Seligman, E. F. Walker, D. L. Rosenhan, Psychopatologia. Poznan 2003, s. 415

2 P, Frick, B. O'Brien, J. Wooton, K. McBurnett, Psychopathy and conduct problems in children.
“Journal of Abnormal Psychology” 1994, nr 103, s. 700-707

¥ R. Hare, The Hare Psychopathy Checklist — Revised, NY: North Tonawanda 1991
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pod wieloma wzgledami podobne do dwéch czynnikéw psychopatii u dorostych.™
Pierwszy z nich obejmowal zachowania impulsywne, nieodpowiedzialne
i antyspoteczne, silnie skorelowane z zaburzeniem zachowania diagnozowanym
na podstawie kryteriow DSM-III-R (powtarzajgce sie zachowania antyspoteczne
w postaci m.in. kradziezy, klamania, oszukiwania, inicjowania pobicia, ucieczek
z domu). Ten wymiar, okreslony jako impulsywny z problemami zaburzen
w zachowaniu, podobny do psychopatii wtornej u dorostych, byt pozytywnie
powigzany z lekiem. Wedtug Frick’a wymiar impulsywny charakteryzuje sie stabg
kontrola impulséw i wysokg reaktywnoscig behawioralnego systemu
aktywacyjnego,”® czyli wigze sie z deficytem temperamentalnie uwarunkowanej
kontroli zachowania, co wyraza sie u dzieci podatnoscig na nude, niezdolnoscig
do odroczenia gratyfikacji, niezdolnoscig do przeciwstawienia sie pokusie, stabymi
zdolnosciami do planowania i przewidywania konsekwencji swojego zachowania.
Drugi wymiar obejmowat: brak poczucia winy, obojetno$¢ na uczucia przezywane
przez innych, ptytkie emocje i brak ich okazywania, powierzchowny i nieszczery
urok. Ten wymiar zostat okre$lony jako zimny, bezemocjonalny, podobny
do psychopatii pierwotnej u dorostych, i nie byt powigzany z lekiem. Ponadto, gdy
w korelacjach czgstkowych kontrolowano dodatkowo liczbe symptomow
zaburzenia zachowania, to korelowal on negatywnie z lekiem, a takze
jednoczesnie pozytywnie z poszukiwaniem doznan. Zaréwno niski poziom leku, jak
i poszukiwanie doznan sg uznawane za wskazniki obnizonej aktywnosci
behawioralnego systemu hamowania, ktéry zdaniem Frick’a peti kluczowg role
w procesie ksztaltowania sie emocjonalnego dyskomfortu jako istotnego
komponentu sumienia (poczucie winy, wyrzuty sumienia, empatia).

U dzieci z deficytem leku nie moze przebiegaé prawidtowo proces socjalizacji.
Ze wzgledu na zbyt niskie napiecie emocjonalne w sytuacjach potencjalnie
grozacych zastosowaniem kary nie dochodzi do internalizacji norm. Frick zakiada,
ze deficyt w aktywnosci systemu behawioralnego hamowania bezposrednio
prowadzi do rozwoju cech zimnej osobowos$ci i tylko posrednio do zaburzen
zachowania. Wysokie wyniki w dzieciecej skali poszukiwania grozy i przygéd jako
wskaznik niskiej reaktywnosci systemu hamowania behawioralnego byly
powigzane z zimnym wymiarem, bez wzgledu na wystepowanie probleméw
zaburzenia zachowania. Z drugiej strony, niski poziom behawioralnego hamowania
byt stabym predyktorem diagnozy tego zaburzenia, niezaleznie od cech zimnej
osobowosci, co wskazuje na jej posredniczacg role w genezie probleméw
w zachowaniu. Z kolei wymiar impulsywny byt dobrym predyktorem diagnozy
zaburzenia zachowania niezaleznie od cech zimnej osobowo$ci, ale nie pozwalat
prognozowa¢ podwyzszonych wynikéw w podskali zimnego wymiaru, bez wzgledu
na diagnoze zaburzenia zachowania. Tak wiec staba kontrola impulsu wydaje sie
powigzana z powaznymi problemami w zachowaniu i nie jest powigzana z cechami
zimnej osobowos$ci, gdy u dzieci nie wystepuje zaburzenie zachowania.

Ponizszy wykres obrazuje psychopatyczng $ciezke zaburzen zachowania
u dzieci (Rys. 1).

* R. D. Hare, Psychopathy: a clinical construct whose time has come, “Criminal Justice and Behavior”
1996, nr 23, s. 25-54

5 7a: J. A. Gray, Wymiary osobowosci a systemy emocjonalne. (w:) P. Ekman, R. Davidson (red.),
Natura emocji. Gdansk 1998, s. 276-278



311

Rysunek nr 1: Dwuczynnikowy model psychopatii u dzieci.

niska aktywnos¢ typ
hamowania — zimny,
behawioralnego bez emociji
Alternatywne sciezki do zaburzen zachowania ZABURZENIE

ZACHOWANIA

niewydolna
socjalizacja niska
rodzicielska inteligencja

Zrodlo: S. E. Draheim, Makiaweliczna osobowo$é niepetnoletniego $wiadka. Poznan
2004, s. 43

Niewydolna socjalizacja rodzicielska (np. brak zaangazowania w wychowanie,
brak pozytywnych metod wychowawczych, niekonsekwencje w egzekwowaniu
dyscypliny i stosowanie bardzo surowych kar fizycznych) nie byta powigzana
z zaburzeniem zachowania u dzieci z wysokim poziomem cech zimnej osobowosci.
Wyzszy poziom niewtasciwych praktyk socjalizacyjnych byt istotnie skorelowany
z liczbg symptoméw zaburzenia zachowania jedynie u tych dzieci, ktére nie
charakteryzowaty sie podwyzszonym wynikiem w zimnym wymiarze psychopatii.

Inny, niezalezny od cech zimnej osobowo$ci, czynnik ryzyka zaburzeh
zachowania to inteligencja. Dzieci z zaburzeniem zachowania, nie
charakteryzujgce sie zimnymi cechami, mialy nizszg inteligencje niz dzieci z grupy
kontrolnej, a takze niz dzieci z zaburzeniami zachowania wykazujgce wysoki
poziom tych cech. Niska inteligencja u dzieci o typie impulsywnym z zaburzeniem
zachowania moze pomniejsza¢ ich zdolnosci do samokontroli, odraczania
gratyfikacji, nawigzywania pozytywnych relacji spotecznych i osiggania dobrych
wynikdw w szkole. Ten potencjalny wptyw inteligencji wydaje sie dotyczyé jednak
tylko tych dzieci z zaburzeniem zachowania, u ktérych nie wystepujg jednoczesnie
cechy zimnej osobowosci.

Frick zaklada, ze cechy zimnej osobowosci sg konsekwencjg pewnych
predyspozycji temperamentalnych. Cechy te nie muszg wspotwystepowac ze stabg
kontrolg impulsu i zaburzeniem zachowania. W populacji klinicznej dwa wymiary
osobowosci psychopatycznej sg jednak ze sobg bardzo silnie powigzane. Bardzo
mato jest tam dzieci charakteryzujgcych sie cechami zimnej osobowoSci
i jednoczesnie z niezdiagnozowanymi zaburzeniami zachowania oraz obnizong
zdolnoscig do kontrolowania impulséw. Prawdopodobnie w ogo6lnej populacji
wystepuje wiecej dzieci z tego typu osobowoscia, ktérej nie mozna diagnozowac
jako psychopatii. Cechy zimnej osobowosci (brak poczucia winy, wyrzutéw
sumienia i deficyt empatii), jesli nie wspotwystepujg z impulsywnoscig, sg zgodne
z charakterystykg syndromu chtodu, ktéry Christie zidentyfikowat u 0s6b z wysokim
makiawelizmem. Spodziewamy sie, ze jesli cechy te pojawiajg sie u dzieci nie
wykazujgcych zaburzen zachowania, wystepujg z mniejszym nasileniem niz
w populacji klinicznej. Niemniej ze wzgledu na przypuszczalnie nizszy poziom
socjalizacji, dzieci takie mogg przejawia¢ tendencje do manipulacji
interpersonalnych, realizujgcych sie np. poprzez komunikacje werbalng. Jesli
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przyjmiemy za Frick'iem, ze cechy zimnej osobowosci sg konsekwencjg
temperamentalnie uwarunkowanego niskiego poziomu leku, to rowniez u dzieci
w populacji ogolnej, zakfadajgc podejscie dymensjonalne, powinien istnieé
podobny zwigzek. Ten sam spos6b myslenia mozna odniesé¢ do impulsywnego
wymiaru psychopatii u dzieci. W populacji og6lnej powinien wystepowac typ
osobowosci z obnizong zdolnoscig do kontroli impulsu, deficyt ktérego nie jest
na tyle silny, aby spowodowaé, w interakcji z innymi czynnikami, zaburzenie
zachowania. W takim przypadku zrédtem tendencji do manipulacji moze by¢ nizszy
poziom socjalizacji w zakresie zdolnosci do kontroli wtasnych zachowan bez
jednoczesnie wystepujacych cech zimnej osobowosci. W populacji ogolnej u dzieci
0 tym typie, impulsywnos¢ powinna by¢ istotnie pozytywnie powigzana z lekiem,
podobnie jak w przypadku zaburzenia zachowania bez cech zimnej osobowosci
w populacii klinicznej.*®

Zatozenia metodologiczne bada n wtasnych

Wskazane teorie uzasadniajg podjecie badan nad makiawelizmem
wystepujacym w populacji nauczycieli oraz w populacji uczniéw, co uzasadniatoby
wnioskowanie o procesie transmisji wzorow zachowan makiawelistycznych
w procesie edukacji. Zalozenia te nie odnoszg sie bezposrednio do pytan
badawczych, postawionych w opracowaniu, ale uzasadniajg potrzebe analizy
transmisji zjawiska makiawelizmu w relacjach edukacyjnych, z perspektywy
Znaczenia rozwojowego makiawelizmu, a wiec kreowania poprzez wzorce
makiawelistycznego postepowania, okreslonych wzoréw zachowan i deficytow
osobowosciowych miodego pokolenia.

Poniewaz jednak badania dokumentujg takg zalezno$é — pomiedzy wzorami
zachowan makiawelistycznych transmitowanymi przez dorostych wychowawcow
w procesie edukacji, a ich przejmowaniem przez wychowankow,
w prezentowanych badaniach skoncentrowano sie jedynie na nauczycielach, jako
.czynniku modelujgcym” zachowania ucznia. Watek ten podjeto formutujgc
problem badawczy w formie rozbudowanego pytania, obejmujgcego zaréwno
poziom makiawelizmu w réznych grupach zawodowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem zawodu nauczyciela, jak i jego korelat, jakim jest poziom
wyksztalcenia, pozwalajgcy na weryfikacje hipotezy o znaczeniu edukacji dla
ksztattowania sie osobowosci makiawelistycznej:

Jaki jest poziom makiawelizmu wsréd nauczycieli w relacji do innych grup
zawodowych oraz czy istnieje istotna zalezno$¢ statystyczna pomiedzy poziomem
wyksztalcenia a natezeniem cech makiawelistyczych?

Badania prowadzity do realizacji trzech celéw: teoretycznego: proby
rozbudowy teorii dotyczgcej makiawelizmu; poznawczego : okreslenia poziomu
natezenia cechy makiawelistycznej wsrdd nauczycieli oraz okreslenie réznic w tym
zakresie na tle innych grup zawodowych; praktycznego: ujawnienia
i uzasadnienia podstaw dla konstruowania i prowadzenia oddziatlywan
pedagogicznych (kampanii spotecznych) dotyczacych przestrzegania KODEKSU
ETYKI (adekwatnie do wykonywanego zawodu).

W badaniach postawiono dwie og6lne oraz uprawomochione teoretycznie
i empirycznie hipotezy badawcze:

'8 7a: S. E. Draheim, Makiaweliczna osobowosé..., op. cit., s. 41-43
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H1: Poziom makiawelizmu w grupie zawodowej nauczycieli jest relatywnie
niski w odniesieniu do innych grup zawodowych.

Na podstawie analiz KODEKU ETYCZNEGO NAUCZYCIELI, poziom
makiawelizmu tej grupy zawodowej powinien byé bliski zeru (,poziom zero” w skali
MACH IV to 40 punktéw) Ilub na poziomie relatywnie nizszym niz
w innych grupach zawodowych. Poniewaz nauczyciel jest zawodem zaufania
publicznego oraz zgodnie z wskazanym Kodeksem (harzucajgcym najwyzsze
standardy etyczne), mozna przyjg¢, iz nauczyciele powinni osigga¢ wyraznie
nizsze wyniki w skali makiawelizmu w stosunku do innych zawodow.

H2: Poziom makiawelizmu jest réznicowany przez poziom wyksztalcenia —
w sposéb istotny statystycznie koreluje z poziomem wyksztalcenia i jest
to korelacja negatywna. Poniewaz analizy teoretyczne dotyczgce teleologii
edukacyjnej wskazujg na jakos¢ relacji i komunikacji wychowawczej,
ograniczajgcej stosowanie manipulacji (choéby poprzez realizacje standardu
podmiotowego traktowania ucznia), mozna przyjgé, ze szkota realizujgc najwyzsze
standardy etyczne uczy uczciwych i otwartych relacji, dokonujgcych sie w procesie
niezaburzonej komunikacji (,wprost”). Mozna zatem przyjg¢, ze w toku edukaciji
szkolnej poziom makiawelizmu powinien sie obnizaé, stad wraz ze wzrostem
poziomu wyksztalcenia winna male¢ tendencja do zachowan makiawelistycznych
(nizszy poziom makiawelizmu).

Tak postawione hipotezy wyznaczajg przestrzen zmiennych, ktére umownie
okreslamy jako:"’

Zmienna zalezna:

X1 POZIOM NATEZENIA CECH MAKIAWELISTYCZNYCH

WSKAZNIK: wyniki testu — SKALA MACH IV

Zmienne niezalezne:

Y, POZIOM WYKSZTALCENIA

WSKAZNIK: deklarowany poziom wyksztalcenia — na poziomie
elementarnym, gimnazjalnym, ponadgimnazjalnym, wyzszym
Y, ZAWOD WYKONYWANY

WSKAZNIK: deklarowany typ/rodzaj zawodu

Badania przeprowadzono w 2013 roku w dwdch wojewddztwach: warminsko-
mazurskim oraz s$laskim. Dobdr préby byt incydentalny, co warunkowane byto
wyrazeniem zgody na badania zaréwno przez rézne instytucje np. edukacyjne,
sady (ktére zwykle nie udzielaly zgody'), jak i poszczegdine osoby badane.
Badania byly prowadzone w wykorzystaniem metody sondazowej, za pomocag
»sondy ulicznej”, lub w przypadku trzech instytucji (szkoty, sadu, placéwki stuzby
zdrowia) za pomocg ankiety audytoryjnej, co jest postepowaniem
uprawomocnionym w prepilotazu, a jednoczesnie zapewniajgcym wyjsciowo
losowosé, a whasciwie zréznicowanie doboru pr(’)by.l

W analizie korelacji badacz jednakowo traktuje obie zmienne — nie wyréznia zmiennej zaleznej
i niezaleznej. Korelacja miedzy X i Y jest taka sama, jak miedzy Y i X. Méwi nam ona, na ile obie
zmienne zmieniajg sie rownoczesnie w sposob liniowy. Precyzyjna definicja zas brzmi: Korelacja
miedzy zmiennymi X i Y jest miarg sity liniowego zwigzku miedzy tymi zmiennymi.

8 W badaniach braly udziat osoby, ktére wyrazity zgode na badanie.

1o Respondenci rekrutowani byli incydentalnie: 1. z ulicy (np. u fryzjera w poczekalni); 2. w gabinetach
lekarskich i szpitalach; 3. w firmach (dyrektor firmy wystat ankiety w formie elektronicznej
do pracownikéw), 4. w szkole i na uniwersytecie.
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Mamy $wiadomos¢, ze incydentalnosé¢ ta, jak i metoda oraz niewielka
liczebno$¢ proby — moga w sposéb uprawniony ,dyskredytowaé” uzyskane
wyniki analiz i interpretacje, w kontekscie mozliwosci ich generalizacji, ale mozna
sgdzié, iz to wilasnie Swiadomo$¢ przedmiotu badan powodowata niechec
do uczestniczenia w nich, wynikajgcg z obawy przed ujawnieniem wiasnych
przekonan i zachowan. Sugeruje to, ze ,ludzie majg cos do ukrycia” i posrednio
wskazuje, ze natezenie cech makiawelicznych moze by¢ wysokie. Z drugiej strony,
badania te majg charakter wstepnego pilotazu (pre?ilotaz) prowadzonego
w ramach prac nad konceptualizacjg dysertaciji doktorskiej,” wiec ich cel wiaze sie
takze z ich uprawomocnieniem i formutowaniem szczegétowych zatozen koncepcji.
Uzyskane wyniki prepilotazu wydajg sie na tyle interesujace, iz zdecydowano sie
je opublikowaé¢, wskazujgc mozliwe pola badawcze.

W badaniach wykorzystano nastepujgce metody analiz statystycznych test
Kotmogorova-Smirnova, analize wariancji ANOVA, a takze wspotczynnik korelacji
Pearsona.

Prezentacja wynikéw bada n

Badaniem objeto grupe o0s6b zréznicowanych ze wzgledu na ich cechy
spoteczno-demograficzne (Rys. 2). Lgcznie w prepilotazu przebadano 130 oséb,
ale ze wzgledu na jako$¢ uzyskanych odpowiedzi (braki w kwestionariuszu
dotyczace gtdwnie zmiennej zaleznej), czes¢ wynikéw badan wylgczono z dalszej
analizy (N=109).

Wsréd badanych dominujg kobiety (n=70; 64,22%) nad mezczyznami (n=39;
35,78%). Badana préba byta takze zr6znicowana ze wzgledu na wiek (do 20 lat —
n=10; 9,17%; do 30 lat — n=20; 18,35%; do 40 lat — n=24; 22,02%; do 50 lat —
n=35; 32,11%; do 60 lat i powyzej — n=20; 18,35%). Poziom wyksztaicenia,
stanowigcy w czesci rezultat wieku badanych, byt w badanej probie wystarczajaco

zroznicowany (wyksztalcenie podstawowe i gimnazjalne - n=13; 11,93%;
ponadgimnazjalne — zawodowe i $rednie — n=45; 41,28%; wyzsze — n=51,;
46,79%).

Réwniez poziom zarobkéw - jako stwierdzany w badaniach korelat

makiawelizmu — byt zréznicowany, co uzaleznione jest od wieku i sytuacji
zawodowej. Jednak ze wzgledu na fakt ograniczenia hipotez do zmiennej
wyksztalcenia (poziomu, typu) oraz jego korelatu jakim jest wiek, wyniki te nie
sg istotne, cho¢ prezentowane sg na ponizszym wykresie (Rys. 2). Przedstawiono
na nim szczegotowe zréznicowanie respondentéw (N=109) ze wzgledu na wybrane
cechy spoteczno-demograficzne, traktowane f{gcznie, tj. poziom zarobkow,
przedziat wiekowy oraz pte¢. Najwiekszy odsetek badanych stanowig mezczyzni
(9,17%) i kobiety (8,26%) w wieku 41-50 lat, posiadajgcy zarobki (miesieczne;
netto) w przedziale 5001-10000 PLN.

? praca doktorska Leszka Swiecy przygotowywana pod kierunkiem Ewy Wysockiej.
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Rysunek nr 2: Cechy spoteczno-demograficzne badanych oséb — pte¢, wiek, zarobki
(N=109).
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Zrodio: Badania whasne (E. Wysocka; L. J. Swieca).

1. Poziom makiawelizmu w $r6d nauczycieli na tle r6 znych grup
zawodowych

Na ponizszym wykresie (Rys. 3) przedstawiono wyniki uzyskanych analiz
z poréwnania $redniego poziomu makiawelizmu w réznych grupach zawodowych,
z uwzglednieniem interesujgcej nas grupy zawodowej nauczycieli. Wskazac
nalezy, ze ze wzgledu na brak normalizacji narzedzia, analiza i interpretacja
wynikéw uzyskanych w SKALI MACH |V, dokonana zostata na podstawie wynikow
surowych (co jest dziataniem prawomocnym w sytuacji orzekania o istotnych
réznicach miedzygrupowych). Interpretacja zas dokonana zostata na podstawie
przyjetego przez autorOw narzedzia zatozenia, ze wynik w granicach 40 punkéw
oznacza brak tendencji do przejawiania cech osobowosci makiawelistycznej; za$
wynik od 160 punktéw okresla maksymalne ich natezenie.

Uzyskane wyniki sg interesujgce w perspektywie globalnej analizy struktury
zawodOow uwzgledniajgcej poziom makiawelizmu lub tendencje do zachowan
makiawelistycznych. Jednak ze wzgledu na postawiong hipoteze badawcza,
istotne jest tu ulokowanie grupy nauczycieli w rozkladzie analizowanej zmiennej.
Rozktad wynikobw wskazuje generalnie na tendencje do wysokiego poziomu
makiawelizmu w badanej pr(’)bie,21 jednak wsrdd wynikéw najwyzszych znalezli sie
wiasnie reprezentanci zawodu nauczycielskiego, co budzi uzasadniony niepokdj.

2 we wczesniejszych badaniach E. Wysockiej stwierdzono takze tendencje do normalizowania praktyk
manipulacyjnych oraz moralnego uprawomochiania cech osobowosci makiawelistycznej: E. Wysocka,
Autorytazym, makiawelizm i nietolerancja jako wyznaczniki wyobrazenn miodych ludzi o Zzyciu
i Swiecie. Psychospoteczna perspektywa teoretyczna i empiryczne egzemplifikacje. (w:) K. Redzinski,
E. Golbik, Edukacja w spoteczenstwie ponowoczesnym. Gliwice 2010, s. 27-50
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Rysunek nr 3: Srednia uzyskanych punktéw w SKALI MACH IV (N=109).
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Zrodlo: Badania whasne (L. J. Swieca, E. K. Wysocka).

Jak wskazywano wczesniej, zawdd nauczyciela jako kategoria profes;ji
publicznej nalezgcej do grupy o szczegodlnej odpowiedzialnosci etycznej, wymaga
tez swoistych kompetencji spotecznych i cech osobowych, wsrdd ktérych cechy
osobowos$ci makiawelicznej w zasadzie dyskredytujg osobe je przejawiajgcag jako
nauczyciela. Makiaweliczny typ osobowosci cechuje bowiem ludzi podstepnych,
niewzajemnych, skrytych, ponadto instrumentalnie traktujgcych partneréw
interakcji, a takze dgzacych do uzyskania i zachowania przewagi nad otoczeniem
(orientacja eksploatatorska w typologii charakteréw spotecznych Ericha Fromma??).
Osobowos¢ makiawelisty mozna scharakteryzowa¢ jako syndrom kilku gtéwnych
whasciwosci: > negatywny obraz $wiata ($wiat stanowi arene walki, ludzie sg Zli,
nastawieni na manipulowanie i tamigcy normy moralne; zastugujg wiec na zte
traktowanie); utylitarne traktowanie norm moralnych (znajomo$¢ i rozumienie norm
moralnych, ale wybiorcze akceptowanie norm sprzyjajgcych realizacji osobistych
celéw i tamanie norm powszechnie uznawanych); negatywny stosunek do innych
ludzi (nieufnos¢, lekcewazenie potrzeb innych ludzi, przedmiotowe ich traktowanie,
niska gotowos¢ do angazowania pozytywnych emocji w relacje; egocentryczne
nastawienia motywacyjne (wyznaczane potrzebg sukcesu w rozgrywkach z innymi
ludzmi, deprecjacja ich potrzeb i celéw); odporno$¢ i chtéd emocjonalny (cool

2 E. Fromm, Niech sie stanie czlowiek. Z psychologii etyki, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe.
Warszawa-Wroctaw 2000
M. Jarymowicz, Makiawelizm — osobowos¢ ludzi nastawionych na manipulowanie innymi.
(w:) J. Reykowski (red.), Osobowosc a spoteczne zachowanie sie ludzi. Warszawa 1976, s. 285-317
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syndrom) zachowywany w sytuacjach konfliktowych. Makiawelisci majg zdolnos¢
do poznawczego opracowania sytuacji konfliktowej, ze wzgledu na niewielkie
emocjonalne zaangazowanie, co ulatwia im osigganie wtasnych celéw, czemu
sprzyja takze brak empatii.

Cechy te stanowig rozpoznawalny, cho¢ zwykle nieuswiadomiony przez
obserwatora, syndrom ujawniajgcy sie w zachowaniach, mogacych modelowac
(i modelujgcych) cechy pokolenia wychowywanego (tu: uczniéw). Wydaje sie,
ze uzyskany wynik lokujgcy nauczycieli — wsréd zréznicowanych i czesto
wymagajgcych tendencji manipulacyjnych w swej istocie profesji — na drugiej
pozycji, moze budzi¢ powazne obawy o0 bezpieczenstwo ucznia, rozumiane tutaj
szeroko jako bezpieczenstwo rozwojowe, zwigzane z ksztattowaniem w toku
edukacji dojrzalej osobowosci, zintegrowanej wewnetrznie, ale takze zintegrowanej
ze swiatem zewnetrznym.

Mozna zatem wnioskowag¢, iz poziom makiawelizmu wsréd nauczycieli jest
relatywnie wysoki, co powoduje, ze traktujg oni jako uprawnione manipulowanie
uczniem (teoretycznie dla jego dobra), cechuje ich niska empatia i chtéd
emocjonalny. Niewatpliwie nie sg to cechy wskazywane jako modelowe dla
zawodu nauczyciela, oddzialujgcego z zalozenia pozytywnie na ucznia, nie tylko
w sferze dydaktycznej, ale i wychowawczo. Na ponizszym wykresie (Rys. 4)
zestawiono wyznaczniki taktyki postepowania o0s6b zdiagnozowanych jako
posiadajgcych wysoki (W-MACH) oraz niski (N-MACH) poziom makiawelizmu.
Potencjalne konsekwencje rozwojowe identyfikowane u uczniéw, za$ stanowigce
efekt modelowania przez nauczycieli wykazujgcych wysoki poziom makiawelizmu,
w mysl| przedstawionych wczesniej koncepcji, z pewnoscia sg negatywne,
powodujgc m.in. kwestionowanie zasad moralnych oraz traktowanie ludzi
przedmiotowo — jako narzedzi do osiggania wtasnych celow.

Schemat ten (Rys. 4) mozna analizowa¢ w kategoriach charakterystycznych
zachowan nauczycieli. Wigkszo$é nauczycieli traci czas na zadawanie pytan, ktére
maja ujawnic to, czego uczen nie umie, podczas gdy nauczyciel ,z prawdziwego
zdarzenia” (N-MACH) stara sie za pomocg pytan ujawnic¢ to, co uczeh umie lub
czego jest zdolny sie nauczy¢ (co wskazywat juz Albert Einstein). Mozna
spekulowaé, ze nauczyciel z wysokim poziomem natezenia makiawelizmu
(W-MACH), dla ktoérego uczen jest przedmiotem oddziatywa n, w przypadku
ujawnienia stabych stron ucznia, zamiast kompensowa¢ deficyty, ma tendencje
do jego naznaczania (etykietowania, pietnowania), a wiec ,przekresla” ucznia, lub
uczen moze sta¢ sie statym celem atakéw — przemocy psychicznej. Mozna
zalozyé, ze nauczyciel o wysokim poziomie makiawelizmu (W-MACH), majac
tendencje do patologicznej samorealizacji, dokonujgcej sie poprzez negatywne
naznaczanie uczniow (zaznaczanie wlasnej wyzszosci), a tym samym budowanie
swego ,formalnego autorytetu” opartego na strachu, stopniowo ,obdziera” ucznia
z godnosci i ,odbiera” mu poczucie wlasnej wartoéci. Mozna przyjaé, iz nauczyciel
0 niskim natezeniu makiawelizmu (N-MACH), traktujgc ucznia podmiotowo ,
angazujgc sie w proces jego rozwoju, postepuje przeciwnie niz nauczyciel
z wysokim natezeniem makiawelizmu.
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Rysunek nr 4: Wplyw makiawelizmu i sytuacji na zachowanie wg R. Christie,
F. L. Geis (1970).
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Zrodlo: S. E. Draheim, Makiaweliczna osobowo$é niepetnoletniego $wiadka. Poznan
2004, s. 351

Wydaje sie, ze postulowane przez nauczycieli normy moralne zebrane
w KODEKSIE ETYKI NAUCZYCIELI sg powszechnie stosowane, ale
przeprowadzone badania wskazujg, iz moze to by¢ jedynie postulat, ale wymaga
to sprawdzenia w badaniach szerzej zakrojonych.

Twierdzenie, ze nauczyciel powinien by¢ wzorem moralnosci, by méc
prawidtowo wychowawczo oddzialywa¢ na ucznia, nie jest niczym nowym
i odkrywczym. Jednak jego zasadno$¢, cho¢ stwierdzona w tych badaniach
incydentalnie, ze wzgledu na ich zakres (prepilotaz), moze byé kwestionowana,
co wymaga glebszego namystu nad doborem (selekcja) do zawodu
nauczycielskiego i takze ksztalceniem nauczycieli, uwzgledniajacego kryterium
cech osobowosci predestynujgcych do wykonywania lub ograniczajgcych
wykonywanie tej publicznej wszak profesiji.

W celu potwierdzenia réznic miedzy $srednimi w poréwnywanych grupach,
przeprowadzono jednoczynnikowg analize wariancji [ANOVA-TEST SCORES;
PROFESSION; F(36, 72)=0,722; p<0,857; n2=0,27]. Wyniki testowania pozwalajg
stwierdzi¢, iz nie wystgpity istotne réznice miedzy srednimi w poréwnywanych
grupach zawodowych, niezaleznie od ich specyfiki (jak wskazano wczesniej
sg grupy zawodow, ktére w swej istocie ewokujg tendencje makiawelistyczne).
Oznacza to, ze nauczyciele nie r6znig sie w zakresie cech makiawelistycznych
od innych grup zawodowych, co wskazuje, iz ich etyczno$¢ nie stanowi standardu
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wyrdzniajgcego te grupe zawodowg i jednoczesnie predestynujgcego ich
do wykonywania tej odpowiedzialnej spotecznie profesji. Nalezy zatem odrzucic¢
hipoteze o niskim poziomie makiawelizmu lub jego braku w grupie nauczycieli
w relacji do innych zawodow. Na podstawie wynikow testowania ($redni wynik dla
nauczycieli MACHIV=118 punktéw, podczas, gdy zakres skali obejmuje
od 40 do 160 punktéw), mozna tez odrzuci¢ hipoteze o relatywnie niskim poziomie
makiawelizmu nauczycieli w stosunku do innych zawoddw, postawiong
na podstawie analizy KODEKU ETYCZNEGO NAUCZYCIELI, wedle ktérego
poziom makiawelizmu powinien by¢ na poziomie zero lub minimalnym, bowiem
charakterystyka ,wzoru osobowosci” nauczyciela cechom makiawelistycznym
przeczy.

Wyniki tej wybiérczo przeprowadzonej analizy stanowig podstawe wstepnej
refleksji zwigzanej z prawomocnoscig i etyczng odpowiedzialnoscig nauczycieli.
Nalezy zada¢ sobie konkretne pytania odnoszace sie do stosowanych przez
nauczycieli metod dziatania (jak wychowywad) i bedace ich podstawg stanowione
przez nich cele wychowania (kim ma by¢ uczen), w kontekscie wyraznie wysokiego
poziomu makiawelizmu tej grupy zawodowej na tle innych profesji (dodamy,
ze bardziej ,uprawnionych” do zachowan makiawelistycznych). Nalezy zadac sobie
tez pytanie o mozliwos¢ realizacji deklarowanych i zaktadanych celéw edukaciji,
zwigzanych najogoélniej z wychowaniem jednostki o dojrzalej osobowosci,
zintegrowanej wewnetrznie i ze $wiatem, dgzgcej do transgresji prywatnych
i publicznych (samorealizacja i prospotecznos¢), przez wychowawcow
przejawiajgcych cechy makiawelistyczne, ktére tym samym stanowig wzor i model
zachowan przekazywanych uczniowi, a stanowigcych zaprzeczenie formalnie
stanowionych celéw edukaciji.

Zwykle w usprawiedliwieniach wiasnych zachowan (manipulatorskich),
nauczyciele zakfadajg, iz w wychowaniu manipulacja stluzgca uzyskaniu
pozytywnych celéw jest uprawniona. Nie mozna zgodzi¢ sie z tym pogladem,
choéby z dwdch prostych powodéw: manipulacja nigdy nie stuzy refleksyjnemu
przejmowaniu wzoréow zachowan, stad nie stuzy ich utrwaleniu, a poza tym
syndrom makiawelizmu odnosi sie takze do takich cech osobowych, ktére
decyduja o niskiej jakosci relacji wychowawczej i jakosci komunikacji
interpersonalnej, co jednoczesnie dyskredytuje nauczycieli jako autentycznych,
majgcych rzeczywisty, a nie tylko formalny wptyw na rozwdj podmiotu wychowania
(ucznia). To przeciez uczeh uczy sie od nauczyciela wzoréw zachowan, ktore
podawane przez — chocby formalny — autorytet (nauczyciela) uwiarygodniajg
i uprawomocniajg transmitowane wzory zachowan (w tym wypadku
makiawelistycznych).

2. Poziom wyksztalcenia a tendencje do przejawiania cech
makiawelistycznych

Powyzsze wnioskowanie potwierdzajg posrednio wyniki badan dotyczace
poziomu makiawelizmu rdznicowanego przez poziom wyksztatcenia (Rys. 5),
co moze hipotetycznie dowodzi¢, ze ,edukacja uczy makiawelizmu”, gdyz — jak sie
okazuje — im dtuzej podlegamy oddziatywaniom systemu szkolnego, tym wyzszy
poziom makiawelizmu ,0siggamy”. Mozna wnioskowaé hipotetycznie, ze zmienng
wyznaczajgcg te tendencje jest oddziatywanie ukrytego programu szkoty, ktory
okresla te aspekty funkcjonowania szkoly i uczenia sie w szkotach, ktére
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sg nieoficjalnymi, nieintencjonalnymi lub niedeklarowanymi konsekwencjami

sposobu, w jaki nauczanie i uczenie sie przebiega — jest zorganizowane
. 24 .. . .

i przeprowadzane w szkotach.”™ Program ukryty odnosi sie zatem do dziedziny
wartosci, kompetencji i sposobu dziatania, a takze socjalizacji

pozainstytucjonalnych  (niezaktadanych w  oficjalnym  programie) norm
organizowania  zycia spoiecznego25 (relacji  interpersonalnych, sposobu
komunikowania sie) w instytucjach edukacyjnych. Mozna powiedzie¢, ze uczen
uczy sie w szkole tego, czego bezposrednio mu sie nie przekazuje, ale wynika
ze sposobu funkcjonowania w relacjach edukacyjnych (nauczycielskich
i rowiesniczych), a takze sposobu zorganizowania edukacji szkolnej,
€O z pewnoscig wyznaczane jest takze przez cechy makiaweliczne nauczycieli.
Uzyskane wyniki wyraznie swiadczg o tendencji rosngcej w zakresie poziomu
makiawelizmu zaleznej od poziomu wyksztalcenia. Mozna powiedzieg,
iz wyjsciowo relatywnie niski poziom makiawelizmu na poziomie szkoty
podstawowej, nieistotnie, ale spada ws$rdd gimnazjalistow, ale na wyzszych
poziomach edukacji wyraznie wzrasta. Niewielki spadek tendencji makiawelicznych
na poziomie gimnazjum moze by¢ wyjasniany w tej kategorii pojawiajgcym sie
rozwojowo idealizmem (odrzucenie taktyk manipulacyjnych i zaktamania
w relacjach interpersonalnych) i opozycyjnoscig wobec przestania dorostych
wychowawcow (takze nauczycieli), w tym wypadku przestania negatywnego
wychowawczo, identyfikowanego przez uczniéw nastawionych idealistycznie, przy
czym jednoczesnie zdobywajgcych kompetencje poznawcze zwigzane
z dostrzeganiem w rzeczywistosci cech sprzecznych z idealistycznym
wyobrazeniem o $wiecie oraz w przekazywanych w oficjalnym programie szkoty.

Rysunek nr 5: Srednia uzyskanych punktéw w SKALI MACH IV a wyksztalcenie
(N=109).

106

104

102

100

$rednia - WYNIK TESTU (MACH Iv)

95

95—

T T T T T
PODSL}?\_\A\-‘SO)WE B GIMMNAZIALME ZAWODOWE SREDMNIE WY IZSZE

POZIOM WYKSZTALECENIA

Zrodlo: Badania whasne [L. J. Swieca, E. K. Wysockal.

2 R. Meighan, Socjologia edukaciji. Torur 1993, s. 35
% 3. Nowotniak, Ukryty program szkolnej rzeczywistosci. Szczecin 2002, s. 21; por. J. Nowotniak,
Etnografia wizualna w badaniach i praktyce pedagogicznej. Krakéw 2012, s. 65-148
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W celu potwierdzenia roznic miedzy srednimi w poréwnywanych grupach
zroznicowanych ze wzgledu na poziom wyksztalcenia, przeprowadzono
jednoczynnikowg analize wariancji [ANOVA-TEST SCORES; MACH IV; LEVEL
OF EDUCATION; F(4, 104)=2,241; p<0,070 ;n220,08]. Wyniki testowania
potwierdzajg, ze wystgpity istotne réznice miedzy $rednimi w poréwnywanych
grupach, dlatego tez nalezy odrzuci¢ postawiong hipoteze badawczg o braku
zréznicowan w poziomie makiawelizmu wyznaczanych przez poziom wyksztatcenia
(H2).

Nalezy przypomnie¢, ze hipoteza ta wynikala z zatozenia teoretycznego
odnoszgcego sie do celéw stanowionych i realizowanych przez szkote (zawartych
w oficjalnym programie szkoty), ktére winny chroni¢ jednostke rozwijajgca i uczaca
sie przed zaburzeniami zwigzanymi z ksztaltowaniem sie osobowosci
makiawelicznej.

Przeprowadzona  w nastepne; kolejnosci analiza korelacyjna,
z wykorzystaniem wspofczynnika korelacji metrycznej Pearsona, byta uprawniona
poniewaz spetnione zostaly warunki jej stosowalnosci [W(109)=0,993;p<0,828].
Na podstawie wynikbw zamieszczonych w tabeli (Tab. 1), co obrazuje takze
wykres (Rys. 6), widoczne jest, iz obie zmienne: zmienna X (poziom wWYKSZTALCENIA)
i zmienna Y (poziom makiaweLizmu) W SposOb istotny ze sobg korelujg (r=0,255;
p<0,01).

Tabela nr 1: Poziom makiawelizmu a poziom wyksztalcenia (N:lOQ).26

WYNIK TESTU POZIOM
(MACH IV) WYKSZTALECENIA

WYNIK TESTU IKoreIac’Jf:l Zearsona 1 205058
(MACH 1V) stotno$¢ (dwustronna) ,

N 109 109
POZIOM Korelac’j:d Pearsona ,255 1
WYKSZTALECENIA LIstotnosé (dwustronna) ,008

N 109 109

**. Korelacja jest istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie).
Zrédio: Badania wtasne [L. J. Swieca, E. K. Wysocka].

Sita tego zwigzku jest niska, ale istotna statystycznie, co wskazuje,
ze edukacja stanowi jedynie jeden z wielu czynnikdw ewokujgcych tendencje
makiawelistyczne, jednak jest to czynnik znaczacy. W swietle powyzszych faktow
mozna potwierdzi¢ hipoteze badawczg, ze: poziom natezenia makiawelizmu
w sposob istotny statystycznie koreluje z poziomem wyksztalcenia. Oznacza
to, iz w toku ksztalcenia jednostka ,przyswaja” sobie cechy i utrwala zachowania
wpisujgce sie w syndrom makiawelizmu (np. brak uczu¢ wyzszych; realizacja
whasnych celéw bez wzgledu na poszanowanie intereséw 0sob trzecich, tendencja
do instrumentalnego manipulowania innymi w celu osiggania wfasnych celéw,

% Przyjeto apriorycznie, ze wzgledu na brak normalizacji narzedzia, nastepujace przedziaty wynikow:
bardzo niski poziom makiawelizmu: 40-60 punktéw; niski poziom: 61-75 punktéw; przecietny: 76-92
punktéw; wysoki: 93-120 punktéw; bardzo wysoki: 121-160 punktéw. Na podstawie analiz
teoretycznych, mozemy jednak przyja¢, ze wynik wigkszy niz 40, nalezy do niepozadanego natezenia
cechy w spoteczenstwie i w tym aspekcie uznawany jest jako wysoki.
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szantaz, podwazanie zasad moralnych w celu usprawiedliwienia powyzszych
dziatan), ale tez inne cechy jej sytuacji zyciowej i zapewne osobiste dyspozycje
sktadajg sie na ostateczne uksztattowane cechy osobowosci.

Rysunek nr 6: Poziom makiawelizmu a poziom wyksztalcenia (N=109).
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Zrédio: Badania wiasne [L. J. Swieca, E. K. Wysockal].

Podsumowanie i dyskusja wynikéw

Mozna powiedzie¢, ze cztowiek w réznych sytuacjach zyciowych i przez cate
swoje zycie, jest stawiany przed koniecznoscig wyborow, czyli musi podejmowac
decyzje autokreacyjne i zwigzane z wlasnym postepowaniem. Decydowaé musimy
o sprawach z pozoru, jakby sie mogto wydawac, prostych, a nawet trywialnych, ale
tez i w kwestiach bardzo waznych zyciowo (np. podejmujemy decyzje, jakie buty
zalozy¢ przed wyjsciem z domu, jak tez decydujemy o wyborze szkoty, kierunku
studiéw czy partnera na cate zycie). Cate zycie stanowi proces wyboru pomiedzy
standardami idealnymi a instrumentalnym radzeniem sobie stuzgcym realizacji
wlasnych celéw z brakiem poszanowania zasad réwnowazenia dobra wlasnego
i innych ludzi. Takze nielojalnos¢, ktora egzemplifikuje makiawelizm przejawiajacy
sie w relacjach miedzyludzkich, wydaje sie byé procesem decyzyjnym. W relacjach
interpersonalnych mozemy sami decydowac, czy bedziemy uczciwi, czy nie, czy
zdradzimy, czy pozostaniemy lojalni. Zanim nastgpi akt nielojalnoéci, cziowiek
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moze zdecydowaé, jak postapi,”’ czyli podejmuje decyzje, czy do niego dojdzie.
Ten oraz wiele innych dylematéw przy dokonywaniu wyboréw moze byc¢
implikowany przez ,makiawelistyczng my$| przewodnig” (potencjalny efekt ukrytego
programu szkoty) lub najwyzsze standardy etyczne (potencjalny efekt oficjalnego
programu szkoty).

W wypadku grupy nauczycieli, reprezentujgcych specyficzng ze wzgledow
spotecznych profesje, wydaje sie, ze wybodr jest oczywisty, bowiem powinni oni
spetnia¢ najwyzsze standardy etyczne, chcgc modelowac¢ osobowos$¢ i zachowania
miodego pokolenia. Zakladane teoretycznie hipotezy, ktére odzwierciedlajg
w sposOb posredni owe standardy etycznego postepowania nauczycieli, nie
potwierdzity jednak, by badani nauczyciele sie nimi kierowali w relacjach
wychowawczych i w sposobach komunikowania sie z uczniem, stgd tez nie
stanowig dla nich pozytywnego wzoru wychowawczego, zas mogg stanowi¢ zrédto
wadliwie uksztattowanych postaw spotecznych i w efekcie osobowos$ci nastawionej
eksploatatorsko wobec $wiata spotecznego, a wiec nie liczgcej sie z dobrem
innych ludzi i ogdlnie wspdinoty wilasnego zycia (egocentryzm i aspotecznosé).
Przeprowadzone badania wykazaly znaczng roznice pomiedzy postulowanym
poziomem natezenia cechy makiawelicznej (brak Ilub niski) a poziomem
rzeczywiscie wystepujgcym (wysoki), a takze zaskakujgco wysoki poziom
makiawelizmu w grupie nauczycieli w stosunku do innych profesji niezwigzanych
z edukacjg. A ponadto wykazaly posrednio, iz edukacja sprzyja formowaniu sie
osobowosci makiawelicznej przez potwierdzenie istotnego zwigzku pomiedzy
poziomem wyksztatcenia i poziomem makiawelizmu (korelacja pozytywna).

Opisane we wstepie dwa wymiary osobowo$ci makiawelicznej: zimny
(instrumentalny, kalkulatywny) oraz gorgcy (impulsywny),?® réznicowane przez
poziomu i charakter uspotecznienia — typ zimny przez swe cechy zblizony jest
bardziej do osobowosci antyspotecznej o charakterze kalkulatywnym, za$ typ
gorgcy do osobowosci antyspotecznej o charakterze impulsywnym, wskazuja,
ze nauczyciele moga wybiera¢, jednoczesnie jg racjonalizujgc, instrumentalng
forme makiawelizmu (zimn.al),29 kierujgc sie przekonaniem, iz dozwolone
wychowawczo sg formy manipulacji, pozwalajagce uzyskaé zakladane cele
wychowawcze. Problem jednak wigze sie z faktem, iz manipulacja jest
rozpoznawalna, a wykorzystywana przez model wuczacy (nauczyciela),
uprawomocnia stosowanie tego rodzaju praktyk w dziataniach ucznia, uczac
jednoczesnie  instrumentalizmu, egoizmu, nieuczciwosci w  relacjach
interpersonalnych. Z pewnoscig nie jest to zaktadany systemowo cel edukacji.

Majac swiadomosé hipotetycznego jedynie znaczenia uzyskanych wynikow
ze wzgledu na spos6b doboru proby i jej wielko$¢, co ogranicza mozliwosc
dokonywania generalizacji, nalezy jednak zwr6ci¢ baczng uwage na poruszane
kwestie w aspekcie selekcji kandydatéw do zawodu nauczyciela z uwzglednieniem
cech osobowosci predestynujgcych do jego wykonywania, a jednoczesnie i form
edukowania mtodego pokolenia, bowiem uzyskane wyniki okazujg sie statystycznie
istotne.

2T A. Batachnio, Psychologia zdrady. Warszawa 2008, s. 45
8 5. M. Draheim, Makiaweliczna 0sobowosé.., op. cit.
» K. Pospiszyl, Psychopatia. Istota, przyczyny i sposoby resocjalizacji antysocjalnosci. Warszawa 1985
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Przy reprezentatywnosci proby w przyjetych zakresach cech, uzyskane dane
mogtyby raczej silniej potwierdza¢ stwierdzone zaleznosci niz je osfabiac.
Incydentalny dobdr proby moégt bowiem wytoni¢ jednostki majgce hipotetycznie
cechy, ktorych respondent nie obawial sie ujawni¢, choé mozliwe jest tez,
ze ,wyselekcjonowane” osoby majg utrwalone przekonania, ktére uznajg
za prawidtowe, stad nie obawiajg sie do nich przyznaé. Ta druga sytuacja wydaje
sie jednak watpliwa. Nie budzi jednak watpliwosci fakt, iz stwierdzone
prawidtowosci (bardzo interesujgce poznawczo) muszg by¢ sprawdzone w szerzej
zakrojonych badaniach, z uwzglednieniem modelu obejmujgcego rézne czynniki
moggce powodowaé ksztaltowanie sie osobowosci makiawelisty, a takze
obejmujgce potencjalne konsekwencje rozwojowe wychowania w warunkach
Luprawnionego makiawelizmu”. Prezentowane analizy stanowig jednak
niewatpliwie o ukierunkowaniu dalszych poszukiwan badawczych i mogg tez byé
podstawg do pogtebionej refleksji nad ksztattem rodzimej edukaciji.

Podsumowujgc, wysoki poziom natezenia makiawelizmu nauczycieli moze
by¢ ekstremalnie niebezpieczny dla rozwoju mtodego cziowieka, ale problem ten
wymaga pogtebienia poprzez prowadzenie badan o charakterze jakosciowym lub
mieszanych, pozwalajacych na okreslenie skutkdw (niezaklamanych rezultatow
wychowawczych), m.in. manipulowania i przedmiotowego traktowania ucznidow
przez nauczyciela.

Streszczenie

Autorzy w artykule podjeli probe zdiagnozowania zawodu nauczyciela
w aspekcie natezenia cechy makiawelistycznych. Nauczyciel jako kategoria
profesji publicznej nalezacej do grupy o szczegdlnej odpowiedzialnosci etycznej,
wymaga tez swoistych kompetencji spotecznych i cech osobowych, wsréd ktérych
cechy osobowosci makiawelicznej w zasadzie dyskredytujg osobe je przejawiajgca
jako nauczyciela. Stanowig bowiem rozpoznawalny, cho¢ zwykle nieuswiadomiony
przez obserwatora, syndrom cech ujawniajgcych sie w zachowaniach, moggcych
modelowa¢ (i modelujgcych) cechy pokolenia wychowywanego (tu: ucznidw).
Uzyskany wynik poziomu natezenia makiawelizmu lokuje nauczycieli wsréd
zréznicowanych i czesto wymagajgcych tendencji manipulacyjnych w swej istocie
profesji, na drugiej pozycji, co moze budzi¢ powazne obawy o bezpieczenstwo
ucznia. Mozna zatem wnioskowac, iz poziom makiawelizmu wsréd nauczycieli jest
relatywnie wysoki, co powoduje, ze traktujg oni jako uprawnione manipulowanie
uczniem (teoretycznie dla jego dobra), cechuje ich niska empatia i chiéd
emocjonalny.

Summary

In the article the authors have attempted to diagnose a profession of a teacher
in an aspect of the machiavellian feature intensity. A teacher as a category
of public profession which belongs to a group of particular ethical responsibility,
also requires peculiar social competences and personal features among which
personal machiavellian features generally discredit a person who displays
it, as a teacher. They are recognisable, usually unconscious by the observer
though, syndrome of features which are shown in behaviours which can shape
(and are shaping) features of educated generation (here: students). The obtained
result of the intensity level, places teachers among diverse and often requiring
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manipulation tendencies as a matter of profession, on the second place, what may
cause anxiety about student's safety. Therefore, it is possible to conclude
that the level of machiavellianism among teachers is relatively high. This causes
they treat a student manipulation as a right (theoretically for his good), also low
empathy and emotional coldness characterise them.
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teoretyczna i empiryczne egzemplifikacje. (w:) K. Redzihski, E. Golbik,
Edukacja w spoteczenstwie ponowoczesnym. Gliwice 2010
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STRES W WARUNKACH ZAWODOWEJ StU ZBY WOJSKOWEJ

Wprowadzenie

Pojecie stresu od dawna jest obecne w literaturze naukowej poswieconej
psychospotecznemu funkcjonowaniu 0s6b w $rodowisku pracy. Poczgtkowo
specjalisci z tej dziedziny zajmowali sie gtdwnie czynnikami fizycznymi, aby wraz
z rozwojem nauki akcent przetozy¢ na czynniki spoteczne. Zawdd zotnierza jest
jedng z tych profesji, w ktorych stres jest szczegdlnie widoczny. Artykut
przedstawia problematyke stresu psychologicznego ze szczeg6lnym naciskiem
na stres pracy w kontekscie zawodowej stuzby wojskowej.

W Psycinfo — elektronicznej bazie danych Psychological Abstracts na temat
stresu (stress) od 1904 roku ukazato sie blisko 50 tys. artykutéw.® Poniewaz baza
ta daje duze mozliwosci indeksowania rekordéw, tatwo jest zauwazy¢, ze nie
mozemy spodziewac sie szybkiego spadku zainteresowania tym zjawiskiem.
Z jednej strony wskazuje to, ze problem stresu jest ciggle bardzo aktualny,
a z drugiej strony, ze nadal nie do kohca jest to zjawisko poznane, co przejawia sie
Wzrastajch liczbg publikacji poswieconych m.in. stresowi w warunkach stuzby
wojskowej.” Niestety, znakomita wiekszos¢ aktualnie prowadzonych badan
publikowanych w prestizowych zagranicznych czasopismach naukowych
poruszajgcych problematyke stresu w stuzbie wojskowej skupia sie
na doswiadczaniu traumatycznego stresu zotnierzy w warunkach bojowych.
W obliczu aktualnie prowadzonych dziatan militarnych, skupienie sie na bojowo-
operacyjnych reakcjach stresowych niewagtpliwie ma swoje uzasadnienie, nie
mozna jednak zapomina¢ o obcigzeniach, jakich do$wiadczajg zotnierze w trakcie
zawodowej stuzby wojskowe;j.

Przecietny pracownik spedza w pracy ponad 40 godzin na tydzien, co stanowi
25% jego aktywnosci zyciowej. Wyniki badan, ktore przeprowadzone sg wsrdd
spoteczenstw zachodnich ujawniajg, ze ponad potowa populacji doswiadcza
stresu, ktéry to najczesciej powigzany jest wilasnie z wykonywang pracg
zawodowa.®> Wedtug badan Paoli przeprowadzonych na grupie ponad 16 tys.
pracownikow réznych krajow europejskich wynika, ze blisko 30% z nich uwaza,
ze praca ma negatywny wptyw na stan ich zdrowia." Ponad 75% pracownikéw
swojg prace ocenia jako stresujgcg a odsetek oséb cierpigcych na choroby,
u ktorych podstaw lezy stres pracy wynosi 26%.° W panstwach Unii Europejskiej

! http://web.ebscohost.com (pobrano 22.01.2014 r.)

2 A. Piotrowski, Psychospoteczne konsekwencje stresu operacyjno-bojowego. ,Zeszyty Naukowe
Wyzszej Szkoty Oficerskiej Wojsk Ladowych”, 2, 2012, s. 129-143

% A. Perski, Poradnik na czas przetomu. Warszawa 2004

* P. Paoli, Secend European Survey on the Work Enwirnoment 1995. Dublin 1997, Za: W. Schaufeli,

Stres zawodowy a zdrowie pracownikéw. (w:) N. Chmiel (red.), Psychologia pracy i organizacji.

Gdansk 2002 ]

N. Oginska-Bulik, Stres zawodowy w zawodach ustug spotecznych. Zrédla — konsekwencje —

zapobieganie. Warszawa 2006
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na wydatki zwigzane z usuwaniem stresu zawodowego wydaje sie przecietnie
9,6% produktu narodowego brutto. Koszty spoteczne i ekonomiczne sg zatem
ogromne.

Stres w uj eciu psychologicznym

Koncepcji prébujacych wyjasni¢ funkcjonowanie cziowieka w sytuacji stresu
jest bardzo wiele. Jednym z najczesciej aktualnie cytowanych badaczy tego
zjawiska jest Richard Lazarus. Stres wedlug Lazarusa i Folkman, to ,okreslona
relacjia miedzy osobg a otoczeniem, ktéra oceniana jest przez osobe jako
obcigzajagca lub przekraczajaca jej zasoby i zagrazajaca jej dobrostanowi.”
Czynniki wywolujgce obcigzenie, stan napiecia oraz silne emocje nazywane
sg stresorami.’ Gléwnym obszarem badan Lazarusa byta istota kontekstu
sytuacyjnego w powstaniu stresu. Podejscie to silnie uwydatnia duze znaczenie
wzajemnych oddziatywah - transakcji pomiedzy jednostkg a $rodowiskiem.
Lazarusa interesujg przede wszystkim réznice w radzeniu sobie ze stresem oraz
r6znorodnoscia  zagrozen. Podstawowym mechanizmem odpowiedzialnym
za roznice indywidualne w ocenie zagrozen jest ocena poznawcza. Wyréznit
on dwa rodzaje ocen poznawczych: pierwotna i wtérna. Ocena pierwotna jest
procesem, ktéry decyduje czy docierajgce do umystu bodzce sg zagrazajgce czy
tez nie. Naptywajace bodzce oceniane jako nieszkodliwe, pozytywne lub obojetne
nie sg zaliczane do stresoréw i nie skutkujg uruchomieniem obronnych zasobéw
organizmu. Jesli naplywajacy bodziec zostanie zinterpretowany jako stresor,
wywotuje stan napiecia wraz z calg gama reakcji psychofizjologicznych. Stresory
wedlug Lazaruza mozemy podzieli¢ na nastepujgce kategorie:

- krzywda/strata;

- zagrozenie;

- wyzwanie.

Pierwsza kategoria (krzywda/strata) odnosi sie do szkody lub urazu, ktéry miat
juz miejsce. Druga kategoria (zagrozenie) odnosi sie do tych samych szkod, ale
ma charakter antycypacyjny. Ostatnia kategoria (wyzwanie) wskazuje na ocene
posiadanych mozliwosci radzenia sobie z zaistniatg sytuacjg trudna.

Gdy w wyniku oceny pierwotnej wydarzenie lub sytuacja zakwalifikowana
zostanie jako stresujgca, uruchamiany zostaje kolejny proces poznawczy — ocena
wtorna. Decyduje ona, czy sg mozliwe do podjecia przez jednostke dziatania
niwelujgce przyczyny powstajgcego stresu lub minimalizujgce jego nastepstwa,
natomiast w sytuacji wyzwania mogace skutkowac¢ korzysciami. Ocenie wtornej
podlegajg czynniki wywotujgce stres a takze posiadane zasoby zaradcze. Dlatego
tez sama Swiadomo$¢ mozliwosci opanowania pojawiajgcego sie zagrozenia
skutecznie niwelowa¢ moze stres psychologiczny. Jesli pomimo podjetych
wysitkdw zagrozenie istnieje nadal, nastepuje wzrost subiektywnego poziomu
zagrozenia i zmianie ulega ocena mozliwosci sposobOw radzenia sobie
ze stresem. Radzenie sobie ze stresem wedlug Lazarusa i Folkman to ,stale
zmieniajgce sie (dynamiczne) poznawcze i behawioralne wysitki majgce na celu

®R. Lazarus, S. Folkman, Stress, appraisal and coping. New York 1984. Za: I. Heszen-Niejodek, Teoria
stresu i radzenia sobie. (w:) J. Strelau (red.), Psychologia. Podrecznik akademicki, T. 3. Gdansk
2000, s. 19

" M. toboda, Czynniki stresogenne w organizacji. (w:) A. Biela (red.), Stres w pracy zawodowe;.
Wybrane zagadnienia. Lublin 1990
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opanowanie okreslonych zewnetrznych i wewnetrznych wymagan, ocenianych
przez osobe jako obcigzajgce lub przekraczajgce jej zasoby.”8 Radzenie sobie
ze stresem przybiera zwykle dwie formy: dziatania stuzgce zwalczaniu stresu oraz
dziatania obronne.’ Aktywnosci skierowane na zmaganie sie ze stresem
odznaczajg sie duzo wigksza efektywnoscig niz dziatania obronne, ktére prowadzg
zwykle do zaniechania dzialah prowadzacych do osiggania celow.*® Ujecie stresu
w podejsciu Lazarusa wywarto duzy wpltyw na rozw¢j badan nad tym zjawiskiem.
Niewatpliwg zaletg jego koncepcji jest zwrdcenie uwagi na procesy radzenia sobie
oraz podkreslenie waznosci subiektywnej oceny sytuacji stresowej. Transakcyjny
paradygmat stresu i radzenia sobie jest powszechnie akceptowany w aktualnym
nurcie psychologii zdrowia.™

Dla rozumienia zjawiska stresu psychologicznego znaczgco przyczynit sie
takze S. E. Hobfoll. Podstawowym zalozeniem jego podejscia jest twierdzenie,
ze zasadniczym celem ludzkiej dziatalnosci jest pozyskanie, utrzymanie, a takze
ochrona cennych obiektéw — zasobéw. Wyrdznit on cztery ich rodzaje: przedmioty
(np. dom, samochéd), warunki (np. satysfakcjonujgca praca, dobrane matzenstwo),
zasoby osobiste (np. inteligencja, sumienno$¢) i zasoby energetyczne (np. srodki
finansowe). Hobfoll definiuje stres jako ,reakcje wobec otoczenia, w ktérym istnieje
(a) zagrozenie utratg zasobow netto, (b) utrata zasobdéw netto, (c) brak wzrostu
zasobdéw nastepujacych po ich zainwestowaniu”.*? Za najwazniejsze zrédto stresu
uznat on utrate zasob6w. Hobfoll uwaza, ze stres powoduje zaréwno rzeczywista,
jak i przewidywana ocena posiadanych zasobdéw jako niewystarczajgcych. Zaletg
podejscia Hobfolla jest zwrdcenie uwagi, ze zasoby charakteryzujg sie
zmiennoscig i majg charakter rozwojowy zaréwno w wymiarze jednostkowym,
spotecznym oraz kulturowym, co w dobie globalizacji (takze dziatan wojskowych)
wskazuje na nowe aspekty stresu zawodowego i organizacyjnego.

Stres zawodowy

Oparcie sie na wspomnianych wyzej ogélnych koncepcjach stresu
psychologicznego w wyjasdnieniu zachowan w kontekscie obcigzen w miejscu
pracy okazato sie niewystarczajgce. Dlatego tez stworzonych zostato kilka
znacznie wezszych koncepcji dotyczacych stresu zwigzanego z pracg zawodows.
Poczagtkowo specjalisci psychologii pracy zajmowali sie pozaorganizacyjnymi
czynnikami  stresu:  warunkami  klimatycznymi,  hatasem,  wibracjami,
promieniowaniem, hipoksjg, przyspieszeniem, niewazkoscig, czynnikami

8 R. Lazarus, S. Folkman, Stress, appraisal and coping. New York 1984, Za: |. Heszen-Niejodek, Teoria

stresu i radzenia sobie. (w:) J. Strelau (red.), Psychologia. Podrecznik akademicki, T. 3. Gdansk

2000, s. 141

H. Makowska, R. Poprawa, Radzenie sobie ze stresem w procesie budowania zdrowia.

(w:) G. Dolinska-Zygmunt (red.), Podstawy psychologii zdrowia. Wroctaw 2001

b szczepaniak, J. Strelau, K. Wrzesniewski, Diagnoza styléw radzenia sobie ze stresem za pomocg
polskiej wersji kwestionariusza CISS Endlera i Parkera, ,Przeglad psychologiczny” nr 39, 1996,
s. 187-210

™|, Heszen-Niejodek, Styl radzenia sobie ze stresem jako indywidualna zmienna wplywajgca
na funkcjonowanie w sytuacji stresowej. (w:) J. Strelau (red.), Osobowos$¢ a ekstremalny stres.
Gdansk 2004

2 3. E. Hobfoll, Conservation of resources: A new attempt of conceptualizing stress, ,American
Psychologist” nr 44, 1989, s. 517

13 3. E. Hobfoll, Stres, kultura i spotecznosé. Psychologia i filozofia stresu. Gdarnsk 2006
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biologicznymi i chemicznymi.'* Wraz z rozwojem nauki zaczeto zwracaé¢ uwage
na organizacyjne czynniki stresu: wielko$¢ grupy, styl kierowania, rodzaj
komunikacji, kulture organizacyjn.al.15

Sposrdd licznych koncepcji stresu zawodowego i organizacyjnego na uwage
zastuguje model dopasowania osoby i $rodowiska (person-envirnoment fit model)
Van Harrisona®™ oraz model wymagan — kontroli — wsparcia (demand — control —
support) Johnsona i Halla."

Zgodnie z zalozeniami modelu dopasowania osoby i $rodowiska, stres
zawodowy definiuje sie jako niedopasowanie mozliwosci jednostki do wymagan
srodowiskowych. W pracy zawodowej moze istnie¢ rozbieznos¢ pomiedzy
wydolnoscig organizmu a warunkami pracy. W modelu tym istotne jest takze
rozrGznienie  pomiedzy dopasowaniem  obiektywnym a  subiektywnym.
Niedopasowanie obiektywne odnosi sie do rozbieznosci pomiedzy rzeczywistymi
whadciwodciami pracownika a obiektywnymi parametrami sytuacji pracy.
Subiektywne niedopasowanie dotyczy dysonansu pomiedzy przekonaniami
pracownika na temat Srodowiska pracy a wyobrazeniami na temat posiadanych
kompetencji i umiejetnosci. Miejsce pracy staje sie stresowe, gdy oferuje
niewystarczajacy repertuar srodkdéw do zaspokojenia wymagan pracownika i/lub
gdy wykonywanie zadan zawodowych nie jest mozliwe do zrealizowania z uwagi
na niedostateczny poziom kompetencji i mozliwosci pracownika. Zaréwno
niedopasowanie bardzo duze jak i bardzo mate moze by¢ zrédiem stresu. Zbyt
duza rozhieznos¢ powoduje brak mozliwosci wykonywania dziatan, a zbyt mata —
nude i zniechecenie u pracownikéw, dla ktérych wazne sg ciggte wyzwania.
Niedopasowanie organizacyjne skutkowa¢ moze nie tylko stresem, ale takze
wypaleniem zawodowym, co jest szczeg6lnie widoczne w formacjach
mundurowych.18

W 1979 roku Karasek zaproponowat model stresu zawodowego (wymagania
praca — kontrola), ktory na dlugo zdominowat paradygmat badan oceniajgcych
psychospoteczne konsekwencje pracy zawodowej. W 1988 roku Johnson i Hall
po przebadaniu ponad 7 tys. pracownikow uzupeili model o wymiar wsparcia
spotecznego. Tak utworzony model (wymagania — kontrola — wsparcie) okazat sie
bardzo uzyteczny w pézniejszych badaniach, ktére potwierdzity jego trafnosé.
Model ten jest na tyle ogélny oraz na tyle pojemny, ze moze stanowi¢ doskonatg
podstawe dla wyjasnienia wielu proceséw zachodzacych w miejscu pracy.

Gléwnymi zrodtami stresu w modelu wymagania praca — kontrola sg dwie
wlasciwosci pracy: wymagania oraz swoboda w podejmowaniu decyzji.
Najsilniejsze reakcje stresowe wystepujg, gdy nastgpi kompilacja wysokich
wymagan w miejscu pracy oraz niskiego poziomu samodzielno$ci podejmowania
decyzji. Kompilacja taka okreslana jest mianem wysokiego napiecia. Najnizszy

* C. L. Cooper, R. Payne (red.), Stres w pracy. Warszawa 1987

5 M. Armstrong, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Krakéw 2005

8 R. Harrison Van, Indywidualno — $rodowiskowe dopasowanie a stres w pracy. (w:) C. L. Cooper,
R. Payne (red.), Stres w pracy. Warszawa 1987

' M. Widerszal-Bazyl, Stres w pracy a zdrowie, czyli o probach weryfikacji modelu Roberta Karaska
oraz modelu: wymagania — kontrola — wsparcie. Warszawa 2003

8 A. Piotrowski, R. Poklek, Niedopasowanie organizacyjne a wypalenie zawodowe wsréd personelu
penitencjarnego. Acta Universitatis Wratislaviensis, w druku.
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poziom stresu wystepuje w sytuacji niskiego napiecia — gdy jednocze$nie mamy
do czynienia z niskim poziomem wymagan oraz duzym poziomem swobody przy
podejmowaniu decyzji. W modelu wymagania — kontrola — wsparcie pojawit sie
trzeci czynnik — wsparcie spoteczne. Wsparcie spoteczne dziata jak bufor, ktory
lagodzi wplyw stresu. Najmniej korzystne dla pracownika jest funkcjonowanie
w organizacji, w ktorej wystepujg jednoczesnie: wysoki pozom wymagan
od pracownika, niewielka mozliwos¢ podejmowania samodzielnych decyzji oraz
brak wsparcia spotecznego (koledzy, przetozeni). Konfiguracje takich warunkéw
nazwano izo-napieciem.

Przyczyny stresu w miejscu pracy

Wedtug Dudka i wspétpracownikédw najbardziej obcigzajgce w miejscu pracy
sg: presja czasu, pospiech, konflikty interpersonalne oraz konflikty rél."® Wedtug
Tylki najczestszymi przyczynami stresu zawodowego s3g: niepoprawne stosunki
interpersonalne, odpowiedzialno$¢ za pracownikow oraz powierzone mienie,
niesatysfakcjonujgcy przebieg kariery zawodowej, niewladciwa  struktura
organizacyjna, patologiczny klimat i kultura organizacji, niski poziom partycypacji
w podejmowaniu decyzji.20 Hartley do najczestszych powodow powstawania stresu
w pracy wymienia: ilosciowe przecigzenie pracg, niewtasciwe srodowisko, konflikty
i negatywne relacje w pracy, sam charakter wykonywanej pracy.*

Psychospoteczne konsekwencje stresu zawodowego

Przeglad literatury dotyczgcej reakcji na stres zawodowy ujawnia najczesciej
pojawiajgce sie symptomy stresu:

- psychologiczne: obnizenie motywacji, depresja i chwiejnos¢ nastrojow,
napiecie emocjonalne, brak satysfakcji z pracy, frustracje, obnizona
samoocena, wypalenie zawodowe;

- behawioralne: absencja i fluktuacja dysfunkcjonalna, spadek wydajno$ci
pracy, pomyiki i wypadki, zachowania patologiczne w organizacji,
uzaleznienia;

- zdrowotne: choroby zawodowe, choroby somatyczne, pogorszenie sie
stanu zdrowia.”

Wspomniany wczesniej Hartley jako podstawowe konsekwencje stresu

zawodowego wylicza:

- choroby i niecbecnosé;

- koszty prawne;

- koszty wymiany kadry;

- pomyiki i wypadki;

- ukryte koszty w miejscy pracy.

Stres jako taki sam w sobie nie jest chorobg ale moze staé sie podtozem wielu
choréb  psychosomatycznych  skutkujgcych absencja w miejscu  pracy.
Przeprowadzone badania wlasne w grupach mundurowych wykazaty duzy wptyw
stresu na poziom zdrowia, absencje, fluktuacje i wypalenie zawodowe. Wynikiem

® B. Dudek, M. Waszkowiak, W. Hanke, Ochrona zdrowia pracownikéw przed skutkami stresu

zawodowego. £6dz 1999
% 3. Tylka, Stres menedzera. Warszawa 2000
21 M. Hartley, Stres w pracy. Kielce 2005
%2 J. F. Terelak, Stres organizacyjny. Warszawa 2005
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ztego zarzadzania lub zaniedbania sg wypadki, choroby zawodowe,
co w konsekwencji prowadzi do prawnej i finansowej odpowiedzialno$ci. Wysoki
stopien stresogenno$ci miejsca pracy powoduje fluktuacje dysfunkcjonalna.
Odejscie pracownika, zwlaszcza nagte powoduje, ze normalny tryb pracy zostaje
zakidcony. Pozostali pracownicy podzieli¢ musza pomiedzy siebie jego obowigzki,
az do momentu zatrudniania nowej osoby, przy czym nowy pracownik przez
pierwszych kilka miesiecy jest nie w peni efektywny z uwagi na proces wdrazania
sie do pracy. Giéwne koszty fluktuacji wedtug Fitz-Enz to: zwolnienie stanowiska,
obsadzenie stanowiska, wakat, zmniejszenie produktywnosci, a koszt zatrudnienia
nowego pracownika wigze sie takze z odprawami finansowymi odchodzacego.*
Pomyiki i wypadki to kolejna grupa konsekwenciji, ktéra moze byé nastepstwem
zbyt wysokiego poziomu stresu zawodowego, dlatego bardzo wazne jest
monitorowanie jego poziomu aby przeciwdzialaé ewentualnym przysztym
nastepstwom. Ukrytymi kosztami jako nastepstwami stresu moga byé
np. zachowania antyorganizacyjne, konflikty roli zawodowe;j i osobistej.24

Stres zawodowy zotnierzy

Specyfika zawodu pocigga za sobg swoiste odmiany stresoréw na jakie
narazony jest pracownik w miejscy pracy. Zawéd zotnierza wigze sie ze specyfikg
pracy, ktéra nosi miano stuzby. Stuzba ta charakteryzuje sie:

- przewagg wiezi formalnych nad osobistymi;

- silng tendencjg do izolowania od innych organizacji;

- wysokim stopniem biurokracji i hierarchii organizacyjnej;

- wysokim poziomem uniformizaciji;

- koniecznoscig nieustannego doszkalania sieg;

- przewagg strefy wykonawczej nad inicjatywna}.25

Podobnie jak w innych profesjach stres zawodowy generowany moze byc¢
w zawodowej stluzbie wojskowej poprzez same warunki pracy, rodzaj relacji
interpersonalnych, atmosfere i klimat, warunki rozwoju i role zawodows.
Do stresujgcych czynnikéw fizycznych i organizacyjnych wynikajgcych z petnionych
zadan stuzbowych nalezy: nadmiar obowigzkéw, wydtuzony czas stuzby, wysokie
tempo, presja czasu, niewlasciwe relacje interpersonalne, zwlaszcza
Z przetozonymi i bliskimi wspétpracownikami.

Dane zebrane przez tape pokazujg, ze zoinierze zawodowi sg grupg
wysokiego ryzyka pod wzgledem stanu zdrowia i dtugosci zycia.”® Zawodowi
wojskowi jako jeden z gtéwnych czynnikOw stresujgcych wskazujg zagrozenie
mozliwoscig utraty pracy a w efekcie pogorszenie si¢ standardu zycia rodziny.

28 J. Fitz-Enz, Rentownos¢ inwestycji w kapitat ludzki. Krakéw 2001

# K. Karasiewicz, A. Lewandowska-Walter, D. Godlewska-Werner, A. Piotrowski, Réwnowaga praca —
dom wedtug Polakéw — prezentacja konstruktu i wlasciwosci psychometrycznych kwestionariusza
WLB. (w:) T. Rostowska, W. Budzinski (red.), Zawodowe i zdrowotne problemy cztowieka w r6znych
okresach dorostosci. Perspektywa Psychologiczna. Torun, 2012, s. 38-63

B A Gasiorowska, Specyfika stresu zawodowego i strategie radzenia sobie ze stresem ws$rod
podoficeréw. (w:) J. Maciejewski (red.), Grupy dyspozycyjne spoteczeristwa polskiego. Wroctaw 2006,
s. 361-374

B, tapa, Zotnierze zawodowi — kognitariusze czy plebejusze transformaciji. (w:) J. Maciejewski (red.),
Grupy dyspozycyjne spoteczenstwa polskiego. Wroctaw 2006, s. 17-33
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Wedtug Kanarskiego i Rokickiego, ktérego przytaczajg Maciejewski i Wolska-
Zogata do gtownych przyczyn stresu zawodowego zotnierzy zaliczy¢ mozemy:

- fizyczne i organizacyjne warunki pracy (tempo, wydluzony czas pracy,

nadmiar zadan, brak wyposazenia);

- rola zawodowa (niejasnos¢ celéw, nadmierne lub sprzeczne wymagania,
trudnos¢ z pogodzeniem roli zawodowej i obowigzkéw rodzinnych);

- odpowiedzialnos¢ za podwtadnych;

- relacje interpersonalne (niski poziom delegowania uprawnien,
niewystarczajgce wsparcie przetozonych);

- klimat stuzby (ograniczenie inicjatyw, maly poziom partycypacji
w podejmowaniu decyzji, nieadekwatna ocena dziatalnosci stuzbowe));

- warunki rozwoju osobistego oraz pewnosci zatrudnienia (zbyt szybki lub
zbyt Wolny rozwoéj zawodowy, niepewnos$¢ przysziosci, brak perspektyw
rozwoju).2

Z badan przeprowadzonych przez Gasiorowska wynika, ze zaréwno w grupie
podoficeréw, jak i oficerow najczestszymi czynnikami wywotujgcymi stres
sg: obawa przed utratg stanowiska i pracy, odpowiedzialno$é za podwiadnych,
nadmiar zadan oraz ciggta dyspozycyjnosc.

Wedtug badan przeprowadzonych przez tape istotnymi zrodtami stresu
na jednostkach ptywajgcych sg: duze zageszczenie oséb na okrecie, nhadmierna
monotonia wykonywanych zadan, napiecie i brak mozliwosci jego roztadowania,
kontakty nieformalne i niewlasciwe relacje interpersonalne, zaburzenie rytmu
okotodobowego, zta jakosé sprzetu.”®

Jednym z czynnikéw specyficznych w pracy zotierza jest fakt, ze odbywa sie
ona w duzo wiekszym rygorze dyscypliny niz ma to miejsce w zawodach cywilnych.
Zotnierze nalezg do tej grupy spotecznej, w ktorej cel, normy oraz nakazy
sg narzucone odgornie. Niektore osoby identyfikujg sie w petni z celami i formami
funkcjonowania, inne popadajg w konflikty. Zamknieta grupa ludzi ma mniejsze
szanse na odreagowanie negatywnych emocji. Zotnierz stuzby zawodowej
funkcjonuje w instytucji, w ktérej dominujgcym stylem zarzgdzania jest styl
dyrektywny. Wyniki badan wlasnych na innej grupie mundurowej ujawnity, ze dla
satysfakcji z pracy najwazniejsza w klimacie organizacyjnym jest relacja
z bezposrednim przetozonym,” natomiast na rezygnacje ze stuzby najwigksz
wplyw ma stres zawodowy (m.in. dyssatysfakcja z pracy oraz styl zarzadzania).*
W wojsku dyscyplina stanowi o efektywnosci dziatania. Mozna ja osigga¢ ré6znymi
sposobami albo przez metode postuszenstwa opartg na autorytecie dowédcy albo
przez $wiadomg dyscypline zakiadajgcg, ze zolnierz rozumie jej istote

7 3. Maciejewski, I. Wolska-Zogata, Zawod oficera Wojska Polskiego w toku transformaciji. Studium
socjologiczne. Wroctaw 2004, s. 34

BA, tapa, Strategie zachowarn wybranych grup oficeréw marynarki wojennej RP wobec wspotczesnych
zagrozen stuzby i sytuacji stresowych. (w:) T. Kotodziejczyk, D. S. Kozerawski, J. Maciejewski (red.),
Oficerowie grup dyspozycyjnych. Socjologiczna analiza procesu bezpieczenstwa narodowego.
Wroctaw 2008, s. 75-83

2 A. Piotrowski, Klimat organizacyjny a satysfakcja z pracy funkcjonariuszy Sluzby Wieziennej,
+Przeglad Wieziennictwa Polskiego”, nr 78, 2013, s. 83-115

% A. Piotrowski, Zmienne psychospoteczne charakteryzujgce funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej
rozwazajgcych rezygnacje z pracy. (w:) J. Maciejewski, M. Liberadzki (red.), Rekrutacja do grup
dyspozycyjnych — socjologiczna analiza problemu. Wroctaw 2011, s. 267-277
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i dobrowolnie poddaje sie jej wptywowi intenacjonalizujgc zasady catej formaciji.
Bez wzgledu na sposo6b ksztattowania sie dyscypliny, kluczowe sg w niej zawsze
dwa elementy sluzgce jej umacnianiu: kara i nagroda.31 Dyscyplina wojskowa
moze by¢ zrodiem stresu zawodowego. Wedlug ustawy o stuzbie wojskowej
.Zotnierz zobowigzany jest do przestrzegania dyscypliny Wojskowej”.32 Dyscyplina
0oznacza znaczne ograniczenie swobody dziatania. Przymus ten wywoluje stres
psychologiczny zgodnie z modelem wymagania — kontrola — wsparcie. Wymagania
dyscypliny powodujg, ze kontrola nad wilasnym dziataniem jest ograniczona
w zakresie okreslonym przez przepisy, ustawy, polecenia i rozkazy. Nie w peni
zrozumienie przez zoinierza znaczenia wilasciwej postawy zotnierskiej moze
powodowaé jej naruszanie. Inng specyfikg zawodowej stuzby wojskowej jest
rozbudowana i widoczna hierarchia. Wojsko jest grupg formalng, w Kktorej
wystepuje porzadek hierarchiczny, z rozbudowanym uktadem stanowisk, wtadzy
i stopni. Zaleznos¢ funkcjonalna przetozony — podwtadny moze skutkowaé stylem
dziatania nie do konca akceptowanym przez jednostke i w efekcie skutkujgcym
stresem zawodowym. Hierarchia stanowi takze o systemie organizacji. Dla
wojskowych systemoOw charakterystyczne jest, ze wartosci uznawane za cenne,
np. honor, mestwo, odwa%a pozwalajg niektorym zotnierzom lepiej radzi¢ sobie
ze stresem wojskowym.” Dlatego tez ksztattowanie wiasciwych postaw
zomierskich jak identyfikacja ze sluzbg i zaangazowanie w nig moze byc¢
czynnikiem buforujgcym w powstaniu stresu zawodowego oraz przeciwdziatajgcym
negatywnym zdarzeniom w dyscyplinie wojskowej.**

Streszczenie

Artykut przedstawia najwazniejsze koncepcje stresu psychologicznego, teorie
stresu zawodowego wyjasniajace jego przyczyny i konsekwencje. W dalszej czesci
artykutu przyblizono specyfike stuzby wojskowej oraz wynikajgce z tego faktu
zagrozenia stresem zawodowym.

Summary

The article presents the key concepts of the psychological stress,
the occupational stress and the theories explaining its cause and consequences.
The rest of the article explains the character of the military service
and the consequent risk of the stress at work.
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