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STRES W WARUNKACH ZAWODOWEJ StU ZBY WOJSKOWEJ

Wprowadzenie

Pojecie stresu od dawna jest obecne w literaturze naukowej poswieconej
psychospotecznemu funkcjonowaniu 0s6b w $rodowisku pracy. Poczgtkowo
specjalisci z tej dziedziny zajmowali sie gtdwnie czynnikami fizycznymi, aby wraz
z rozwojem nauki akcent przetozy¢ na czynniki spoteczne. Zawdd zotnierza jest
jedng z tych profesji, w ktorych stres jest szczegdlnie widoczny. Artykut
przedstawia problematyke stresu psychologicznego ze szczeg6lnym naciskiem
na stres pracy w kontekscie zawodowej stuzby wojskowej.

W Psycinfo — elektronicznej bazie danych Psychological Abstracts na temat
stresu (stress) od 1904 roku ukazato sie blisko 50 tys. artykutéw.® Poniewaz baza
ta daje duze mozliwosci indeksowania rekordéw, tatwo jest zauwazy¢, ze nie
mozemy spodziewac sie szybkiego spadku zainteresowania tym zjawiskiem.
Z jednej strony wskazuje to, ze problem stresu jest ciggle bardzo aktualny,
a z drugiej strony, ze nadal nie do kohca jest to zjawisko poznane, co przejawia sie
Wzrastajch liczbg publikacji poswieconych m.in. stresowi w warunkach stuzby
wojskowej.” Niestety, znakomita wiekszos¢ aktualnie prowadzonych badan
publikowanych w prestizowych zagranicznych czasopismach naukowych
poruszajgcych problematyke stresu w stuzbie wojskowej skupia sie
na doswiadczaniu traumatycznego stresu zotnierzy w warunkach bojowych.
W obliczu aktualnie prowadzonych dziatan militarnych, skupienie sie na bojowo-
operacyjnych reakcjach stresowych niewagtpliwie ma swoje uzasadnienie, nie
mozna jednak zapomina¢ o obcigzeniach, jakich do$wiadczajg zotnierze w trakcie
zawodowej stuzby wojskowe;j.

Przecietny pracownik spedza w pracy ponad 40 godzin na tydzien, co stanowi
25% jego aktywnosci zyciowej. Wyniki badan, ktore przeprowadzone sg wsrdd
spoteczenstw zachodnich ujawniajg, ze ponad potowa populacji doswiadcza
stresu, ktéry to najczesciej powigzany jest wilasnie z wykonywang pracg
zawodowa.®> Wedtug badan Paoli przeprowadzonych na grupie ponad 16 tys.
pracownikow réznych krajow europejskich wynika, ze blisko 30% z nich uwaza,
ze praca ma negatywny wptyw na stan ich zdrowia." Ponad 75% pracownikéw
swojg prace ocenia jako stresujgcg a odsetek oséb cierpigcych na choroby,
u ktorych podstaw lezy stres pracy wynosi 26%.° W panstwach Unii Europejskiej

! http://web.ebscohost.com (pobrano 22.01.2014 r.)
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na wydatki zwigzane z usuwaniem stresu zawodowego wydaje sie przecietnie
9,6% produktu narodowego brutto. Koszty spoteczne i ekonomiczne sg zatem
ogromne.

Stres w uj eciu psychologicznym

Koncepcji prébujacych wyjasni¢ funkcjonowanie cziowieka w sytuacji stresu
jest bardzo wiele. Jednym z najczesciej aktualnie cytowanych badaczy tego
zjawiska jest Richard Lazarus. Stres wedlug Lazarusa i Folkman, to ,okreslona
relacjia miedzy osobg a otoczeniem, ktéra oceniana jest przez osobe jako
obcigzajagca lub przekraczajaca jej zasoby i zagrazajaca jej dobrostanowi.”
Czynniki wywolujgce obcigzenie, stan napiecia oraz silne emocje nazywane
sg stresorami.’ Gléwnym obszarem badan Lazarusa byta istota kontekstu
sytuacyjnego w powstaniu stresu. Podejscie to silnie uwydatnia duze znaczenie
wzajemnych oddziatywah - transakcji pomiedzy jednostkg a $rodowiskiem.
Lazarusa interesujg przede wszystkim réznice w radzeniu sobie ze stresem oraz
r6znorodnoscia  zagrozen. Podstawowym mechanizmem odpowiedzialnym
za roznice indywidualne w ocenie zagrozen jest ocena poznawcza. Wyréznit
on dwa rodzaje ocen poznawczych: pierwotna i wtérna. Ocena pierwotna jest
procesem, ktéry decyduje czy docierajgce do umystu bodzce sg zagrazajgce czy
tez nie. Naptywajace bodzce oceniane jako nieszkodliwe, pozytywne lub obojetne
nie sg zaliczane do stresoréw i nie skutkujg uruchomieniem obronnych zasobéw
organizmu. Jesli naplywajacy bodziec zostanie zinterpretowany jako stresor,
wywotuje stan napiecia wraz z calg gama reakcji psychofizjologicznych. Stresory
wedlug Lazaruza mozemy podzieli¢ na nastepujgce kategorie:

- krzywda/strata;

- zagrozenie;

- wyzwanie.

Pierwsza kategoria (krzywda/strata) odnosi sie do szkody lub urazu, ktéry miat
juz miejsce. Druga kategoria (zagrozenie) odnosi sie do tych samych szkod, ale
ma charakter antycypacyjny. Ostatnia kategoria (wyzwanie) wskazuje na ocene
posiadanych mozliwosci radzenia sobie z zaistniatg sytuacjg trudna.

Gdy w wyniku oceny pierwotnej wydarzenie lub sytuacja zakwalifikowana
zostanie jako stresujgca, uruchamiany zostaje kolejny proces poznawczy — ocena
wtorna. Decyduje ona, czy sg mozliwe do podjecia przez jednostke dziatania
niwelujgce przyczyny powstajgcego stresu lub minimalizujgce jego nastepstwa,
natomiast w sytuacji wyzwania mogace skutkowac¢ korzysciami. Ocenie wtornej
podlegajg czynniki wywotujgce stres a takze posiadane zasoby zaradcze. Dlatego
tez sama Swiadomo$¢ mozliwosci opanowania pojawiajgcego sie zagrozenia
skutecznie niwelowa¢ moze stres psychologiczny. Jesli pomimo podjetych
wysitkdw zagrozenie istnieje nadal, nastepuje wzrost subiektywnego poziomu
zagrozenia i zmianie ulega ocena mozliwosci sposobOw radzenia sobie
ze stresem. Radzenie sobie ze stresem wedlug Lazarusa i Folkman to ,stale
zmieniajgce sie (dynamiczne) poznawcze i behawioralne wysitki majgce na celu

®R. Lazarus, S. Folkman, Stress, appraisal and coping. New York 1984. Za: I. Heszen-Niejodek, Teoria
stresu i radzenia sobie. (w:) J. Strelau (red.), Psychologia. Podrecznik akademicki, T. 3. Gdansk
2000, s. 19

" M. toboda, Czynniki stresogenne w organizacji. (w:) A. Biela (red.), Stres w pracy zawodowe;.
Wybrane zagadnienia. Lublin 1990
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opanowanie okreslonych zewnetrznych i wewnetrznych wymagan, ocenianych
przez osobe jako obcigzajgce lub przekraczajgce jej zasoby.”8 Radzenie sobie
ze stresem przybiera zwykle dwie formy: dziatania stuzgce zwalczaniu stresu oraz
dziatania obronne.’ Aktywnosci skierowane na zmaganie sie ze stresem
odznaczajg sie duzo wigksza efektywnoscig niz dziatania obronne, ktére prowadzg
zwykle do zaniechania dzialah prowadzacych do osiggania celow.*® Ujecie stresu
w podejsciu Lazarusa wywarto duzy wpltyw na rozw¢j badan nad tym zjawiskiem.
Niewatpliwg zaletg jego koncepcji jest zwrdcenie uwagi na procesy radzenia sobie
oraz podkreslenie waznosci subiektywnej oceny sytuacji stresowej. Transakcyjny
paradygmat stresu i radzenia sobie jest powszechnie akceptowany w aktualnym
nurcie psychologii zdrowia.™

Dla rozumienia zjawiska stresu psychologicznego znaczgco przyczynit sie
takze S. E. Hobfoll. Podstawowym zalozeniem jego podejscia jest twierdzenie,
ze zasadniczym celem ludzkiej dziatalnosci jest pozyskanie, utrzymanie, a takze
ochrona cennych obiektéw — zasobéw. Wyrdznit on cztery ich rodzaje: przedmioty
(np. dom, samochéd), warunki (np. satysfakcjonujgca praca, dobrane matzenstwo),
zasoby osobiste (np. inteligencja, sumienno$¢) i zasoby energetyczne (np. srodki
finansowe). Hobfoll definiuje stres jako ,reakcje wobec otoczenia, w ktérym istnieje
(a) zagrozenie utratg zasobow netto, (b) utrata zasobdéw netto, (c) brak wzrostu
zasobdéw nastepujacych po ich zainwestowaniu”.*? Za najwazniejsze zrédto stresu
uznat on utrate zasob6w. Hobfoll uwaza, ze stres powoduje zaréwno rzeczywista,
jak i przewidywana ocena posiadanych zasobdéw jako niewystarczajgcych. Zaletg
podejscia Hobfolla jest zwrdcenie uwagi, ze zasoby charakteryzujg sie
zmiennoscig i majg charakter rozwojowy zaréwno w wymiarze jednostkowym,
spotecznym oraz kulturowym, co w dobie globalizacji (takze dziatan wojskowych)
wskazuje na nowe aspekty stresu zawodowego i organizacyjnego.

Stres zawodowy

Oparcie sie na wspomnianych wyzej ogélnych koncepcjach stresu
psychologicznego w wyjasdnieniu zachowan w kontekscie obcigzen w miejscu
pracy okazato sie niewystarczajgce. Dlatego tez stworzonych zostato kilka
znacznie wezszych koncepcji dotyczacych stresu zwigzanego z pracg zawodows.
Poczagtkowo specjalisci psychologii pracy zajmowali sie pozaorganizacyjnymi
czynnikami  stresu:  warunkami  klimatycznymi,  hatasem,  wibracjami,
promieniowaniem, hipoksjg, przyspieszeniem, niewazkoscig, czynnikami

8 R. Lazarus, S. Folkman, Stress, appraisal and coping. New York 1984, Za: |. Heszen-Niejodek, Teoria

stresu i radzenia sobie. (w:) J. Strelau (red.), Psychologia. Podrecznik akademicki, T. 3. Gdansk

2000, s. 141

H. Makowska, R. Poprawa, Radzenie sobie ze stresem w procesie budowania zdrowia.

(w:) G. Dolinska-Zygmunt (red.), Podstawy psychologii zdrowia. Wroctaw 2001

b szczepaniak, J. Strelau, K. Wrzesniewski, Diagnoza styléw radzenia sobie ze stresem za pomocg
polskiej wersji kwestionariusza CISS Endlera i Parkera, ,Przeglad psychologiczny” nr 39, 1996,
s. 187-210

™|, Heszen-Niejodek, Styl radzenia sobie ze stresem jako indywidualna zmienna wplywajgca
na funkcjonowanie w sytuacji stresowej. (w:) J. Strelau (red.), Osobowos$¢ a ekstremalny stres.
Gdansk 2004

2 3. E. Hobfoll, Conservation of resources: A new attempt of conceptualizing stress, ,American
Psychologist” nr 44, 1989, s. 517

13 3. E. Hobfoll, Stres, kultura i spotecznosé. Psychologia i filozofia stresu. Gdarnsk 2006

9



330

biologicznymi i chemicznymi.'* Wraz z rozwojem nauki zaczeto zwracaé¢ uwage
na organizacyjne czynniki stresu: wielko$¢ grupy, styl kierowania, rodzaj
komunikacji, kulture organizacyjn.al.15

Sposrdd licznych koncepcji stresu zawodowego i organizacyjnego na uwage
zastuguje model dopasowania osoby i $rodowiska (person-envirnoment fit model)
Van Harrisona®™ oraz model wymagan — kontroli — wsparcia (demand — control —
support) Johnsona i Halla."

Zgodnie z zalozeniami modelu dopasowania osoby i $rodowiska, stres
zawodowy definiuje sie jako niedopasowanie mozliwosci jednostki do wymagan
srodowiskowych. W pracy zawodowej moze istnie¢ rozbieznos¢ pomiedzy
wydolnoscig organizmu a warunkami pracy. W modelu tym istotne jest takze
rozrGznienie  pomiedzy dopasowaniem  obiektywnym a  subiektywnym.
Niedopasowanie obiektywne odnosi sie do rozbieznosci pomiedzy rzeczywistymi
whadciwodciami pracownika a obiektywnymi parametrami sytuacji pracy.
Subiektywne niedopasowanie dotyczy dysonansu pomiedzy przekonaniami
pracownika na temat Srodowiska pracy a wyobrazeniami na temat posiadanych
kompetencji i umiejetnosci. Miejsce pracy staje sie stresowe, gdy oferuje
niewystarczajacy repertuar srodkdéw do zaspokojenia wymagan pracownika i/lub
gdy wykonywanie zadan zawodowych nie jest mozliwe do zrealizowania z uwagi
na niedostateczny poziom kompetencji i mozliwosci pracownika. Zaréwno
niedopasowanie bardzo duze jak i bardzo mate moze by¢ zrédiem stresu. Zbyt
duza rozhieznos¢ powoduje brak mozliwosci wykonywania dziatan, a zbyt mata —
nude i zniechecenie u pracownikéw, dla ktérych wazne sg ciggte wyzwania.
Niedopasowanie organizacyjne skutkowa¢ moze nie tylko stresem, ale takze
wypaleniem zawodowym, co jest szczeg6lnie widoczne w formacjach
mundurowych.18

W 1979 roku Karasek zaproponowat model stresu zawodowego (wymagania
praca — kontrola), ktory na dlugo zdominowat paradygmat badan oceniajgcych
psychospoteczne konsekwencje pracy zawodowej. W 1988 roku Johnson i Hall
po przebadaniu ponad 7 tys. pracownikow uzupeili model o wymiar wsparcia
spotecznego. Tak utworzony model (wymagania — kontrola — wsparcie) okazat sie
bardzo uzyteczny w pézniejszych badaniach, ktére potwierdzity jego trafnosé.
Model ten jest na tyle ogélny oraz na tyle pojemny, ze moze stanowi¢ doskonatg
podstawe dla wyjasnienia wielu proceséw zachodzacych w miejscu pracy.

Gléwnymi zrodtami stresu w modelu wymagania praca — kontrola sg dwie
wlasciwosci pracy: wymagania oraz swoboda w podejmowaniu decyzji.
Najsilniejsze reakcje stresowe wystepujg, gdy nastgpi kompilacja wysokich
wymagan w miejscu pracy oraz niskiego poziomu samodzielno$ci podejmowania
decyzji. Kompilacja taka okreslana jest mianem wysokiego napiecia. Najnizszy

* C. L. Cooper, R. Payne (red.), Stres w pracy. Warszawa 1987

5 M. Armstrong, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Krakéw 2005

8 R. Harrison Van, Indywidualno — $rodowiskowe dopasowanie a stres w pracy. (w:) C. L. Cooper,
R. Payne (red.), Stres w pracy. Warszawa 1987

' M. Widerszal-Bazyl, Stres w pracy a zdrowie, czyli o probach weryfikacji modelu Roberta Karaska
oraz modelu: wymagania — kontrola — wsparcie. Warszawa 2003

8 A. Piotrowski, R. Poklek, Niedopasowanie organizacyjne a wypalenie zawodowe wsréd personelu
penitencjarnego. Acta Universitatis Wratislaviensis, w druku.
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poziom stresu wystepuje w sytuacji niskiego napiecia — gdy jednocze$nie mamy
do czynienia z niskim poziomem wymagan oraz duzym poziomem swobody przy
podejmowaniu decyzji. W modelu wymagania — kontrola — wsparcie pojawit sie
trzeci czynnik — wsparcie spoteczne. Wsparcie spoteczne dziata jak bufor, ktory
lagodzi wplyw stresu. Najmniej korzystne dla pracownika jest funkcjonowanie
w organizacji, w ktorej wystepujg jednoczesnie: wysoki pozom wymagan
od pracownika, niewielka mozliwos¢ podejmowania samodzielnych decyzji oraz
brak wsparcia spotecznego (koledzy, przetozeni). Konfiguracje takich warunkéw
nazwano izo-napieciem.

Przyczyny stresu w miejscu pracy

Wedtug Dudka i wspétpracownikédw najbardziej obcigzajgce w miejscu pracy
sg: presja czasu, pospiech, konflikty interpersonalne oraz konflikty rél."® Wedtug
Tylki najczestszymi przyczynami stresu zawodowego s3g: niepoprawne stosunki
interpersonalne, odpowiedzialno$¢ za pracownikow oraz powierzone mienie,
niesatysfakcjonujgcy przebieg kariery zawodowej, niewladciwa  struktura
organizacyjna, patologiczny klimat i kultura organizacji, niski poziom partycypacji
w podejmowaniu decyzji.20 Hartley do najczestszych powodow powstawania stresu
w pracy wymienia: ilosciowe przecigzenie pracg, niewtasciwe srodowisko, konflikty
i negatywne relacje w pracy, sam charakter wykonywanej pracy.*

Psychospoteczne konsekwencje stresu zawodowego

Przeglad literatury dotyczgcej reakcji na stres zawodowy ujawnia najczesciej
pojawiajgce sie symptomy stresu:

- psychologiczne: obnizenie motywacji, depresja i chwiejnos¢ nastrojow,
napiecie emocjonalne, brak satysfakcji z pracy, frustracje, obnizona
samoocena, wypalenie zawodowe;

- behawioralne: absencja i fluktuacja dysfunkcjonalna, spadek wydajno$ci
pracy, pomyiki i wypadki, zachowania patologiczne w organizacji,
uzaleznienia;

- zdrowotne: choroby zawodowe, choroby somatyczne, pogorszenie sie
stanu zdrowia.”

Wspomniany wczesniej Hartley jako podstawowe konsekwencje stresu

zawodowego wylicza:

- choroby i niecbecnosé;

- koszty prawne;

- koszty wymiany kadry;

- pomyiki i wypadki;

- ukryte koszty w miejscy pracy.

Stres jako taki sam w sobie nie jest chorobg ale moze staé sie podtozem wielu
choréb  psychosomatycznych  skutkujgcych absencja w miejscu  pracy.
Przeprowadzone badania wlasne w grupach mundurowych wykazaty duzy wptyw
stresu na poziom zdrowia, absencje, fluktuacje i wypalenie zawodowe. Wynikiem

® B. Dudek, M. Waszkowiak, W. Hanke, Ochrona zdrowia pracownikéw przed skutkami stresu

zawodowego. £6dz 1999
% 3. Tylka, Stres menedzera. Warszawa 2000
21 M. Hartley, Stres w pracy. Kielce 2005
%2 J. F. Terelak, Stres organizacyjny. Warszawa 2005



332

ztego zarzadzania lub zaniedbania sg wypadki, choroby zawodowe,
co w konsekwencji prowadzi do prawnej i finansowej odpowiedzialno$ci. Wysoki
stopien stresogenno$ci miejsca pracy powoduje fluktuacje dysfunkcjonalna.
Odejscie pracownika, zwlaszcza nagte powoduje, ze normalny tryb pracy zostaje
zakidcony. Pozostali pracownicy podzieli¢ musza pomiedzy siebie jego obowigzki,
az do momentu zatrudniania nowej osoby, przy czym nowy pracownik przez
pierwszych kilka miesiecy jest nie w peni efektywny z uwagi na proces wdrazania
sie do pracy. Giéwne koszty fluktuacji wedtug Fitz-Enz to: zwolnienie stanowiska,
obsadzenie stanowiska, wakat, zmniejszenie produktywnosci, a koszt zatrudnienia
nowego pracownika wigze sie takze z odprawami finansowymi odchodzacego.*
Pomyiki i wypadki to kolejna grupa konsekwenciji, ktéra moze byé nastepstwem
zbyt wysokiego poziomu stresu zawodowego, dlatego bardzo wazne jest
monitorowanie jego poziomu aby przeciwdzialaé ewentualnym przysztym
nastepstwom. Ukrytymi kosztami jako nastepstwami stresu moga byé
np. zachowania antyorganizacyjne, konflikty roli zawodowe;j i osobistej.24

Stres zawodowy zotnierzy

Specyfika zawodu pocigga za sobg swoiste odmiany stresoréw na jakie
narazony jest pracownik w miejscy pracy. Zawéd zotnierza wigze sie ze specyfikg
pracy, ktéra nosi miano stuzby. Stuzba ta charakteryzuje sie:

- przewagg wiezi formalnych nad osobistymi;

- silng tendencjg do izolowania od innych organizacji;

- wysokim stopniem biurokracji i hierarchii organizacyjnej;

- wysokim poziomem uniformizaciji;

- koniecznoscig nieustannego doszkalania sieg;

- przewagg strefy wykonawczej nad inicjatywna}.25

Podobnie jak w innych profesjach stres zawodowy generowany moze byc¢
w zawodowej stluzbie wojskowej poprzez same warunki pracy, rodzaj relacji
interpersonalnych, atmosfere i klimat, warunki rozwoju i role zawodows.
Do stresujgcych czynnikéw fizycznych i organizacyjnych wynikajgcych z petnionych
zadan stuzbowych nalezy: nadmiar obowigzkéw, wydtuzony czas stuzby, wysokie
tempo, presja czasu, niewlasciwe relacje interpersonalne, zwlaszcza
Z przetozonymi i bliskimi wspétpracownikami.

Dane zebrane przez tape pokazujg, ze zoinierze zawodowi sg grupg
wysokiego ryzyka pod wzgledem stanu zdrowia i dtugosci zycia.”® Zawodowi
wojskowi jako jeden z gtéwnych czynnikOw stresujgcych wskazujg zagrozenie
mozliwoscig utraty pracy a w efekcie pogorszenie si¢ standardu zycia rodziny.

28 J. Fitz-Enz, Rentownos¢ inwestycji w kapitat ludzki. Krakéw 2001

# K. Karasiewicz, A. Lewandowska-Walter, D. Godlewska-Werner, A. Piotrowski, Réwnowaga praca —
dom wedtug Polakéw — prezentacja konstruktu i wlasciwosci psychometrycznych kwestionariusza
WLB. (w:) T. Rostowska, W. Budzinski (red.), Zawodowe i zdrowotne problemy cztowieka w r6znych
okresach dorostosci. Perspektywa Psychologiczna. Torun, 2012, s. 38-63

B A Gasiorowska, Specyfika stresu zawodowego i strategie radzenia sobie ze stresem ws$rod
podoficeréw. (w:) J. Maciejewski (red.), Grupy dyspozycyjne spoteczeristwa polskiego. Wroctaw 2006,
s. 361-374

B, tapa, Zotnierze zawodowi — kognitariusze czy plebejusze transformaciji. (w:) J. Maciejewski (red.),
Grupy dyspozycyjne spoteczenstwa polskiego. Wroctaw 2006, s. 17-33
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Wedtug Kanarskiego i Rokickiego, ktérego przytaczajg Maciejewski i Wolska-
Zogata do gtownych przyczyn stresu zawodowego zotnierzy zaliczy¢ mozemy:

- fizyczne i organizacyjne warunki pracy (tempo, wydluzony czas pracy,

nadmiar zadan, brak wyposazenia);

- rola zawodowa (niejasnos¢ celéw, nadmierne lub sprzeczne wymagania,
trudnos¢ z pogodzeniem roli zawodowej i obowigzkéw rodzinnych);

- odpowiedzialnos¢ za podwtadnych;

- relacje interpersonalne (niski poziom delegowania uprawnien,
niewystarczajgce wsparcie przetozonych);

- klimat stuzby (ograniczenie inicjatyw, maly poziom partycypacji
w podejmowaniu decyzji, nieadekwatna ocena dziatalnosci stuzbowe));

- warunki rozwoju osobistego oraz pewnosci zatrudnienia (zbyt szybki lub
zbyt Wolny rozwoéj zawodowy, niepewnos$¢ przysziosci, brak perspektyw
rozwoju).2

Z badan przeprowadzonych przez Gasiorowska wynika, ze zaréwno w grupie
podoficeréw, jak i oficerow najczestszymi czynnikami wywotujgcymi stres
sg: obawa przed utratg stanowiska i pracy, odpowiedzialno$é za podwiadnych,
nadmiar zadan oraz ciggta dyspozycyjnosc.

Wedtug badan przeprowadzonych przez tape istotnymi zrodtami stresu
na jednostkach ptywajgcych sg: duze zageszczenie oséb na okrecie, nhadmierna
monotonia wykonywanych zadan, napiecie i brak mozliwosci jego roztadowania,
kontakty nieformalne i niewlasciwe relacje interpersonalne, zaburzenie rytmu
okotodobowego, zta jakosé sprzetu.”®

Jednym z czynnikéw specyficznych w pracy zotierza jest fakt, ze odbywa sie
ona w duzo wiekszym rygorze dyscypliny niz ma to miejsce w zawodach cywilnych.
Zotnierze nalezg do tej grupy spotecznej, w ktorej cel, normy oraz nakazy
sg narzucone odgornie. Niektore osoby identyfikujg sie w petni z celami i formami
funkcjonowania, inne popadajg w konflikty. Zamknieta grupa ludzi ma mniejsze
szanse na odreagowanie negatywnych emocji. Zotnierz stuzby zawodowej
funkcjonuje w instytucji, w ktérej dominujgcym stylem zarzgdzania jest styl
dyrektywny. Wyniki badan wlasnych na innej grupie mundurowej ujawnity, ze dla
satysfakcji z pracy najwazniejsza w klimacie organizacyjnym jest relacja
z bezposrednim przetozonym,” natomiast na rezygnacje ze stuzby najwigksz
wplyw ma stres zawodowy (m.in. dyssatysfakcja z pracy oraz styl zarzadzania).*
W wojsku dyscyplina stanowi o efektywnosci dziatania. Mozna ja osigga¢ ré6znymi
sposobami albo przez metode postuszenstwa opartg na autorytecie dowédcy albo
przez $wiadomg dyscypline zakiadajgcg, ze zolnierz rozumie jej istote

7 3. Maciejewski, I. Wolska-Zogata, Zawod oficera Wojska Polskiego w toku transformaciji. Studium
socjologiczne. Wroctaw 2004, s. 34

BA, tapa, Strategie zachowarn wybranych grup oficeréw marynarki wojennej RP wobec wspotczesnych
zagrozen stuzby i sytuacji stresowych. (w:) T. Kotodziejczyk, D. S. Kozerawski, J. Maciejewski (red.),
Oficerowie grup dyspozycyjnych. Socjologiczna analiza procesu bezpieczenstwa narodowego.
Wroctaw 2008, s. 75-83

2 A. Piotrowski, Klimat organizacyjny a satysfakcja z pracy funkcjonariuszy Sluzby Wieziennej,
+Przeglad Wieziennictwa Polskiego”, nr 78, 2013, s. 83-115

% A. Piotrowski, Zmienne psychospoteczne charakteryzujgce funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej
rozwazajgcych rezygnacje z pracy. (w:) J. Maciejewski, M. Liberadzki (red.), Rekrutacja do grup
dyspozycyjnych — socjologiczna analiza problemu. Wroctaw 2011, s. 267-277
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i dobrowolnie poddaje sie jej wptywowi intenacjonalizujgc zasady catej formaciji.
Bez wzgledu na sposo6b ksztattowania sie dyscypliny, kluczowe sg w niej zawsze
dwa elementy sluzgce jej umacnianiu: kara i nagroda.31 Dyscyplina wojskowa
moze by¢ zrodiem stresu zawodowego. Wedlug ustawy o stuzbie wojskowej
.Zotnierz zobowigzany jest do przestrzegania dyscypliny Wojskowej”.32 Dyscyplina
0oznacza znaczne ograniczenie swobody dziatania. Przymus ten wywoluje stres
psychologiczny zgodnie z modelem wymagania — kontrola — wsparcie. Wymagania
dyscypliny powodujg, ze kontrola nad wilasnym dziataniem jest ograniczona
w zakresie okreslonym przez przepisy, ustawy, polecenia i rozkazy. Nie w peni
zrozumienie przez zoinierza znaczenia wilasciwej postawy zotnierskiej moze
powodowaé jej naruszanie. Inng specyfikg zawodowej stuzby wojskowej jest
rozbudowana i widoczna hierarchia. Wojsko jest grupg formalng, w Kktorej
wystepuje porzadek hierarchiczny, z rozbudowanym uktadem stanowisk, wtadzy
i stopni. Zaleznos¢ funkcjonalna przetozony — podwtadny moze skutkowaé stylem
dziatania nie do konca akceptowanym przez jednostke i w efekcie skutkujgcym
stresem zawodowym. Hierarchia stanowi takze o systemie organizacji. Dla
wojskowych systemoOw charakterystyczne jest, ze wartosci uznawane za cenne,
np. honor, mestwo, odwa%a pozwalajg niektorym zotnierzom lepiej radzi¢ sobie
ze stresem wojskowym.” Dlatego tez ksztattowanie wiasciwych postaw
zomierskich jak identyfikacja ze sluzbg i zaangazowanie w nig moze byc¢
czynnikiem buforujgcym w powstaniu stresu zawodowego oraz przeciwdziatajgcym
negatywnym zdarzeniom w dyscyplinie wojskowej.**

Streszczenie

Artykut przedstawia najwazniejsze koncepcje stresu psychologicznego, teorie
stresu zawodowego wyjasniajace jego przyczyny i konsekwencje. W dalszej czesci
artykutu przyblizono specyfike stuzby wojskowej oraz wynikajgce z tego faktu
zagrozenia stresem zawodowym.

Summary

The article presents the key concepts of the psychological stress,
the occupational stress and the theories explaining its cause and consequences.
The rest of the article explains the character of the military service
and the consequent risk of the stress at work.
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