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UWARUNKOWANIA NEGOCJACJI Z TERRORYSTAMI

Na drodze, ktérej istotg jest dgzenie do doskonatosci w stuzbie cziowiekowi,
ciggle napotykamy ludzi, ktérych $wiat peka i rozpada sie.

Zagubieni miedzy czarnym i biatym, nie pojmujgc wspétistnienia dobra i zla,
Swiatla i cienia — tracg z oczu cel i stojg na krawedzi zycia.

Biorgc ten popekany $wiat w dtonie, pomagamy odnalez¢ droge

ku wewnetrznej harmonii i dajemy nadzieje.

Mozemy to robi¢, bo wiemy, ze: ,Po Pierwsze Czlowiek”.

Krzysztof Balcer,' Motto negocjatoréw policyjnych

Wprowadzenie

Obrona przed terroryzmem miedzynarodowym to jedno z najwazniejszych
wyzwan XXI wieku. Terroryzm ze wzgledu na swojg réznorodnos¢ form, dynamike,
zdolnos¢ ewoluowania oraz omijania coraz doskonalszych  $rodkow
bezpieczenstwa stosowanych przez panstwa jest zagrozeniem szczegélnie
trudnym w jego zwalczaniu. Oprécz swoich bezposrednich skutkéw (strat
w ludziach, strat materialnych) powoduje konsekwencje polityczne, zaburzajgc
relacje spoteczne, zwlaszcza relacje miedzy rzgdem a spoteczenstwem, dlatego
dla zachowania stabilno$ci politycznej panstwa oraz ze wzgledu na koniecznosc
zapewnienia skutecznej ochrony obywateli, panstwa muszg tworzy¢ efektywne
systemy bezpieczenstwa, w tym réwniez przeciwdzialajgce terroryzmowi. Dzis,
w zglobalizowanym $Swiecie, terroryzm utracit juz wylgcznie lokalny wymiar,
w niezwykle elastyczny sposéb dopasowujac sie do zmieniajgcych sie wymogow
otaczajgcej rzeczywistosci. Niewatpliwie, walka z nim to prawdziwe wyzwanie nie
tylko dla poszczegdéinych panstw, ale i catego $wiata. Stawianie mu czola nie
nalezy do tatwych zadan. Terroryzm stanowi bowiem jedno z najpowazniejszych
zagrozen asymetrycznych dla wspéiczesnych panstw oraz dla tadu
miedzynarodowego. Jego zwalczanie, z uwagi na dynamike zjawiska, jest
zadaniem szczegolnie ztozonym i trudnym, a jego realizacja uzalezniona jest
od stworzenia efektywnych, elastycznych i majgcych zdolno$ci adaptacyjne
systemow jego przeciwdziatania.

Termin ,terroryzm” pochodzi od tac. terror, czyli strach. Omawiajac jego
definicje nalezy rozrézni¢ terroryzm jako zjawisko polityczne, obecne w politycznej
i spolecznej rzeczywistosci wigkszosci wspotczesnych panstw oraz terroryzm jako
metoda dziatania oparta na zastraszaniu, bedgca uniwersalnym narzedziem
wszystkich, ktorzy dazg do osiggniecia swoich celdéw poprzez wymuszanie
na innych podmiotach okreslonych zachowan. Czyny o charakterze
terrorystycznym to czyny, ktére sg potepiane i karane niemal we wszystkich

! Krzysztof Balcer — autor motta i kreator odznaki ,Po Prostu Cztowiek”. Aktualnie jest koordynatorem
Wojewddzkiego Systemu Negocjacji Policyjnych KWP w todzi i kieruje zespotem negocjatoréw.
Aspirant sztabowy, policjant od ponad 25 lat.
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porzgdkach prawnych (zabojstwa, podktadanie tadunkéw wybuchowych, czerpanie
zyskéw z handlu narkotykami, bronig czy ludzmi). Mimo, ze terrorysci nie
przestrzegajg zadnych zasad (nawet tych dotyczgcych prowadzenia walki
zbrojnej), uwazajg, ze stosowane przez nich narzedzia to walka polityczna. Ich
ofiarami stajg sie najczesciej cywile, niewinne ofiary, ktérych ,walka” nie dotyczy
bezposrednio.

Stanistaw Koziej terroryzm definiuje w nastepujgcy sposéb: ,(...) istotg
terroryzmu jest ostentacyjne i maksymalistyczne  (masowe, totalne,
nieograniczone), celowe (tj. Swiadome zamierzone) atakowanie niewinnych,
postronnych (cywilnych) oséb i doébr publicznych (otoczenia) dla posredniego
(asymetrycznego, poprzez opinie publiczng) oddzialywania na rzeczywistego
przeciwnika politycznego lub ideologicznego”.4 Terroryzm jest narzedziem, ktore
stosowane konsekwentnie i efektywnie, pozwala jednostkom i grupom ksztattowac
przebieg kolejnych wydarzen w stosunkach miedzynarodowych. Wedtug ogoinej
definicji stanowi on kazde dziatanie, ktére polega na uzyciu sity lub grozby jej
uzycia (w stosunku do os6b lub obiektéw cywilnych) dla wymuszenia jakiego$
dziatania bgdz zaniechania dziatania w celu politycznym. Jego cechg
charakterystyczng nie jest jednak tozsamosc¢ ideologiczna czy polityczna, ale
sklonnos¢ do stosowania przemocy w imie realizacji politycznych celéw. Mogg
wiec zastosowac¢ go zwolennicy kazdej ideologii i zwolennicy kazdego pogladu,
ktérzy Eostanowia glosi¢ swojg prawde wykorzystujgc przemoc badz grozbe jej
uzycia.

Wspoiczesny terroryzm® jest zjawiskiem miedzynarodowym, a globalizacja
terroryzmu nie jest pustym stowem. W dobie terroryzmu religijnego, a zwlaszcza
religijno-ideologicznego, zmierzajgcego do stworzenia Swiatowego panstwa
rzgdzonego wedlug zapisOw szariatu, czyli prawa religijnego, nie mozna opiera¢
strategii zwalczania terroryzmu na dziataniach pojedynczych panstw, bowiem wraz
z globalizacjg zycia spotecznego, politycznego i gospodarczego nastgpita réwniez
globalizacja zjawiska przemocy.

Kazdy rodzaj zachowania, czy to terrorysty, czy tez kogo$ innego, funkcjonuje
w kontekscie spotecznym i politycznym. Zachowania terrorystyczne (podobnie jak
przestepcze) sg zwigzane z kontekstem srodowiskowym, ktéry w duzej mierze
inicjuje, podtrzymuje, kieruje i kontroluje je w taki sam sposéb, jak kazde inne
zachowanie. Nie mozna wiec oddzieli¢ terrorysty od spoteczenstwa, poniewaz
z gruntu jest w nim osadzony.® Zdefiniowanie terrorysty politycznego jest bardzo
trudne. Zdaniem Dwayne G. Fuselier jest to osoba, ktérg cechuje ,totalne
Zaangazowanie, wyczerpujgce planowanie i zdolnos$¢ do skutecznego wywierania
sity”.” Terrorysci polityczni biorg zaktadnikéw w celu uzyskania jak najwiekszego
rozgtosu, a ich zgdania czesto wykraczajg poza wtadze lokalnej policiji.

® Ibidem, s. 14-16

* 8. Koziej, Miedzy pieklem a rajem: szare bezpieczenstwo na progu XXI wieku. Torun 2006, s. 31

® K. Lieder, op. cit., s. 17

® T. R. Aleksandrowicz, Charakterystyka wspéiczesnego terroryzmu, (w:) K. Jatoszynski (red.),
Zagadnienia fizycznej walki z zagrozeniami terrorystycznymi. Aspekty organizacyjne i prawne.
Warszawa 2010, s. 11-19

" Ibidem, s. 20

8 J. Horgan, Psychologia terroryzmu. Warszawa 2008, s. 52

° D.G. Fuselier, Hostage Negotiation Consultant: Emerging Role for the Clinical Psychologist,
JProfessional Psychology: Research and Practice”. 1988, Vol. 19, No 2
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Aby uchroni¢ ludno$¢ od atakéw terrorystycznych, stosowane sg réznego
rodzaju srodki majgce na celu przeciwdziatanie takim sytuacjom. Jak pokazujg
nam ostatnie dziesieciolecia, nie zawsze jednak mozna im zapobiec i uchronié
spoleczenstwo przed dziataniami o charakterze terrorystycznym. Sytuacje
kryzysowe sg czesto nieuniknione i aby rozwigza¢ konkretny kryzys zostajg
zaangazowane rozne osoby i instytucje, ktére prowadzg negocjacje. Celem
niniejszej pracy jest charakterystyka zjawiska negocjacji kryzysowych,
z uwzglednieniem rozwoju zainteresowan praktyczng strong komunikacji
kryzysowej w sytuacji zagrozenia zycia w Polsce.

Negocjacje klasyczne a negocjacje w sytuacjach zagr o0zenia zycia —
podstawowe definicje

Zgodnie z definicjg Roberta Rzadcy negocjacje to ,dwustronny proces
komunikowania sie, ktérego celem jest osiggniecie porozumienia, 9dy niektére
przynajmniej interesy zaangazowanych stron sg konfliktowe™.”® Zdzistaw
Uniszewski negocjacje definiuje jako zesp6t czynnosci praktycznych, polegajacych
na przedstawianiu poglgdow, intencji i oczekiwan, ktére zmierzajg do zawarcia
uktadu (umowy) przez przedstawicieli negocjujacych stron. Negocjowanie moze
mie¢ charakter bezposredni (rozmowy) lub by¢ realizowane (w catosci czy
w czesci) poprzez wymiane dokumentéw.'* Wbrew pozorom, definicja negocjacii
jest trudna do ujednolicenia, a osoby zajmujgce sie negocjacjami poruszajg sie
na styku dwéch nauk: psychologii oraz socjologii. W ujeciu psychologicznym
negocjacje to podstawowy sposéb komunikowania sie w celu osiggniecia
porozumienia w sytuacji, w ktérej ludzie zwigzani sg zaréwno wspdOlnymi,
jak i przeciwnymi interesami. Definicja negocjacji w ujeciu socjologicznym stanowi
podstawowy sposoéb osiggania celow, uzyskiwanie od innych tego, czego chcemy.
Pojecie okresla zwrotny proces komunikowania sie w celu osiggniecia
porozumienia w sytuacji sprzecznych interesow. W ujeciu politycznym negocjacje
to rokowania, wspoélne rozpatrywanie przez przedstawicieli dwéch lub wiecej
panstw interesujgcych je zagadnien, w celu uzgodnienia stanowiska lub akciji,
rozstrzygniecia sporu lub zawarcia umowy miedzynarodowej.*?

Gléwnym celem negocjacji jest osiggniecie porozumienia poprzez r6znorodne
kanaty komunikacji, pozwalajgce pokierowaé¢ konflikty w sposéb skuteczny,
doprowadzajgc do obustronnego zadowolenia. Sytuacje negocjacyjne
charakteryzujg sie nie tylko sprzecznoscig intereséw stron, ale réwniez brakiem
stalego ustalonego zbioru regut lub procedur stuzgcych rozstrzygnieciu konfliktu
badz postepowaniem niezaleznie od istniejgcego zbioru i poszukiwaniem whasnych
rozwigzan. Podczas sytuacji kryzysowych nie podejmuje sie otwartej walki
prowadzacej do kapitulacji jednej ze stron, trwalego zerwania wzajemnych
stosunkow lub pozostawienia sporu do rozstrzygniecia wtadzy wyzszej — strony
poszukujg porozumienia pomiedzy sobg (przynajmniej na poczatku).

® R. A. Rzadca, Przedmowa do drugiego wydania polskiego. (w:) R. Fisher, W. Ury, B. Patton (red.),
Dochodzgc do Tak. Negocjowanie bez poddawania sie. Warszawa 1997, s. 13

1 7 Uniszewski, Konflikty i negocjacje. Warszawa 1993, s. 161

2D, Loranty, Zasady prowadzenia negocjacji ze sprawcami zamachéw terrorystycznych.
(w:) J. Szafranski (red.), Wspoiczesne zagrozenia terroryzmem oraz metody dziatan
antyterrorystycznych. Szczytno 2007, s. 248

¥ D. Piotrowicz, Negocjacje kryzysowe i policyjne. Wybrane zagadnienia psychologiczne
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Mimo, ze sztuka negocjowania towarzyszy nam w réznych dziedzinach zycia
i pod tym wzgledem wszyscy jesteSmy negocjatorami, to jednak nie wszystko
udaje nam sie wynegocjowa¢ zgodnie z naszymi oczekiwaniami. Negocjowanie
w sytuacjach zycia codziennego dla wielu o0s6b staje sie bardzo trudnym
zadaniem, co jednak w sytuacji kiedy wchodzi w gre ludzkie zycie, gdzie kazdy
.fuch” wazy o losie drugiego cziowieka? Z takg sytuacjg mamy do czynienia
w przypadku wystgpienia ataku terrorystycznego, polegajgcego najczesciej
na zatrzymaniu zaktadnikéw, uprowadzeniu samolotu, autobusu lub pociggu oraz
zabarykadowaniu. Niejednokrotnie towarzyszy im eskalacja zadan i grozb
skierowanych pod adresem ewentualnych zaktadnikéw, ktérzy czesto traktowani
sg przez terrorystdbw jako tarcza ochronna (brak zaktadnikéw umozliwitby
bezposrednia akcje bez wiekszych komplikacji). Podejmowane dziatan
w sytuacjach kiedy celem atakéw sg obywatele lub obiekty innych panstw
wymagajg niekonwencjonalnych rozwiqzaﬁ.“

Jak pokazuje historia, idea negocjowania, a wiec przedktadania rozmowy nad
uzycie sity nigdy nie byta popularna. Zdecydowane i bezkompromisowe dzialania
znajdujg bowiem zdecydowanie wiecej zwolennikbw niz zmudna rozmowa,
wymagajgca ponadprzecietnej umiejetnodci stuchania i ogromnej cierpliwosci.
Sytuacje zwigzane z wzieciem zakladnika i zabarykadowaniem sie sprawcy,
najczesciej rozwigzywano poprzez wezwanie agresora do zwolnienia
przetrzymywanego i opuszczenia pomieszczenia. W razie braku pozadanych
efektéw, stosowano srodek przymusu bezposredniego (np. gaz tzawigcy)
i czekano na reakcje sprawcy. Jesli sytuacja eskalowata, stosowano bron palng,
co czesto konhczylo sie tragicznie nie tylko dla podejrzanego, ale takze dla
zaktadnikéw i policjant(’)w.15 Jak pokazuje praktyka, natychmiastowe
unieszkodliwienia sg stosowane z upodobaniem przez wiekszo$¢ interwenciji
policyjnych, facznie z reagowaniem w sytuacjach manifestacji samobdjczych.
Szybkie dziatanie nie idzie w parze z dokladnoscig, a wrecz przeciwnie — sprzyja
dezorganizacji zachowania interweniujgcych, wzmacniajgc chaos myslowy.

Do jednych z najdramatyczniejszych zdarzen w zwigzku z wybraniem
niewtasciwych  srodkéw niwelujgcych sytuacje kryzysowg doszio m.in.
w pazdzierniku 2002 roku, w budynku moskiewskiego teatru na Dubrowce, gdzie
33- osobowe komando czeczenskie wzieto ponad 1200 zaktadnikéw i w wyniku
szturmu przeprowadzonego z uzyciem gazu paralizujgcego i probleméw
logistycznych (brak karetek i mozliwosci przejazdu do szpitali) zgineta wiekszosé
terrorystow i kilkuset zaktadnikéw.'” We wrzesniu 2004 roku w szkole w Biestanie
(Pd6tnocna Osetia) doszlo do jeszcze bardziej dramatycznej sytuacji. Szkota zostata
opanowana przez czeczenskich napastnikow, ktérzy domagali sie wycofania wojsk
federalnych z Czeczenii. Z niewyjasnionych dotad przyczyn, nastgpit szturm

i kryminologiczne. Warszawa 2010, s. 23

4 3. Szafranski, Wspotdziatanie jednostek obrony terytorialnej i policji w walce z terroryzmem. Szczytno
2004, s. 79

% |bidem, s. 27

'8 przyktadem policyjnej porazki byta proba odbicia zaktadnikéw na lotnisku wojskowym w Niemczech
w 1972 roku, kiedy podczas wymiany strzatow zgineto 9 zaktadnikéw, 5 terrorystéw i policjant. Ibidem,
S. 26

' D. Piotrowicz, op. cit,, s. 36. Szerzej: A. Dolnik, R. Pilch, The Moscow Theater Hostage Crisis:
The Perpetrators, their Tactics, and the Russian Response, ,International Negotiation”. 2003, No 8,
s. 577-611
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rosyjskich sit specjalnych, w wyniku ktérego wedtug oficjalnych danych, zgineto
377 o0s6b (w tym 318 zakladnikéw, 15 policjantow i cywili, 2 ratownikow,
11 komandoséw i 31 napastnikéw), a 730 o0s6b zostalo rannych.'®
Po wydarzeniach okoto 90 osOb zaskarzylo Rosje do Europejskiego Trybunatu
Praw Czlowieka w Strasburgu. Wedlug tych os6b ,wladze rosyjskie nie
zagwarantowaly bezpieczenstwa ludzi, nie zapobiegly zajeciu szkoly przez
uzbrojonych bojownikéw”, ponadto ,po zajeciu szkoly wiadze nie uznaly
za konieczne chroni¢ zycie mozliwie wielu os6b na drodze kompromisow i rozmow;
podejmujgc decyzje o szturmie wladze dziataly bez zbalansowanego rachunku
moZzliwych negatywnych konsekwencji dla zycia ludzi."®

Tak jak w przedstawionych powyzej sytuacjach kryzysowych, wiadze z reguty
nie chcag ugiaé sie przed terroryzmem, a tym samym nie chcg spetnia¢ stawianych
im przez terrorystdw jakichkolwiek zgdan. Aby jednak zacheci¢ terrorystow
do rozpoczecia rozméw negocjacyjnych muszg postepowaé, tak by uwierzyli,
ze majg mozliwos¢ osiggniecia celu. Takie dziatania podejmuje sie w wypadku
zaistnienia aktu terrorystycznego, zanim do akcji wkroczg wyspecjalizowane
oddziaty przeznaczone do fizycznej likwidacji” terrorystéw.

Autor ksigzki pt. Dochodzgc do TAK. Negocjowanie bez poddawania sie,
Roger Fisher, stawia pytanie o sens podejmowania negocjacji z terrorystami lub
z kims$ takim jak Hitler? Jego zdaniem jest to oczywiste. W swojej odpowiedzi
podkres$la, ze ,tak naprawde to negocjujesz z nimi zawsze, nawet wtedy, gdy
Z nimi nie rozmawiasz, bo starasz sie wptyng¢ na ich decyzje, a oni usitujg wpltyng¢
na twoje. Kwestia polega na tym, czy robi¢ to na odlegto$¢ przez czyny i stowa
(typu: ,Nigdy nie bedziemy negocjowac z terrorystami”), czy robi¢ to bardziej
bezposrednio. Generalnie im lepsza komunikacja, tym wieksza szansa wplywu”.?*

Urzednicy panstwowi nie zawsze przychylajg sie do tego typu rozwigzan
sytuacji kryzysowych, odmawiajgc negocjacji z terrorystami. W ich opinii,
jakiekolwiek rozmowy podnoszg pozycje terrorystbw i stanowig ,nagrode”
za dziatanie sprzeczne z prawem (mogg spowodowaé skutki odwrotne niz
zamierzone). Spotkanie urzednika wysokiego szczebla z terrorystami oczywiscie
moze znacznie podnies¢ ich range, powodujgc, ze ewentualne korzysci z takiego
spotkania beda mniejsze niz koszty. Kontakt na szczeblu profesjonalnym jest
jednak zupetlnie czyms$ innym. Policyjni negocjatorzy niejednokrotnie dowiedli,
ze osobisty dialog z kryminalistami, ktérzy wzieli zaktadnikéw, czesto konczy sie
zwolnieniem zaktadnikéw oraz aresztowaniem kryminalistow.*

8sprawozdanie Komisji parlamentarnej do zbadania przyczyn i okolicznosci aktu terrorystycznego
w Biestanie Republika Osetii Poétnocnej — Alanii 1-3 wrzesnia 2004. Moskwa 2006,
http://web.archive.org/web/20110525144153/http://www.council.gov.ru/files/download/doklad7dec.pdf
(pobrano 17.03.2014 r.)

M. Gwiazdowski, Glos Biestanu niesie do  Strasburga, Dziennik  Rosyjski,
http://pravda.blox.pl/2007/06/Matki-Bieslanu-ida-do-Strasbourga.html (pobrano 17.03.2014 r.)

% M. Zieba, Sposoby negocjacji z terrorystami. (w:) P. Szreniawski (red.), Relacje interpersonalne
z perspektywy nauk administracyjnych. Lublin 2010, s. 339

21 R. Fisher, Dochodzac do TAK. Negocjowanie bez poddawania sie. Warszawa 1994, s. 214

22 M. Zieba, op. cit., s. 339
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Komunikacja w sytuacjach zagro zenia — negocjacje kryzysowe
i policyjne

Zarbéwno w terminologii naukowej, jak i praktyce spotka¢ mozna rozréznienie
komunikacji w sytuacji zagrozenia w postaci negocjacji kryzysowych i policyjnych.
Negocjacje w sytuacjach kryzysowych to ,sposéb postepowania, gdy strony
szukajg wspolnego rozwigzania konfliktu, polegajgcy na podaniu swoich racji
z jednoczesnym uwzglednieniem, ze z czesci swoich roszczen rezygnujemy
na rzecz drugiej strony. Stronay aktywnie uczestniczg i porozumienie zalezy tylko
i wylgcznie od uczestnikéw”.** Inna definicja, negocjacje kryzysowe okre$la jako
specyficzng odmiane komunikacji kryzysowej ,jest to proces dochodzenia
do porozumienia w sytuacji réznic interesow, gdzie sytuacji negocjacyjnej
towarzyszg ekstremalne emocje i zachowania (poczgtkowo przewaznie
destruktywne)”.24 Negocjatorzy25 bezposrednio kontrolujg proces negocjacji
i meritum problemu. Rozmowy negocjacyjne cechujg sie minimum dwoma zbiorami
stanowisk przecinajacych sie, w punkcie wyznaczenia wspoélnych obszarow
porozumienia oraz pozostatg czes¢ rozbiezng. Charakteryzujg sie dobrowolnoscig
sytuacyjng, dazeniem stron do przeciwstawienia zbioru swoich stanowisk,
wspoélnym celem oraz jednoscia akcji.

Byly policyjny negocjator, Dariusz Loranty, negocjacje policyjne okresla jako
proces komunikacji pomiedzy sprawcg (sprawcami) incydentu, przestepstwa
a upowaznionym policjantem, majgcym na celu wypracowanie wihasciwego
rozwigzania zdarzenia (z punktu widzenia bezpieczenstwa publicznego).
Podstawowym celem negocjacji policyjnych, w przeciwienstwie do negocjacji
klasycznych nie jest wypracowanie porozumienia (cho¢ takowego nie mozna
wykluczyc€), a uzyskanie jak najkorzystniejszego rozwigzania zdarzenia.®

Zgodnie z § 2 pkt. 1 Zarzadzeniem nr 4 KGP>' ,Negocjacje policyjne (...)
polegajg na komunikacji miedzy sprawcg sytuacji kryzysowej a negocjatorem
policyjnym (...), w celu rozwigzania sytuacji kryzysowej”. Komunikacje ze sprawcg
zdarzenia przestepczego, w trakcie i/lub w zwigzku z takim zdarzeniem, prowadzi
sie poprzez rozmowe z wykorzystaniem $rodkéw technicznych lub poprzez
rozmowe bezposrednig z zapewnieniem niezbednego bezpieczenstwa. Inna
definicja terminu negocjacje policyjne okresla je jako ,komunikowanie ze sprawcg
zdarzenia przestepczego w trakcie jego trwania w celu rozwigzania, zgodnego
z obowigzujqcymi przepisami prawnymi i zasadami etycznymi obowigzujgcymi
policje,e”.2 Nadrzednym celem komunikacji negocjacyjnej jest rozwigzanie powstatej
sytuacji kryzysowej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi i zasadami
etycznymi. Najczesciej stosuje sie rozwigzanie pokojowe, co nie oznacza, ze nie

22 3. Konieczny, H. Wawrzynowicz, J. Mydlarska, Psychologia bezpieczenstwa. Poznan 2011, s. 62

% D. Piotrowicz, op. cit., s. 54

Y przestarzatym jezyku funkcjonowato pojecie negocjant, ktéremu dzi$s odpowiadatoby okreslenie:
kupiec, handlowiec, hurtownik, a najbardziej wszystkie jednoczesnie w stosunku do tej samej osoby.
Nastepnie z tych okreslen wygenerowato sie pojecie negocjator, czyli ten kto prowadzi rokowania,
pertraktacje, uktady w czyims$ imieniu, jako przedstawiciel.

%D, Loranty, op. cit.

2 7arzadzenie nr 4 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 26 marca 2002 roku w sprawie form i metod
wykonywania negocjacji policyjnych, Dz. Urz. KGP Nr 5, poz. 25. http://www.policja.pl/ftp/dzienniki_ur
zedowe/2002/dziennik_05_2002.pdf (pobrano 17.03.2014 r.)

%8 J. Konieczny, H. Wawrzynowicz, J. Mydlarska, op. cit., s. 63
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zachodzi potrzeba uzycia sity lub broni palnej w celu ubezwlasnowolnienia
i zatrzymania sprawcy. Podczas dziatan policyjnych zwraca sie uwage na:

- odstgpienie sprawcy od dalszego przestepczego dziatania;

- ewentualne wypracowanie innego sposobu rozwigzywania zdarzenia,

- zatrzymanie sprawcy w trakcie czynu (szczegblnie w sytuacjach

uprowadzen dla okupu oraz grozb karalnych);

- zebranie dowodéw  dokonania  przestepstwa, umozliwiajgcych

udowodnienie winy.*

Wediug Zarzadzenia nr 4 KGP* sytuacjami kryzysowymi, w ktérych
stosowana jest negocjacja, sg przede wszystkim zdarzenia zwigzane z: wzieciem
i przetrzymywaniem zakladnikbw (zabarykadowanie sie, autozaktadnik, porwanie
dla okupu), zapowiedzig popetnienia samobdjstwa (samobdjstwo publiczne),
grozba uzycia przez sprawce broni lub niebezpiecznego narzedzia albo materiatu
w stosunku do os6b i mienia. W wypadku wystgpienia ktorej$ z powyzszych
sytuacji kryzysowej, negocjacje prowadzi zesp6t negocjacyjny (liczba zespotow
zalezy od czasu trwania negocjacji). W sklad zespotu negocjacyjnego wchodzg
negocjatorzy oraz stosownie do potrzeb, inne osoby, ktorych wiedza i umiejetnosci
sg niezbedne dla wlasciwego przebiegu negocjacji: dowddca — koordynator
zespotu, negocjator nr 1 (gtdwny negocjator), negocjator nr 2, negocjator
nr 3 (negocjator dokumentujacy przebieg negocjacji), negocjator nr 4 (negocjator
ds. wywiadu) oraz konsultant (fgcznik z dowddcg operacji). Jesli nie ma mozliwosci
wyznaczenia sktadu zespolu negocjacyjnego, negocjacje prowadzi zesp6t
w skiladzie co najmniej trzech negocjatorow: dowddca — koordynator zespotu,
negocjator nr 1 oraz negocjator nr 2, ktéry w miare mozliwosci przejmuje
do wykonania zadania pozostatych negocjatorow. Do zespotdw negocjacyjnych
dobierani sg policjanci o wysokich umiejetnosciach wystawiania sie, wykazujgcy
duzg dojrzato$¢ umystowag i emocjonalng, posiadajgcy umiejetno$¢ zbierania
i analizowania informacji. W sktad grupy negocjacyjnej jako doradca wchodzi
réwniez psycholog, ktory dokonuje oceny stanu psychicznego zaréwno
terrorystéw, jak i negocjatorow.

Policjanci, ktérzy wchodzg w sklad zespolu negocjacyjnego, wykonujg
okreslone zadania. Do zadan dowddcy - koordynatora zespotu nalezy:
przydzielanie zadan i nadzorowanie ich realizacji, wspotpraca z dowodcg akcji lub
operacji policyjnej, biezgce informowanie dowddcy akcji lub operacji policyjnej
0 procesie negocjacji, uzyskiwanie akceptacji dowddcy akcji lub operacji policyjnej
dla istotnych uzgodnieh miedzy negocjatorem i sprawca, informowanie
negocjatoréw o podejmowanych przez dowddce akcji lub operacji policyjnej
decyzjach, niezbednych do prowadzenia negocjacji, uzyskiwanie informacji
niezbednych do wifasciwego prowadzenia negocjacji oraz sporzadzanie
Z przebiegu negocjacji sprawozdanie, ktére wraz z kartg negocjacji, przesyla
do komorki organizacyjnej do spraw negocjacji komendy wojewodzkiej Policji
niezwtocznie po ich zakonczeniu. Zadaniem negocjatora nr 1 jest nawigzanie
kontaktu i prowadzenie negocjacji ze sprawcg sytuacji kryzysowej. Negocjator
nr 2 udziela pomocy negocjatorowi nr 1 w prowadzeniu negocjacji, a w razie

® D, Piotrowicz, op. cit., s. 55
% zarzgdzenie nr 4 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 26 marca 2002 roku w sprawie form i metod
wykonywania negocjacji policyjnych, op. cit.
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potrzeby zastepuje go. Z kolei negocjator nr 3: dokumentuje przebieg negocjacji
w karcie negocjacji, przekazuje informacje na linii dowddca zespotu
negocjacyjnego — negocjatorzy oraz udziela pomocy w prowadzeniu negocjaciji.
Do zadan negocjatora nr 4 nalezy szczegotowe prowadzenie tablic sytuacyjnych
i udzielania pomocy w prowadzeniu negocjacji, natomiast konsultant zajmuje sie
przede wszystkim udzielaniem pomocy w prowadzeniu negocjacji.31

O potrzebie uzycia zespotu negocjacyjnego decyduje dowddca akcji lub
operacji policyjnej, ktéry decyduje o rozpoczeciu i zakonczeniu negocjacji. Coraz
czesciej dowodzgcy zastepujg pytanie ,po co?”, pytaniem ,jak?” wykorzystac¢
negocjatoréw i ich umiejetnosci. Z kazdym rokiem zwieksza sie liczba
prowadzonych negocjacji (w Polsce ich liczbha wzrosta z 42 w 2001 roku do 267
w 2009 roku).* Gléwnym celem negocjacji jest pokojowe rozwigzanie sytuacii
kryzysowej, a wiec ratowanie zycia i zdrowia zar6éwno zaktadnikéw, ofiar,
sprawcow, policjantéw, jak i os6b postronnych.

Negocjacje z terrorystami, poza rokowaniami bezposrednimi stanowigcymi
najprostszy i najczesciej stosowany s$rodek rozwigzywania  sporow
miedzynarodowych, wykorzystywane sg tzw. dobre ustugi, mediacje oraz komisje
Sledcze i koncyliacyjne. Rokowania mogg mieé charakter dwu lub wielostronny
i by¢ prowadzone na réznych poziomach przedstawicielstwa (od zwyklych
petnomocnikéw, przez ambasadoréw, ministrow spraw zagranicznych, az po gtowy
panstw i szefdw rzgdéw w ramach tzw. spotkan na szczycie). Rokowania
bezposrednie majg sens tylko i wylgcznie, gdy obie strony gotowe
sg do kompromiséw i nie upierajg sie przy wlasnych stanowiskach, bez gotowosci
do ich modyfikacji. Ta forma rozméw jest najstarszym srodkiem rozwigzywania
sporow miedzynarodowych. Innym istotnym $rodkiem regulowania sporow
miedzynarodowych sg dobre ustugi i mediacja. Mimo, ze obie techniki zaktadajg
udzial w sporze strony trzeciej, pojecia te nie sg ze sobg tozsame. W przypadku
dobrych ustug, strona trzecia podejmuje wszelkie niezbedne dziatania w celu
nakfonienia bezposrednio zainteresowanych stron do rozpoczecia rokowan (misja
strony $Swiadczacej dobre ustugi konczy sie wraz z rozpoczeciem negocjacii).
Z kolei, mediacja w odréznieniu od misji dobrych ustug, zaktada, ze mediator
uczestniczy roéwniez podczas negocjacji. Komisje $ledcze sg stosunkowo rzadko
stosowane i w zasadzie sg procedurg pomochiczg (powotuje sie je, gdy miedzy
stronami istnieje spér co do faktow, a ich ustalenie w formie sprawozdania lub
ekspertyzy, moze by¢ niezbedne dla dalszego postepowania dyplomatycznego lub
sgdowego). Koncyliacja jest postepowaniem pojednawczym i ugodowym, a jej
stosowanie bylo bardzo popularne w okresie miedzywojennym. Polega
na rozpatrzeniu sporu przez specjalnie powotang komisje, ktorej sklad jest
zaakceptowany przez jego strony. W odroznieniu od mediacji, komisja jest
uprawniona do przedstawienia wiasnych rozwigzan i moze dziata¢ na podstawie
zasad stuszno$ci, a nieobowigzujgcego prawa.

31 A
Ibidem

* Negocjatorzy policyjni. Antyterroryzm.gov.pl, http://www.antyterroryzm.gov.pl/CAT/antyterroryzm/insty
tucje-i-sluzby/policja/negocjatorzy-policyjni/594,Negocjatorzy-policyjni.html (pobrano 17.03.2014 r.)

% M. Zigba, op. cit., s. 340
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Polski system negocjacji w sytuacjach kryzysowych

Zdecydowanym pionierem systemu negocjacji kryzysowych sg Stany
Zjednoczone, gdzie juz w poczatkach lat siedemdziesigtych XX wieku, zaczeto
rosngc zainteresowanie praktyczng strong komunikaciji kryzysowe'% w sytuacjach
zagrozenia zycia i powotano pierwszy zesp6t negocjacji. * W latach
osiemdziesigtych XX wieku, Dwayne G. Fuselier zwracal uwage na fakt,
iz policyjne departamenty w calych Stanach Zjednoczonych proszg o konsultacje
z psychologami podczas incydentéw z zaktadnikami. W USA istnieje coraz wiecej
literatury na temat psychologicznych aspektéw negocjacji kryzysowych
z zaktadnikami, w ktérych pojawia sie pytanie o powody brania zakladnikdw,
dlaczego tak wazny jest dob6r wilasciwych negocjatoréw i czy rzeczywiscie rola
psychologa klinicznego jako konsultanta jest istotna.®

Potrzeba tworzenia profesjonalnych systemoéw negocjacji policyjnych pojawita
sie po tragicznych wydarzeniach, jakie mialy miejsce podczas Olimpiady
w Monachium w 1972 roku. Wydarzenia te pokazaly brak przygotowania
do bezpiecznego rozwigzywania sytuacji zwigzanych z zagrozeniem zycia
i zdrowia obywateli we wszystkich panstwach na Swiecie. Poczgwszy od tych
wydarzen, nie tylko rozpoczeto tworzenie jednostek antyterrorystycznych, ale tez
dostrzezono potrzebe szkolenia specjalistbw z zakresu negocjacji, co pozwolito
przygotowac negocjatoréw do prowadzenia rozméw z réznymi sprawcami.

W Polsce, pierwszy pododdziat antyterrorystyczny zostat utworzony
w 1976 roku, decyzjg ministra spraw wewnetrznych. Wydzial Zabezpieczenia
Komendy Spotecznej Milicji (KSM), opierat sie na finskiej jednostce
antyterrorystycznej ,Niedzwiedz”. Do zadan Wydziatu nalezato: zwalczanie aktow
terroru, prowadzenie poscigbw i zatrzymanie niebezpiecznych przestepcow,
dziatania likwidujgce zbiorowe zagrozenia lub naruszenia porzgdku publicznego,
prowadzenie akcji ratowniczych w sytuacjach klesk zywiotowych oraz taktyczne
wspieranie takich jednostek gak: Biuro Ochrony Rzadu (BOR), ogniwa kryminalne
i Wojsk Ochrony Pogranicza. !

W obliczu wzrostowej tendencji przestepczosci z uzyciem broni i zwigkszonej
aktywnosci grup przestepczych, w 1993 roku do programu szkolenia w Wyzszej
Szkole Policyjnej w Szczytnie wilgczono problematyke negocjacji policyjnych.
Zaczeto dostrzega¢ potrzebe doskonalenia umiejetnosci kierowania sytuacjg
kryzysowg o podiozu kryminalnym oraz ustalenia jasnych procedur i zasad
taktycznych, w sytuacji, w ktorej jest mozliwos¢ prowadzenia rozmow ze sprawcg
incydentu. W celu przeszkolenia w zakresie negocjacji kryzysowych, w 1999 roku,
grupa kilkunastu policjantéw oraz cztonkow Sejmowej Komisji ds. Bezpieczenstwa
Publicznego RP wyjechata do Akademii Policji Stanowej w Luizjanie. W tym
samym roku, komendant gtowny policji powotat Zesp6t programowo-metodyczny
ds. szkolenia negocjatorow. W ciaggu kilku lat Zespét wywart silny wptyw na ksztait
polskiej policji rozwigzah organizacyjno-prawnych negocjowania w sytuacjach
kryzysowych — przyjeto zasade, ze podczas operacji policyjnych sitowe
rozwigzanie incydentu podejmuje sie tylko i wylgcznie, gdy sytuacja jest
nienegocjowalna, a szturm okazuje sie jedynym sposobem ratowania zycia. Mimo,

% D. Piotrowicz, op. cit., s. 29-31
®D. G. Fuselier, op. cit., s. 175-179
% Negocjatorzy policyjni, op. cit.

" D. Piotrowicz, op. cit., s. 46
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ze pierwszg oficjalng komodrka negocjacyjng byt Zespdt ds. Negocjacji Wydziatu
Antyterrorystycznego Stotecznej Policji, to pierwsi ,etatowi” negocjatorzy rozpoczeli
stuzbe w Biurze Operacji Antyterrorystycznych (BOA) Komendy Gléwnej Policji.38

Od 2002 roku, w kazdej komendzie wojewoddzkiej Policji lub Komendzie
Stotecznej Policji funkcjonujg nieetatowe zespoly negocjacyjne. W ich skiad
wchodzg policjanci, dla ktoérych prowadzenie negocjacji jest zajeciem dodatkowym.
W BOA KGP zadania z tego zakresu realizuje jedyna etatowa Sekcja Negocjacji —
w Wydziale Wsparcia Operacyjnego.

W 2013 roku, Sekcja Negocjacji BOA KGP* brata udziat w 32 zdarzeniach,
ktére dotyczyly: wziecia i przetrzymywania zaktadnikéw (2), zapowiedzi popetnienia
samobdjstwa (8), grozby uzycia broni, niebezpiecznego narzedzia lub materiatu
wybuchowego (19) oraz przypadkéw okupacji obiektéw (3).** Sekcja Negocjaciji*®
w 2013 roku zabezpieczata pod katem negocjacyjnym 12 realizacji bojowych BOA
KGP oraz brala udzial w zabezpieczeniu zgromadzen i imprez masowych.
Funkcjonariusze tej jednostki uczestniczyli tgcznie w 24 konwojach lotniczych
zwigzanych z osobami, wobec ktorych sady polskie zastosowaty Europejski Nakaz
Aresztowania. W ramach codziennych obowigzkéw stuzbowych, negocjatorzy
realizowali szkolenia na rzecz innych biur KGP, KWP/KSP, szkot i osrodkow
szkolenia Policji oraz instytucji zewnetrznych, ktére zwrécity sie z prosbg
do Komendanta Gtéwnego Policji lub Dyrektora BOA KGP o realizacje szkolen
z zakresu komunikaciji i pierwszego kontaktu.*?

Polska jest jednym z trzech panstw odpowiadajgcych za wypracowanie
jednolitych rozwigzan negocjacyjnych (wspétorganizowata w Centrum Szkolenia
Policji w Legionowie, spotkanie negocjatoréw policyjnych Unii Europejskiej, ktorzy
zaprezentowali krajowe systemy negocjacji oraz systemy szkolenia negocjatoréw
policyjnych). BOA Komendy Gtéwnej Policji, jako centralna jednostka specjalna,
oficjalnie dziata w ramach unijnej grupy zadaniowej ATLAS,* w skfad ktorej

% Ibidem, s. 47-48

% Negocjacje policyjne. Narzedzie alternatywnego rozwigzania sytuacji kryzysowej, ,Kwartalnik
policyjny”. 2014, nr 1, s. 72, http://kwartalnik.csp.edu.pl/kp/ponadto-w-numerze/2177, NEGOCJACJE-
POLICYJNE-Narzedzie-alternatywnego-rozwiazania-sytuacji-kryzysowej.html (pobrano 17.03.2014 r.)

M. Stepinski, Dziatalnos¢ Biura Operacji Antyterrorystycznych Komendy Gtéwnej Policji w 2013 r.,
+Kwartalnik policyjny”. 2014, nr 1, s. 62-64, http://kwartalnik.csp.edu.pl/kp/aktualne-wydanie-nr-120/2
173,DZIALALNOSC-BOA-KGP-W-2013-R.html (pobrano 17.03.2014 r.)

“w poréwnaniu do roku 2012 nie odnotowano znaczgcej zmiany w zakresie liczby zgtoszen i realizacji
zwigzanych z zapowiedzig popetnienia samobdjstwa. Nieznacznie wzrosta liczba zdarzen zwigzanych
z wzieciem i przetrzymywaniem zaktadnikéw oraz okupacjg obiektéw. Znaczgcy wzrost odnotowano
natomiast w przypadku zgtoszen dotyczacych grozby uzycia broni, niebezpiecznego narzedzia lub
materiatu, ktérych w 2013 roku byto 19, a w 2012 roku tylko 2.

2 Koordynacjg zadan z zakresu negocjacji policyjnych zajmuje sie koordynator krajowy ds. negocjacii
policyjnych Wydziatu Koordynacji i Szkolenia Bojowego BOA KGP. W 2013 roku w ramach realizacji
zadan koordynatora w CSP w Legionowie zostaty przeprowadzone dwa kursy podstawowe dla
kandydatéw na negocjatoréw policyjnych. Poza tym, przeprowadzono warsztaty doszkalajgce dla
wybranych negocjatorow z poszczegolnych wojewddztw, z udziatem krajowego koordynatora
ds. negocjacji ze Stowacji, podczas ktérych wymieniono doswiadczenia oraz przeprowadzono wiele
symulacji szkoleniowych. Na biezaco sg prowadzone konsultacje z poszczegélnymi koordynatorami
komend wojewoddzkich/Stotecznej Policji w trakcie realizacji zadan negocjacyjnych oraz podczas
prowadzenia warsztatow. Koordynator krajowy ds. negocjacji policyjnych realizuje projekty
szkoleniowe we wspotpracy z Sekcjg Negocjacji BOA KGP.

43 Negocjacje policyjne. Narzedzie alternatywnego rozwigzania sytuaciji kryzysowej, op. cit., s. 72

“ Obecnie, w sktad ATLAS wchodzi 35 specjalnych jednostek policyjnych z panstw UE, powotanych
do fizycznego zwalczania terroryzmu. W pracach grupy uczestniczg réwniez jednostki z Norwegii oraz
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wchodzg specjalne jednostki interwencyjne UE, majgce na celu wypracowanie
jednolitego systemu taktycznego i proceduralnego, obowigzujgcego w razie
réznych zagrozen terrorystycznych na terenie panstw Unii Europejskiej.
We wrzedniu 2006 roku, z inicjatywy policji holenderskiej, rozpoczeto prace
zmierzajgce do wypracowania jednolitych taktyk dziatania i szkolenia unijnych
negocjatoréw oraz do utworzenia bazy danych zawierajgcej informacje niezbedne
do prowadzenia rozmow ze sprawcami sytuacji kryzysowych.

Obecnie, polscy negocjatorzy policyjni pracujg w oparciu o dwa podstawowe
dokumenty: Zarzgdzenie nr 213 Komendanta Giéwnego Policji z dnia 28 lutego
2007 roku w sprawie metod i form przygotowania realizacji zadan Policji
w przypadku zagrozenia zycia i zdrowia ludzi lub ich mienia albo bezpieczenstwa
i porzadku publicznego®™ oraz Zarzadzenie nr 4 Komendanta Gléwnego Policji
z dnia 26 marca 2002 roku w sprawie form i metod wykonywania negocjacji
policyjnych.46 Pierwszy akt prawny reguluje m.in. formy organizacyjne dziatah
policyjnych stosowane w trakcie realizacji zadah zwigzanych z wystgpieniem
sytuacji kryzysowych, co jest bardzo istotne w przypadku negocjacji policyjnych.
Drugi dokument okre$la zarowno zakres i spos6b wykonywania negocjacji
policyjnych, jak i sytuacje, w ktdrych moga by¢ one prowadzone oraz podmioty
uprawnione do ich realizowania. Istotne, z punktu widzenia pracy negocjatoréw
policyjnych, jest rowniez Zarzadzenie nr 1429 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia
31 grudnia 2004 roku w sprawie wprowadzenia w Policji procedur reagowania
w sytuacjach kryzysowych.”” Dokument ten stanowi zbiér okreslonych sytuacii
kryzysowych oraz zawiera algorytmy dziatania dla Policji, a takze wskazuje
mozliwosé realizacji zadan przez policyjnych negocjatorébw podczas sytuacji
kryzysowej.

Interwencja kryzysowa i negocjacje kryzysowe

Prowadzenie negocjacji z terrorystami nalezy rozumie¢ wylgcznie jako
komunikacje ze sprawcami przestepstwa w trakcie jego trwania. W tym wypadku,
negocjacje sg elementem taktyki zwalczania przestepstwa oraz likwidacji sytuaciji
kryzysowej. Pojawienie sie zjawiska terroryzmu bylo bezposrednim czynnikiem
determinujgcym wytworzenie sie specjalnosci negocjacyjnej w policji (negocjatoréw
wykorzystywano podczas atakOow terrorystycznych tylko przez bardzo krotki czas).
W procesie negocjowania o zaktadnikéw, zgodnie z zasadg zespotowego dziatania
w taktyce antyterrorystycznej, zawsze uczestniczy zespot, na ktérego czele stoi

Szwajcarii, ale jako reprezentanci panstw spoza Unii Europejskiej nie majg prawa gtosu i nie
korzystajg z unijnych $rodkéw finansowych. Unijna grupa zadaniowa ,ATLAS”. Policja.pl,
http://www.policja.pl/pol/kgp/biuro-operacji-antyter/atlas/41550,Unijna-grupa-zadaniowa-quotAtlasquo
t.html (pobrano 17.03.2014 r.)

"5 Zarzgdzenie nr 213 Komendanta Gtdwnego Policji z dnia 28 lutego 2007 roku w sprawie metod i form
przygotowania realizacji zadan Policji w przypadku zagrozenia Zycia i zdrowia ludzi lub ich mienia
albo bezpieczeristwa i porzgdku publicznego, Dz. Urz. KGP Nr 5, poz. 49. http://www.policja.pl/ftp/dzi
enniki_urzedowe/2007/dziennik_05_2007.pdf (pobrano 17.03.2014 r.)

“ zarzadzenie nr 4 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 26 marca 2002 roku w sprawie form i metod

wykonywania negocjacji policyjnych, op. cit.

Zarzgdzenie nr 1429 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 31 grudnia 2004 r. w sprawie

wprowadzenia w Policji procedur reagowania w sytuacjach kryzysowych. Dz. Urz. KGP z 2005 r.

Nr 3, poz. 8. http://www.nettax.pl/dzienniki/dukgp/2005/3/poz.8.html (pobrano 17.03.2014 r.)

47
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dowddca. Rozmowy negocjacyjne w sytuacjach kryzysowych z elementami
zagrozenia charakteryzujg sie:

obecnos$cig przemocy (po stronie wkadz i po stronie sprawcy incydentu);
grg, ktora zwykle toczy sie o wysokg stawke, jakg jest ludzkie zycie lub
zdrowie;

koncentracjg na warunkach stawianych przez sprawce incydentu
(poczatkowo sprawca nie rozwaza innych opcji rozwigzania sytuacji jak
tylko realizacja jego zgdan);

emocjonalnoscig (przewaga nieprzyjemnych stanéw emocjonalnych
i uczué: zlos¢, strach);

presja czasu;

niedoborem informacji istotnych dla sprawnego dziatania negocjatoréw
(poczatkowa faza negocjaciji);

brakiem mozliwosci drobiazgowego zapisu uzgodnier’L48

W zdecydowanej wigkszosci rozmow interwencyjnych praca negocjatorow nie
polega na umiejetnodci wystawiania sie oraz manipulowania na poziomie stowa,
gdyz podstawowg przeszkodg sg emocje obu stron (przewaza lek i ztos¢), ktore
w poczatkowej fazie interwencji nie pozwalajg na racjonalng wymiane. Pierwsza
faza komunikowania sie w sytuacji kryzysowej wymaga umiejetnosci prowadzenia
interwencji kryzysowej (pierwsza pomoc psychologiczna i wystuchanie drugiej
strony) — negocjator musi uwzglednia¢ charakter sytuacji i osobowos¢ sprawcy.
Z pewnoscig, kluczem do sukcesu whasciwego przygotowania do komunikowania
sie i negocjacji kryzysowych sg cechy, umiejetnosci i wiedza negocjatora tj.:

samokontrola emocjonalna (réwnowaga psychiczna, trzymanie emociji
na wodzy, precyzyjne myslenie w stresie);

asertywnos¢ (stanowcze wyrazanie wiasnych potrzeb i $wiadomo$ci) oraz
makiawelizm (tendencja do manipulowania innymi);

empatia (zdolno$¢ do wczucia sie w potozenie drugiej osoby);

elastyczno$¢ zachowan (zdolno$¢ oceny i dostosowanie sie do nowych
sytuaciji);

odpowiedzialnos¢ (umiejetnos¢ wziecia na siebie odpowiedzialnosci
za rozwigzanie sytuacji kryzysowej);

wiarygodnos$¢ (kompetencje w zakresie prawa do podejmowania decyzji,
obiektywizm, korzystna autoprezentacja wzbudzajgca sympatie u odbiorcy,
autorytet w  $Srodowisku, sukcesy negocjacyjne, podobienstwo
do rozméwcy);

zdolnos¢  decentralizacji  poznawczej  (przeciwienstwo  myslenia
egocentrycznego, zdolnos¢ widzenia sytuacji spotecznych z perspektywy
innych oséb);

akceptacja drugiej strony (pozytywny stosunek do rozméwcy);

umiejetno$¢ stuchania i formutowania pytan;

doswiadczenie zyciowe (tzw. zespdét umiejetnosci nabytych podczas
petnionych w zyciu rol);

wiedza z zakresu negocjowanej problematyki;

% Na podstawie: John A. Call, The hostage triad: Takers, Victims and Negotiators. (w:) Harold V. Hall
(ed.) Lethal violence: A Source-book on Fatal Domestic, acquaintance and Stranger. Boca Raton
FL 1999, s. 561-588
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- cierpliwo$é, ktéra stanowi bardzo skuteczng taktyke negocjacyjna.*

Podczas rozméw negocjacyjnych bardzo wazna jest réwniez rola psychologa,
polegajgca na: udzielaniu konsultacji w zakresie strategii negocjacji, ocenie
motywacji i osobowos$ci sprawcy, identyfikacji i ocenie ryzyka wystgpienia
syndromu sztokholmskiego50 oraz ocenie stanu psychicznego (emocje) sprawcy,
ofiar, negocjatoréw.*

W sytuacjach nieprzewidywalnych, silnie emocjonalnych kréluje komunikacja
niewerbalna — sposéb ustawienia ciata, ruchy rgk, gtowy, mimowolne gesty stajg
sie wazniejsze niz deklaracje o pacyfizmie i empatii. Czlowiek chory psychicznie,
dodatkowo wystraszony, moze reagowac¢ bardzo impulsywnie jak mate dziecko,
a jego nastroje ulegajg zmianie rownie szybko jak mimika twarzy. Sama za$ tresc
wypowiedzi osoby zaburzonej nie zawsze odpowiada tresci przezywanych emocji
(dysonans).

W dziataniach policyjnych istniejg trzy strategie pracy negocjatorow: liniowa,
réwnolegta i hybrydowa. Stosowanie strategii uzaleznione jest od: rodzaju
zdarzenia przestepczego, jego aktualnego przebiegu oraz mozliwo$ci stosowania
innych $rodkéw”.”® Pierwsza wymieniona strategia, strategia liniowa ,zaktada
dziatania tylko i wylgcznie zmierzajgce do rozwigzania zdarzenia przez
negocjatora. Pozwala sprawcy na wyartykutowanie swoich probleméw, a nastepnie
zatrzymanie, np. manifestacyjna préba samobojcza w miejscu publicznym,
negocjacje ze sprawcg sytuacji zaktadniczej, gdy sprawca w rozmowie zaklada
wariant poddania sie, a negocjacje dotyczg warunkéw ,honorowego poddania”.
Rozwigzanie zdarzenia tylko przez negocjatora jest opcjg podstawowa, ale zawsze
powinien by¢ uwzgledniony wariant uzycia sity, tzw. taktyczne rozwigzanie i te ,sity”
powinny by¢ w petni przygotowane do podjecia czynnoéci.53

Z kolei strategia rownolegta ,zaklada petng wspotprace negocjatorow
z jednostkami taktycznymi (,ate” lub ,ope”) odnosnie momentu rozwigzania sytuacji
kryzysowej. Wszystkie czynnosci negocjacyjne podporzgdkowane sg opcji
rozwigzania sitowego, np. negocjator ma spowodowac przyjecie przez sprawce
napoju; opcja z uzyciem $rodka chemicznego, przemieszczenie sprawcy
w okre$lone miejsce; opcja snajperska lub opcja wejscia jednostki taktyczneJ.
To zalozenia dziatania w przypadku aktu terroru politycznego lub kryminalnego”. 4
Natomiast strategia hybrydowa ,zaklada prace negocjatora na mieszanych
zasadach w wyzej wymienionych strategiach, z uwzglednieniem, Zze negocjator
uczestniczy w procesie negocjacyjnym nie przedstawiajgc sie, nie reprezentuje
policji. Wypracowuje rozwigzanie korzystne dla wymiaru sprawiedliwo$ci,

9 D. Piotrowicz, op. cit., s. 71-74

* proces psychologicznej identyfikacji ofiar porwania lub zaktadnikéw z przesladowcami. Przejawia sie
w formie odczuwania sympatii i solidarnosci z porywaczami, az do pomagania w realizacji ich celow
i usprawiedliwiania ich. Jest wynikiem psychologicznej reakcji na silny stres oraz skutkiem préb
zwrécenia na siebie uwagi i wywofania wspoiczucia u przesladowcow. Nazwa odnosi sie
do wydarzenia podczas ktérego zaobserwowano i opisano tego typu reakcje po raz pierwszy. Wigze
sie z napadem na bank w Sztokholmie w sierpniu 1973 roku, w ktérym to przetrzymywano przez
sze$¢ dni zakfadnikow. Termin ten wprowadzit szwedzki kryminolog i psycholog Nils Bejerot.
J. Konieczny, H. Wawrzynowicz, J. Mydlarska, op. cit., s. 92

*! |bidem, s. 64

52 |bidem, s. 65

% |bidem, s. 65

* |bidem, s. 65
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ewentualnie pomaga w negocjacjach rodzinie osoby uprowadzonej. Strategia
dominujgca w przypadku klasycznego kidnapingu”.>®

Kazda przyjeta taktyka negocjacji powinna charakteryzowac sie $wiadomie

wybrang i zaplanowang metodg postepowania, przemyslang umiejetnoscig
uzywania rozporzadzalnych sit oraz zawiera¢ umiejetno$ci dla osiggniecia
zamierzonego celu. Przestanki uzalezniajgce wybér taktyk negocjacyjnych
uwzgledniajg: postawe stron, kategorie i rodzaj kryzysu, osobowo$é stron, wiek,
stan psychiczny, stosunek stron do mozliwych rozwigzan kryzysu oraz charakter
posiadanych informacji. Negocjacje prowadzi sie w sposéb: posredni (przestepca
stawia zgdania pokrzywdzonemu, policja nadzoruje czynnosci) lub bezposredni
(w imieniu pokrzywdzonego czynnosci negocjacji prowadzi policjant). Gtéwne
zasady prowadzenia negocjacji to:

a) Zacznij od zbierania informaciji;

b) Nie konfrontuj;

¢) Komunikacja, parafrazy, aktywne stuchanie;

d) Nie oceniaj, nie stosuj grézb wobec sprawcy;

e) Cos$ za co$, zmecz sprawce;

f) Obnizaj oczekiwania;

g) Unikaj deadline’6w czasowych;

h) Stosuj techniki emocjonalnego wyciszania: okazywanie zrozumienia,
modelowanie glosu (spokdj), odwracanie uwagi sprawcy od tematéw
bedgcych zrédiem frustracji i ztosci, unikanie zachowan a%resywnych
(szczegdlnie w bezposrednim kontakcie), zarzadzanie czasem”.>®

Janusz Sztumski wymienia cztery strategie negocjacji: konfrontacje,

wspotprace, lekcewazenie danego konfliktu oraz autorytarne przezwyciezanie
konfliktu. Strategia konfrontacji zaklada dazenie do osiggniecia wtasnych celéw
bez liczenia sie z racjami partnera, dopuszczajgc przy tym mozliwosé stosowania
zréznicowanych sposobOow oddziatywania na partnera (w celu sktonienia strony
przeciwnej do uznania naszych racji odwotuje sie zaréwno do perswazji,
jak i szantazu czy grozby). Strategia wspOlpracy opiera sie na dazeniu
do poszukiwania takich rozwigzan, ktére bylyby w jakim$ stopniu korzystne dla
wszystkich stron uczestniczacych w negocjacjach (dopuszcza mozliwosé ustepstw
i rozwigzan kompromisowych). W ramach strategii lekcewazenia danego konfliktu
stosuje sie rézne taktyki jego ttumienia np. poprzez udawanie, ze sie go nie
dostrzega ze wzgledu na rzekomo matg istotnos¢ zjawiska. Réwniez ze strategig
autorytarnego  przezwyciezania  konfliktu  wigzg sie  swoiste  taktyki,
np. organizowanie zbiorowego nacisku moralnego lub zagrozenia interwencja}.57

Model styléw rozwigzywania konfliktéw wedtug Thomasa-Kilmanna®® wyréznia

pie¢ podstawowych strategii negocjacyjnych: konfrontacje (walke), dostosowanie,
unikanie, kompromis oraz wspoOtprace. Model uzaleznia stopien zaspokojenia

% |bidem, s. 65-66

% |bidem, s. 66

57 J. Sztumski, Konflikty spoteczne i negocjacje jako sposoby ich przezwycigezania. Czestochowa 2000,
s. 133

%8 D. Piotrowicz, op. cit., s. 87 za: J.E. Jones, The Thomas-Kilmann Conflict Mode Instrument, ,Group
& Organization Studies”. 1976, Vol.1, No 2, s. 249-251; R. J. Volkema, T. J. Bergmann, Conflicts
styles as indicators of behavioral patters in interpersonal conflicts, , The Journal of Social Psychology”.
February 1995, Vol. 135, No 1, s. 5-15
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potrzeb dwéch wymiaréw: z jednej strony dgzenie do realizacji potrzeb, z drugiej —
chec spenienia potrzeb drugiej strony.

Stylem typowym dla o0s6b silnie nastawionych na realizacje wiasnych celéw,
a minimalnie lub wcale niedgzacych do zaspokojenia potrzeb drugiej strony jest
konfrontacja (walka). Zaletami tej strategii sg: skutecznos¢ w osigganiu zalozen
negocjacyjnych, nastawienie na zwyciestwo, swoboda w stawianiu twardych
warunkow partnerowi i wywieranie presji. Jej wady to przede wszystkim: brak
umiejetnosci stuchania, staba empatia i brak umiejetnosci czynienia ustepstw.
Dazenie do konfrontacji z agresorem znajdujacym sie w sytuacji kryzysowej (ktérg
wywotal lub jego aktywnosc jest jej skutkiem) jest regutg w akcjach i operacjach
policyjnych. Zwykle dopiero w skutek presiji opinii publicznej, obecnosci mediéw lub
zabarykadowania sie sprawcy wraz z wzieciem zaktadnikbw, zwraca sie uwage
na procedury komunikowania sie i pokojowe rozwigzania incydentu.

Stylem przeciwstawnym do konfrontacji jest dostosowanie. Negocjatorowi
wykorzystujgcym te strategie bardziej zalezy na utrzymaniu dobrych relacji z drugg
strong niz na osigganiu celéw negocjacyjnych. Do zalet tego stylu nalezg: wysoki
poziom empatii, umiejetnosé czynienia ustepstw oraz okazywanie zrozumienia dla
trudnosci drugiej strony. Z kolei wsréd wad wymienia sie: zbyt tatwe uleganie
presji, frustracje wynikajace z braku odwagi i umiejetnosci wyartykutowania
wlasnych potrzeb i celéw oraz dgzenie do porozumienia za wszelkg cene.

Kolejnym stylem negocjacji jest unikanie, ktére charakteryzuje negocjatoréw
0 niskiej orientacji zaréwno na wtasne cele, jak i drugiej strony. Zaletami tego stylu
sg: brak zaangazowania w zbedne dyskusje, oszczednos¢ energii oraz
dyplomacja. Wsréd wad strategii wymienia sie: niezadowolenie obu stron
w zwigzku z brakiem ustalen, staba umiejetno$é komunikowania wiasnych potrzeb
oraz nikta zdolno$é reagowania na potrzeby drugiej strony.

Strategig posrednig pomiedzy konfrontacja, wspotpraca, dostosowaniem oraz
unikaniem jest kompromis. Celem negocjatora jest podjecie takich dziatan, ktére
pozwolg znalez¢ rozwigzanie satysfakcjonujgce przynajmniej czesciowo obie
strony. Zaletami kompromisu sg: dgzenie do znalezienia wspélnego rozwigzania,
ustepstwa oraz umiejetno$¢ czynienia czasowo satysfakcjonujgcych ustalen.
Wadami tej strategii sa: czesciowe zaspokojenie potrzeb dwoch stron,
niedostateczne konsekwencja w dazeniu do wlasnych celéw, niewystarczajgce
umiejetnosci komunikacyjne.

Sposrod wszystkich pieciu strategii, wspotpraca jest tg, ktéra w diuzszej
perspektywie cechuje sie najwiekszg skutecznoscig. Celem negocjatora
dzialajgcego w tym stylu jest realizacja celow wlasnych w rownym stopniu
co i drugiej strony. O ile w przypadku kompromisu osigga sie tylko czesciowo
zadowolenie obu stron, o tyle w ramach wspolpracy istotna jest percepcja
obustronnego zadowolenia. Zaletami tego stylu sg: kreatywnos$¢ w poszukiwaniu
rozwigzan zadowolenia dla obu stron, dobra komunikacja i wspotpraca,
zrozumienie dla ludzi oraz nieugietos¢ wobec probleméw. Wséréd wad wymienia sie
przede wszystkim czasochtonnos$¢ i podatnosé na manipulacje drugiej strony.
Mimo, ze kazda strategia moze okazac¢ sie przydatna, w praktyce wiekszosé
negocjatoréw stosuje potgczenie dwdéch lub wiecej strategii, bez wzgledu na ich
skutecznosc.

* D. Piotrowicz, op. cit., s. 85-87
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Rysunek nr 1: Matryca konfliktu.

Cel negocjacji

kryzysowych

Konfrontacja Wspotpraca
KOMPROMIS
Unikanie Dostosowanie

Zrodlo: D. Piotrowicz, op. cit., s. 87 za: J. E. Jones, The Thomas-Kilmann Conflict
Mode Instrument, op. cit.,, s. 249-251; R. J. Volkema, T. J. Bergmann, Conflicts styles
as indicators of behavioral patters in interpersonal conflicts, op. cit., s. 5-15

Wiliam Ury wyréznia trzy powszechnie stosowane sposoby automatycznej
reakcji w sytuacji konfliktowej: kontruderzenie, poddanie sie i catkowicie zerwanie
stosunkow.”® Pierwszg reakcjg jest odpowiedz atakiem na atak wywotujgc w ten
spos6b eskalacje sytuacji oraz zniszczenie nawigzanej relacji (sytuacja interwencji
nie jest grg typu wygrany-przegrany). Drugg rekcjg jest poddanie sie, a wiec
ustgpienie w celu zalagodzenia sytuacji w nadziei na polepszenie wzajemnych
relacji (ten, ktory ustepuje nie uzyskuje nic, ryzykujgc, ze druga strona moze
zaatakowac¢ ponownie). Trzecim rozwigzaniem jest catkowite zerwanie stosunkow,
co nie prowadzi do konstruktywnego rozwigzania (zaniechanie préb porozumienia
sie). Wszystkie powyzsze sposoby reakcji nie przynoszg pozytywnego rezultatu.
Ury wskazuje na koniecznos¢ nabrania dystansu i chtodnego spojrzenia na trudng
sprawe oraz wstuchac sie w emocje (tzw. ,péjscie na galeritf;”).61

Istnieje wiele sposobOw konceptualizacji procesu negocjacji, ktére stosuje sie
podczas szeroko rozumianych sytuacji kryzysowych, w ktérych wymagane
Sg umiejetnosci negocjacyjne. Thomas J. Fagan wyréznia szes¢ krokéw
prowadzenia rozméw negocjacyjnych:®
Nawigzanie kontaktu i otwarcie ,linii komunikacji”;

Przywrécenie spokoju w sytuacji;

Zebranie informaciji;

Opracowanie planu lub strategii negocjacii;
Sprzedanie planu sprawcy;

Preferowanie woli do kapitulaciji.

oukwnpE

0 W. Ury, Odchodzgc od NIE. Negocjowanie od konfrontacji do kooperacji. Warszawa 1998, s. 48
%1 D, Piotrowicz, op. cit., s. 88
%2 7. J. Fagan, Negotiating by the numbers, ,Corrections Today”. 2000, 62 (16), s. 132-136
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Zgodnie z powyzszg metodg udato sie przeszkoli¢ wielu negocjatoréw. Jak
zauwaza Fagan, bardzo czesto sprawcy chcag targowaé sie z negocjatorami,
co w efekcie prowadzi do frustracji obu stron oraz wzajemnego braku zrozumienia.
W takim przypadku negocjator musi zwolni¢ i skupi¢ sie¢ na tym, co jest
najwazniejsze dla sprawcy na kazdym etapie procesu negocjacyjnego. Najczesciej
negocjatorzy przechodzg kolejno przez kazdy z szesciu etapow, a kazdy krok jest
podwaling dla nastepnego. Przechodzenie kolejnych krokéw w odpowiedniej
kolejnosci zwieksza szanse pomysinego wyniku rozméw. Moze jednak sie zdarzy¢,
ze negocjator podczas interwencji musi wrdci¢ do poprzedniego etapu (np. gdy
podczas punktu 5 sprawca staje sie agresywny, negocjator moze na krétko wrdci¢
do punktu 2 i poprzez umiejetnos¢ stuchania, uspokoi¢ sprawce przed powrotem
do punktu 5).%

Zakohczenie

Jak dotad, nie udato sie wypracowac¢ jednej, skutecznej metody negocjaciji
z terrorystami co przejawia sie w stosowaniu réznych strategii podejmowanych
dziatan. Przykladem udanej negocjacji, opartej na wspotpracy, byly rozmowy
USA z Iranem, podczas ktorych z pomoca mediatoréw algierskich, w 1981 roku
uwolniono amerykanskich dyplomatéw, przetrzymywanych przez ponad rok
w ambasadzie amerykanskiej w Teheranie. Podczas negocjacji obie strony
odniosty korzy$¢ (kazda ze stron dostata doktadnie tyle, ile jej sie nalezalo).
Ustalono, ze zakfadnicy zostang zwolnieni, Iran zaptaci swoje diugi, a pozostate
srodki na rachunkach bankowych, zajete wczesniej przez USA, zostang zwrdcone,
a rzad amerykanski uzna nowy rzad Iranu, zobowigzujgc sie do niemieszania
w wewnetrzne sprawy tego kraju. Innym przyktadem skutecznych negocjacji byly
rozmowy w zwigzku z porwaniem samolotu Kuwejckich Linii Lotniczych
w 1988 roku. Poczatkowo rzgd Kuwejtu stanowczo oglosit, ze nie zwolni Szyitow
skazanych za terroryzm, odbywajgcych kare w wiezieniu w Kuwejcie, ale
ostatecznie wszyscy zakladnicy zostali zwolnieni (rzad odwotat sie do islamskich
ideatbw mitosierdzia i przypominat ostrzezenia proroka przed braniem
zakfadnikéw). Podczas negocjacji wykorzystano technike presji psychologicznej,
odwotujaca sie do wspéinych wartosci wiary.*

Jednym z panstw, w ktérych wcigz dochodzi do atakéw terrorystycznych jest
Kolumbia. Od ponad pd6t wieku na jego terytorium toczy sie kilka konfliktéw
jednoczesnie. Konflikt kolumbijski wielokrotnie prébowano rozwigza¢ drogag
polityczng, korzystajgc z negocjacji. Czesto jednak podczas, gdy jedne
ugrupowania prowadzg rozmowy, inne w tym samym czasie dokonujg zamachéw
terrorystycznych. Pomimo tego, metody pokojowe, obok wymuszajgcej rozejmy
walki zbrojnej, stanowig jedne z gtownych s$rodkéw rozwigzania problemu
w Kolumbii. Zupetnie inne podejscie majg Stany Zjednoczone, ktére po atakach
na World Trade Center ogtosity ,zero tolerancji dla terrorystéw”, zapewniajgc,
ze nie beda prowadzi¢ negocjacji z terrorystami, ktére nazwano ,ziludzeniem
gtupca”.®®

% |bidem, s. 136
% M. Zieba, op. cit., s. 341
® |bidem, s. 341-342
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Zdaniem, Dariusza Piotrowicza, psychologa i wspéizatozyciela Centrum
Komunikacji Kryzysowej i Psychologii Sledczej: ,Z punktu widzenia komunikacji
miedzyludzkiej, kazde negocjacje w sytuacji kryzysowej mozna rozpatrywac jako
proces, w ktérym poprzez stosowanie zasad interwencji kryzysowej, negocjator-
interwent dgzy do zmiany stanu emocjonalnego sprawcy — od ekstremalnych
emocji do jak najbardziej racjonalnego myslenia. W wiekszosci sytuacji
kryzysowych, ktére podlegajg rozwigzaniu w drodze komunikacji, gtéwng role
odgrywajg umiejetnosci planowania i prowadzenia interwencji kryzysowej, ktore
posiada negocjator. Te umiejetnosci to przede wszystkim: sprawna ocena sytuacji,
nawigzanie i prowadzenie rozmowy (szczeg6lne umiejetnosci stuchania). Dopiero
po zredukowaniu wpltywu emocji na rozmowe, mozliwe jest wprowadzanie technik
negocjacyjnych”.66

Osoby zajmujgce sie negocjacjami jednomys$lnie uwazajgc, ze nalezy
negocjowaé za kazdym razem, niezaleznie od tego z kim prowadzimy rozmowy.
W przypadku terrorystdw, negocjujemy zawsze nawet, kiedy z nimi nie
rozmawiamy, poniewaz staramy sie wplyng¢ na ich decyzje, a oni starajg sie
wptyngé na nasze. Z pewnoscig im lepsza komunikacja, tym wigeksza szansa
wplywu na rozwoj sytuacji. Istotne jest aby rozwigzaniem problemu zagrozenia
bezpieczenstwa poprzez dialog z terrorystami rozpocza¢ bez wzgledu na to czy
zatrzymano zakladnikbw i czy grozg uzyciem przemocy. Poprzez wiasciwg
komunikacje mozna odwies¢ terrorystbw od ich zamierzen oraz poznaé¢ ich
uzasadnione interesy, wypracowujgc porozumienie, w ktérym nikt sie nie
poddaje.®’

Nie ma idealnego sposobu negocjacji z terrorystami, gdyz kazdy przypadek
jest inny, indywidualny i wymaga niezwyktych umiejetnosci prowadzenia rozmow.
Gdy w gre w chodzi ludzkie zycie, nie mozna eksperymentowaé, a stosowanie
jakiejkolwiek z taktyk wymaga szczego6towego rozpoznania przeciwnika. Zdaniem
gen. Romana Polko: ,Z terrorystami sie nie negocjuje, z nimi sie gra — to jest
podstawowa zasada, ktérej sie przestrzega (...) Trzeba dgzy¢ do ztamania ich
i przejecia inicjatywy, by dyktowaé im warunki”.’® Kazda sytuacja kryzysowa jest
inna, dlatego mimo wielu opracowanych schematéw prowadzenia negocjacji
nalezy pamieta¢, ze ,Po pierwsze Cziowiek”.

Streszczenie

Dzis, w zglobalizowanym s$wiecie, terroryzm utracit juz wylacznie lokalny
wymiar, w niezwykle elastyczny spos6b dopasowujgc sie do zmieniajgcych sie
wymogow otaczajgcej rzeczywistosci. Niewatpliwie, walka z nim to prawdziwe
wyzwanie nie tylko dla poszczeg6inych panstw, ale i catego Swiata. Aby uchroni¢
ludnosc¢ od atakéw terrorystycznych, stosowane sg roznego rodzaju srodki majace
na celu przeciwdziatanie takim sytuacjom. Jak pokazujg nam ostatnie
dziesieciolecia, nie zawsze jednak mozna im zapobiec i uchroni¢ spoteczeristwo
przed dziataniami o charakterze terrorystycznym. Sytuacje kryzysowe sg czesto
nieuniknione i aby rozwigzac¢ konkretny kryzys zostajg zaangazowane rézne osoby
i instytucje, ktére prowadzg negocjacje. Celem niniejszego artykulu jest

% D. Piotrowicz, op. cit., s. 56

%7 Negocjacje z terrorystami, Blogi edukacyjne, http:/iwww.vis.plentyof.net/tag/negocjacje-z-terrorystami/

68 7 terrorystami sie nie negocjuje, ale gra”. TVN 24, http://www.tvn24.pl/wiadomosci-z-kraju,3/z-
terrorystami-sie-nie-negocjuje-ale-gra,85136.html (pobrano 17.03.2014 r.)
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charakterystyka zjawiska negocjacji kryzysowych, z uwzglednieniem rozwoju
zainteresowan praktyczng strong komunikacji kryzysowej w sytuacji zagrozenia
zycia w Polsce.

Summary

Today, in a globalized world, terrorism has lost its exclusively local dimension
in an extremely flexible way adjusting to the changing requirements
of the surrounding reality. Undoubtedly, the fight with it is a real challenge not only
for individual countries, but also around the world. To protect people from terrorist
attacks, various measures are used aimed at preventing such situations. How
the last decade shows us, however, you cannot always avoid them and protect
the public from the terrorist activities. Crisis situations are often unavoidable
and to address specific crisis become involved various individuals and institutions
that lead the negotiations. The purpose of this article is to characterize
the phenomenon of crisis negotiations, taking into account the interests
of developing practical aspects of crisis communication in a life-threatening
situation in Poland.
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