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ZASTOSOWANIE E-LEARNINGU W EDUKACJI PRACOWNIKOW

Wprowadzenie

Problematyka rozwoju nowoczesnych form, metod i srodkéw edukacji zajmuje
w obszarze nauk spotecznych wazne miejsce. W dominujgcej czesci opracowan
powstatych na ten temat rozwazania oscylujg wokét instytucji oswiatowo-
wychowawczej, jaka jest szkota. Za gtéwny cel niniejszego opracowania przyjeto
natomiast ukazanie zastosowania e-learningu w edukacji pracownikow majgcej
miejsce na terenie zaktadéw pracy. Refleksje tg Autorka oparta zaréwno
na analizie literatury krajowej i zagranicznej, jak i danych empirycznych
zaczerpnietych z raportbw poswieconych unowocze$nianiu wspotczesnej
dydaktyki. Na tej podstawie e-learning przedstawiono jako narzedzie
wspomagajgce rozwoj oséb zatrudnionych w przedsiebiorstwach, a takze jego
aktualne wykorzystanie w edukacji pracownikéw.

Inspiracje do podjecia zagadnienia e-learningu stanowita aktualna sytuacja
na globalnym rynku pracy, dla ktérego wyzwaniem jest niedopasowanie kwalifikaciji
i kompetencji pracownikdw do potrzeb przedsiebiorstw, jak i szybkie ich
dezaktualizowanie sie. Przy takim stanie rzeczy wzrasta znaczenie uczenia sie
przez cate zycie przybierajgce ksztalt zaréwno uczenia sie formalnego (formal
learning), jak i pozaformalnego (non-formal learning), a takze nieformalnego
(informal learning), a takze uczenia sie w réznych miejscach i sytuacjach (lifelong
learning i lifewide learning). Tworzenie takiego systemu wymaga z jednej strony
przeorientowania modelu kariery edukacyjnej i zawodowej na wszystkich etapach,
poczgwszy od edukacji przedszkolnej, szkolnej, doskonalenia kwalifikacji
i kompetencji w trakcie pracy zawodowej, az po uczenie sie senioréw." Z drugiej
za$ strony zmian w systemie edukacji, programach i organizacji nauczania
umozliwiajgcych wzrost zdolnosci adaptacyjnych do dynamicznie zmieniajgcych sie
warunkow na rynku pracy, ktére opierajg sie na multidyscyplinarnosci ksztatcenia
oraz wykorzystaniu innowacyjnych form nauczania opartych na technologiach
informacyjno-telekomunikacyjnych.2

Przyktadem jednej z takich form jest wtasnie e-learning.

Technologie informacyjno-telekomunikacyjne w dziatalnosci zaktadéw
pracy

Rozpoczynajgc rozwazania poswiecone zastosowaniu e-learningu w edukaciji
pracownikéw, w pierwszej czesci niniejszego opracowania przyblizy¢ nalezy
aktualny stan wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych

' M. Jelonek, A. Szczucka, B. Worek, Rozwéj kapitatu ludzkiego w Polsce: gtdbwne wyzwania.
(w:) Bilans Kapitatu Ludzkiego w Polsce. Raport podsumowujacy pierwszg edycje badan realizowang
w 2010 r. Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci. Warszawa 2011 s. 164; Perspektywa uczenia
sie przez cafe zycie. Miedzyresortowy Zespot do spraw uczenia sie przez cate zycie, w tym Krajowych
Ram Kwalifikacji. Warszawa luty 2011, s. 3, 72

2 K. B. Matusiak, J. Kucinski, A. Gryzik (red.), Foresight kadr nowoczesnej gospodarki. Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci. Warszawa 2009, s. 164



174

w dziatalnosci podstawowej (ustugowej i produkcyjnej), a wiec w codziennej
praktyce funkcjonowania zaktadow pracy. We wskazanym obszarze analiz,
opierajgc sie na raportach Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji, zauwazy¢é mozna
m.in., iz:

1. W 2010 r. po raz pierwszy w historii krajowych badan nad rozwojem
spoteczenstwa informacyjnego wskazniki wyposazenia w komputery oraz
dostepu do Internetu dla przedsiebiorstw w Polsce byly wyzsze
od sredniej unijnej (97,0% w stosunku do 96,0%). Szybkie fgcza state
z Internetem wykorzystywane byly jednak tylko przez 66,0%
przedsiebiorstw, podczas gdy przecietnie w Unii Europejskiej korzystato
z nich wéwczas 85,0% firm. Posiadanie extranetu, rozumianego jako
rozszerzenie intranetu dla partneréw biznesowych bylo coraz bardziej
popularne, lecz ciggle ponizej przecietnego ?oziomu dla krajow
cztionkowskich (15,0% w stosunku do 20,0%).” W 2012 r. udziat
przedsiebiorstw posiadajgcych dostep szerokopasmowy do Internetu
w Polsce wyniost juz 82,0% i cho¢ byt nizszy od Sredniej dla 27 krajow
UE o 10 punktéw procentowych to dynamika wzrostu w latach 2007-2012
w Polsce wyniosta 55,0%, a w UE 19,0%, co oznacza, ze Polska
sukcesywnie nadrabia zalegtosci w tym zakresie.*

Warto zasygnalizowaé, iz przedsiebiorstwa posiadajgce szerokopasmowy
dostep5 do Internetu sg w nim bardziej aktywne niz firmy korzystajgce
z waskiego pasma i czesciej dostrzegajg korzysci z wdrozeh technologii
informacyjno-telekomunikacyjnych niz firmy posiadajgce potaczenia
waskopasmowe. Dane potwierdzajgce ten wniosek zawarto ponizej (tabela nr 1);

Tabela nr 1: Porownanie wykorzystania produktow i ustug ICT przez przedsigbiorstwa
w zaleznosci od rodzaju posiadanego tgcza z Internetem w Polsce w 2010 r.

Przedsiebiorstwa w Polsce w 2010 r. Z dostepem Z dostepem
szerokopasmowym | waskopasmowym

Kupujace przez sieci komputerowe 15,0% 9,0%

Sprzedajgce przez sieci komputerowe 11,0% 4,0%

Korzystajace z Internetu w kontaktach z | 95,0% 90,0%

administracjg publiczng

Korzystajace z Internetu w celach 33,0% 22,0%

szkoleniowych

SV, Szymanek, Wyposazenie przedsiebiorstw w technologie teleinformatyczne. (w:) V. Szymanek
(red.), Spoteczenstwo informacyjne w liczbach. Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Departament
Spoteczenstwa Informacyjnego. Warszawa 2012, s. 27

‘v, Szymanek (red.), Spofeczenstwo informacyjne w liczbach. Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji,
Departament Spoteczenstwa Informacyjnego. Warszawa 2013, s. 123-129

s Szerokopasmowy dostep do Internetu polega sie na faczeniu z Internetem za pomocg szybkiego tgcza
lub medium o duzej przeptywnosci. Przez zwiekszenie uzywanych czestotliwosci i podzielenie pasma
na kanaty, pozwala na réwnolegte przesytanie danych cyfrowych tacznie z analogowg lub cyfrowg
komunikacjg gtosowa. Stanowi on przeciwienstwo waskopasmowego dostepu do Internetu. Zob.:
European Commission, Digital Agenda For Europe, http//www.ec.europa.eu/digital-agenda (pobrano
16.10.2013).
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dostawcami i odbiorcami informacje na
temat poziomu zapaséw, planéw
produkgciji, prognoz popytu lub postepu w
realizacji dostaw

Przedsigbiorstwa w Polsce w 2010 r. Z dostepem Z dostepem
szerokopasmowym | waskopasmowym

Korzystajgce z bankowosci elektronicznej | 92,0% 81,0%

i ustug finansowych

Posiadajgce wiasng strone WWW 76,0% 52,0%

Posiadajgce strong internetowg z 12,0% 6,0%

mozliwoscig dokonywania zakupdw lub

rezerwacji

Wymieniajace elektronicznie z 11,0% 5,0%

Zrédto: Eurostat za: V. Szymanek, Wykorzystanie technologii teleinformatycznych
w przedsiebiorstwach, (w:) V. Szymanek (red.), Spofteczenstwo informacyjne w liczbach,
Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Departament Spoteczenstwa Informacyjnego.
Warszawa 2012, s. 79

2.

Wyposazenie przedsiebiorstw w komputery jest w Polsce na tyle
powszechne, ze tylko 5,0% firm nie korzysta z tych urzgdzen. W Unii
Europejskiej takich firm jest jeszcze mniej — tylko 3,0% organizacji nie
wykorzystuje komputeréw. W 2010 r. 46,0%, a w 2012 r. 48,0%
pracownikow duzych przedsiebiorstw wykorzystywato w pracy komputer.
Charakterystyczne jest to, ze udziat takich pracownikédw wsréd ogotu
pracujgcych w firmach $rednich (50-249 oso6b) jest o 1-2 punkty
procentowe nizszy niz w podmiotach matych (35,0% w 2010 r. i 38,0%
w 2012 r. w stosunku do firm matych 37,0% i 39,0% w analogicznym
okresie).6 Wskaznik pracujgcych korzystajagcych z  komputeréw
z dostepem do Internetu roénie jednak zbyt wolno. Przy zachowaniu
obecnego tempa wzrostu Polska jeszcze dtugo nie bedzie mogta liczy¢
na znalezienie sie na poziomie Srednim Wspdlnoty, cho¢ z badan wynika,
ze pracownicy majgcy dostep do sieci sg bardziej wydajni i kreatywni, tak
wiec firmy, w ktérych zatrudnieni wykorzystujg ICT, sg bardziej
konkurencyjne, majgc wiekszg szanse na tworzenie innowacyjnych
produktow i usiug.7 Wyposazenie przedsiebiorstw w komputery w Polsce
w 2012 r. wedlug rodzajow dziatalnosci zaprezentowano graficznie
(wykres nr 1);

® V. Szymanek (red.), Spofeczeristwo informacyjne w liczbach, op. cit., s. 123-129

V. Szymanek, Wykorzystanie technologii teleinformatycznych w przedsiebiorstwach. (w:) V. Szymanek
(red.), Spoteczenstwo informacyjne w liczbach. Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Departament
Spoteczenstwa Informacyjnego. Warszawa 2012, s. 77 i nast.
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Wykres nr 1: Wyposazenie przedsiebiorstw w komputery w Polsce w 2012 r. wedtug

rodzajéw dziatalnosci.
Obstuga rynku nieruchomosci 99%
99%
99%
99%
99%
99%
98%
98%

Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa
Sektor ICT

Naprawa i konserwacja komputer6w i sprzetu komunikacyjnego
Nauka i technika

Dostawa wody, éciekii odpady

Energia elektryczna, gaz, ciepto
Informacja i komunikacja

Transport i gospodarka magazynowa 96%
Polska*

Handel i naprawy

Przetworstwo przemyslowe
Administrowanie i dziatalnos¢ wspierajaca

Budownictwo

Zakwaterowanie i wyzywienie

* do wyniku dla Polski nie wlicza sie sektora finansowo-ubezpieczeniowego.

Zrédto: GUS za: V. Szymanek (red.), Spofeczerstwo informacyjne w liczbach,
Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Departament Spoteczenstwa Informacyjnego.

Warszawa 2013, s. 124

3. W Polsce w 2012 r. 41,0% zaktadéw pracy udostepnito swoim

pracownikom urzgdzenia przenosne umozliwiajgce mobilne korzystanie
z Internetu w celach biznesowych, pokrywajgc jednoczesnie w cato$ci lub
w czesci koszty z tym zwigzane. Dla poréwnania $rednia unijna wynosita
48,0%. W Polsce przedsiebiorstwa wyposazaty pracownikow
w urzadzenia mobilne przede wszystkim w celu pozyskiwania informac;ji
z sieci (39,0%), zas w Unii Europejskiej gtéwnym motywem byt dostep
do poczty elektronicznej (42,0%). Najrzadziej firmy europejskie miaty
w zamysle wykorzystywanie tych urzadzen przez pracownikéw do obstugi
dedykowanych aplikacji biznesowych — 22,0% w UE i znacznie mniej
w Polsce — 13,0%. Dla co pigtej firmy w kraju, podobnie jak i w catej Unii
Europejskiej, przeszkode stanowity w tym wzgledzie zbyt wysokie koszty
korzystania z Internetu.® Dane na ten temat przedstawia wykres nr 2;

8 V. Szymanek (red.), Spofeczeristwo informacyjne w liczbach, op. cit., s. 129-131
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Wykres nr 2: Bariery w wyposazeniu pracownikbw w urzadzenia przenosne
z mobilnym Internetem, styczen 2012 r. — Polska a $rednia unijna.

Brak kéd
rak przeszkéd 9%

Ograniczenie lub brak potrzeby korzystania z mobilnego
dostepu do internetu w celach biznesowych

Wysokie koszty abonamentu lub korzystania z internetu

Przeszkody techniczne lub wysokie koszty zwigzane z
integracjg tego sposobu komunikacji z aplikacjami
biznesowymi wykorzystywanymi w przedsiebiorstwie

Problemy z dostepem do internetu poprzez potaczenie z
siecig komorkowa

Obawy zwigzane z bezpieczenstwem (tj. ujawnienie,
zniszczenie lub falszowanie danych)

12%
10%

Inne przeszkody (np. brak wiedzy i umiejetnosci

L . W PL mUE-27
pracownikow, bariery prawne)

Zrédto: GUS i Eurostat za: V. Szymanek (red.), Spofeczeristwo informacyjne
w liczbach, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Departament Spoteczenstwa
Informacyjnego. Warszawa 2013, s. 131

4. Stosowanie przez polskich przedsiebiorcow rozwigzan informatycznych
wspomagajgcych prowadzenie biznesu rozwija sie dos¢ wolno. W 2012 r.
co trzecia firma w Polsce i co druga w Unii Europejskiej korzystata
z automatycznej wymiany informacji w ramach proceséw wewnetrznych.
Co czwarte przedsigbiorstwo w kraju i 23,0% firm w UE stosowato
elektroniczng wymiane informacji do zarzadzania tancuchem dostaw.
W tym zakresie od 2010 r. nastgpit w Polsce wzrost o 8 punktéw
procentowych, ktéry zaowocowat przekroczeniem poziomu Sredniej unijne;.
Zdecydowanie wolniej wzrasta wykorzystywanie systemow do planowania
zasobow przedsiebiorstwa (ERP) oraz do zarzgdzania informacjami
o] kligntach (CRM). W 2012 r. korzystato z nich odpowiednio 17,0% i 13,0%
firm;

5. Opierajgc sie na badaniach Gféwnego Urzedu Statystycznego
opublikowanych w 2012 r. mozna sformutowa¢ wniosek, iz w roku
poprzedzajgcym te badania 35,0% przedsiebiorstw w Polsce poniosto
naktady na technologie informacyjno-telekomunikacyjne, w tym co trzecia
firma poniosta wydatki na zakup sprzetu informatycznego, a 14,0%
na kupno sprzetu telekomunikacyjnego. W ogdlnym rozrachunku

® Ibidem, s. 137
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przedsiebiorstwa o liczbie pracujgcych wynoszgcej co najmniej 10 oséb
poniosty na srodki trwate z zakresu teleinformatyki naktady w wysokosci
7055 tys. zt, w tym blisko 11,0% stanowity wydatki sektora finansowo-
ubezpieczeniowego. Niecate 2/3 kwoty 6270 tys. zi, pozostatej
po odliczeniu od naktadéw ogdétem wydatkow tego sektora, przeznaczono
na zakup sprzetu informatycznego, a 1/3 na sprzet telekomunikacyjny.
Z przytoczonych badan wynika, iz w 2011 r. $rednio w Polsce jeden zaktad
pracy wydat na teleinformatyczne srodki trwate 73 zt;"°
6. Dynamiczny rozwdj technologii oraz uniwersalne zastosowanie Internetu
generuje coraz wieksze zapotrzebowanie przedsiebiorstw
na wykwalifikowany personel w zakresie ICT. W styczniu 2012 r. zaledwie
14,0% zaktadéw w Polsce zatrudniato takich specjalistéw. Wynik ten
uplasowat Polske na trzeciej pozycji od konca wsréd krajow europejskich.
Srednia dla Unii w tej dziedzinie wyniosta 21,0%. W 2011 r. 8,0%
krajowych podmiotéw gospodarczych starato sie przyjg¢é do pracy lub
zatrudnito  profesjonalistbw z  obszaru teleinformatyki. Pomimo
zapotrzebowania przedsiebiorcow na specjalistéw ICT, tylko co dziesigta
firma zapewnita swoim pracownikom szkolenia rozwijajgce i podnoszace
umiejetnosci w tej dziedzinie. Wsrdd tych, ktére przeszkolity w tym zakresie
swoj personel, 5,0% dedykowato szkolenia specjalistom ICT, a 8,0%
wszystkim  zatrudnionym.  Najczesciej doksztatcano  pracownikéw
w przedsiebiorstwach duzych (59,0%), natomiast najrzadziej w firmach
matych (6,0%);""

7. Firmy duze, o liczbie pracujgcych co najmniej 250 osob, z powodzeniem
angazujg nowe technologie do wypetniania réznych funkcji realizowanych
w ramach swojej podstawowej dziatalnosci, za to mate jednostki nie
zawsze widzg taka potrzebe, albo po prostu nie wiedzg, jak
je wykorzystywa¢ w codziennej dziatalnosci. Nalezy w tym miejscu
przypomniec¢ istotny fakt, ze to wiasnie mate i srednie przedsiebiorstwa
najliczniej funkcjonujg w gospodarce i to one w najwiekszym stopniu
decydujg o jej sile. Biorgc zas pod uwage kryterium branzy, w ktorej
dziatajg zaklady pracy, nalezy wspomnieé, iz firmy zajmujgce sie
zakwaterowaniem i wyzywieniem oraz firmy z branzy budowlanej
w najmniejszym stopniu stosujg technologie teleinformatyczne. Natomiast
najintensywniej w swojej praktyce biznesowej wykorzystujg je sektory:
finansowo-ubezpieczeniowy oraz ICT."

Podsumowujgc te cze$¢ rozwazan, zauwazy¢ mozna systematycznie
wzrastajgce wykorzystanie nowoczesnych technologii informacyjno-
telekomunikacyjnych w réznych sferach dziatalnosci zaktadéw pracy. We wstepie
artykutu zwrécono uwage na koniecznos¢ ich wigczenia rowniez w obszar edukacji
pracownikbw w nich zatrudnionych. Zastosowanie technologii informacyjno-
telekomunikacyjnych uzna¢ tu mozna za w petni zasadne, a nawet koniecznie.
Przyktadem takiego zastosowania w edukacji pracownikéw jest wtasnie e-learning.

"% |bidem, s. 144-146
" Ibidem, s. 69
2 |bidem, s. 148
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E-learning jako narzedzie wspomagajace edukacje pracownikéw

Pod pojeciem ,e-learning” nalezy rozumie¢ nauczanie na odlegtosc
z wykorzystaniem technik komputerowych i Internetu, ktére wspomagajg proces
dydaktyczny oraz pozwalajg na podjecie nauki bez koniecznosci fizycznej
obecnosci w sali wyktadowej, ~ przy uzyciu technologii informatycznej, ktéra
wykorzystuje Internet, strony www i wewnetrzne sieci intranetowe.™ W literaturze
przedmiotu funkcjonujg réowniez takie okreslenia, jak: e-nauczanie, e-ksztatcenie,
e-edukacja, wirtualne nauczanie. Nalezy podkresli¢, iz e-learning to tylko jeden
z elementéw edukacji, dlatego edukacja w czasie rzeczywistym dotyczy znacznie
obszerniejszego zasiegu ustug niz opisywana forma.

Zasadniczym celem e-learningu jest wzbogacanie tradycyjnego stacjonarnego
nauczania. Oznacza to, iz nie zastepuje on bezposrednich metod nauki, cho¢
moze by¢ elementem wiodgcym, a jedynie je rozszerza i uzupetnia. Funkcja
ta mozliwa jest dzieki oparciu e-learningu na nastepujgcych koncepcjach:

1) fgcznosci — jest to proces, za pomoca ktérego komputery potgczone w sie¢

zapewniajg wymiane informaciji i taczg cztowieka z cztowiekiem;

2) ukierunkowania na uczgcego sie polegajgcego na wprowadzeniu ustug
umozliwiajgcych poszczegoinym osobom lub grupom przejecie kontroli nad
wiasng nauka; jest ono widoczne w szczegdlnej trosce o motywowanie
uczgcego sie do nauki przez dostarczanie materiatdw oraz zapewnienie
pomocy nauczycielom;

3) nauczania mieszanego tzw. Blended-learning oznaczajgcego sposoby
taczenia e-learningu z réznymi Sciezkami wspierania i utatwiania nauki.

Dzieki tym trzem podstawom forma ta moze by¢ realizowana zaréwno przez
pojedynczg jednostke, przez uczestnictwo w grupach uczacych sie lub w grupach
zainteresowan, ktérych czlonkowie zdobywajg i wymieniajg wiedze.

E-learning zaktada mozliwo$¢ wykorzystania réznorodnych narzedzi
z obszaru nowoczesnych technologii stuzacych zaréwno zdobywaniu,
jak i przekazywaniu wiedzy w zakresie ksztatcenia, doksztatcenia i doskonalenia
zawodowego oraz samoksztatcenia; oznacza réwniez szereg nowoczesnych form
edukacyjnych, ktoérych liczba i potencjat edukacyjny stale sie powigeksza. Duza
czes¢ z nich w szybkim tempie adaptowana jest z powodzeniem wtasnie przez
zaklady pracy. Wspditczednie narzedzia, jakie majg one do dyspozycji,
wykorzystywane zgodnie z Kkonkretnymi potrzebami edukacyjnymi, to m.in.
Szkolenia dedykowane i szkolenia gotowe on-line, wirtualne biblioteki wiedzy,
narzedzia typu wiki, videocasty, webinary, fora dyskusyjne i rozwigzania bazujgce
na mechanizmach social learningu.'® Nowoczesne oblicza e-learningu obejmujg
réwniez: blended-learning tzn. wspomniane juz wczesniej szkolenia mieszane,
w ktérych szkolenia elektroniczne sg czesto jedynie uzupetnieniem; mobile-

® E-learning w polskich organizacjach 2011 — raport z badan. (w:) E-learning Trends 2011, Raport
Summer 2011. | edycja, 12 lipca 2011, s. 15. Pierwsze w Polsce dedykowane badanie internautéw
na temat e-learningu przy wspotpracy z firmg badawczg Gemius.

" M. Armstrong, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Krakéw 2007, s. 514

® M. Armstrong, op. cit., s. 514 i nast.

' M. Czernecka, M. Hyla, T. Hoffmann, S. tais, |. Nowak, Learning Problems — E-Solutions 2012.
Warszawa 2012, s. 13. Pierwsze w Polsce badanie jakosciowe opisujgce wykorzystanie e-learningu
w korporacjach dziatajgcych na polskim rynku. Bogactwo form szkoleniowych, ktére moga by¢
wykorzystywane do rozwoju kompetencji pracownikow w organizacjach, pokazuje Learning Battle
Cards — interaktywna witryna www stworzona przez XY Learning Team: http:/lbc.com
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learning, ktéry wykorzystuje urzgdzenia mobilne, telefony komérkowe, smartfony
itp.; we-learning oznaczajacy wspoélng nauke w Internecie, czesto nieformalna;
oraz web conferencing, a wiec szkolenia i konferencje uczestnikéw potgczonych
ze sobg przez Internet."’

E-learning stat sie aktualnie jedng 2z najwazniejszych i najbardziej
obiecujgcych form nauczania opartych na technologiach informacyjno-
telekomunikacyjnych, dlatego tez na rynku ustug edukacyjnych znalezé mozna
setki platform umozliwiajacych nauke z wykorzystaniem tych technologii w formule
nauczania zdalnego. Dostepne na rynku platformy charakteryzujg sie réznym
poziomem interaktywnosci oraz mozliwosci dostosowania systemu do uzytkownika.
Wiele z nich stosowanych jest nie tylko w zaktadach pracy, ale réwniez w szkotach
i uczelniach wyzszych.18

Mozliwosci zastosowania e-learningu w przedsiebiorstwach sg wielorakie.
Pracownikom mozna udostepni¢ pojedyncze kursy, jak i wdrozy¢ platformy nauki
na odlegto$¢ oraz narzedzia fgczace e-nauke z oprogramowaniem np. dziatdw
personalnych w firmach. Warto zaznaczy¢, ze platformy e-learningu, szczegdlnie
te bardziej rozbudowane, mogag by¢ rowniez wykorzystywane do dziatan
wykraczajgcych poza typowe formy edukacji elektronicznej. Mogg to by¢é m.in.
zarzgdzanie kompetencjami, zasobami i inwentarzami; administrowanie budzetami
szkoleniowymi; tworzenie tresci uczacych oraz zarzgdzanie aplikacjami i danymi.
System e-learningu moze takze stanowi¢ baze z informacjami o wyksztatceniu
pracownikéw i formach edukacji, w ktorych wzieli udziat. Pozwala to tworzyé
~Sciezki” okreslajgce, jakie jeszcze inne formy i tresci tematyczne musi przejsé
dana osoba, aby osiggnaé petne kwalifikacje zawodowe zwigzane z zajmowanym
stanowiskiem pracy.1

Jak wskazuje raport ,Learning Problems — E-Solutions 2012” najwiekszy
odsetek wsréd tematow szkolen realizowanych przez przedsiebiorstwa w Polsce,
stanowig tematy zaliczane do grupy ,obowigzkowych”, zwigzane ze: stanowiskiem
pracy, wytwarzanymi produktami, obowigzujgcymi procedurami badz wynikajgce
z prawa. Czes¢ organizacji duzg wage przyklada do ksztaltowania kompetencji
~miekkich”, gtéwnie z zakresu sprzedazy i obstugi klienta. Ponadto, pracownicy
korzystajg z kurséw on-line w celu poszerzenia wiedzy na temat zagadnien
zwigzanych z ksiegowoscig. Niejednokrotnie za posrednictwem platform
internetowych prowadzone jest tez nauczanie jezykdéw obcych oraz obstuga
programéw komputerowych. Szkolenia on-line sprawdzajg sie rowniez
w przypadku takich tematéw korporacyjnych, jak np. etyka w biznesie. Niemal
wszystkie organizacje objete badaniem w ramach wskazanego raportu realizowaty
szkolenia bazujgc na zasobach wiasnych, angazujgc treneréw wewnetrznych,
jak i korzystajagc z ustug oferowanych przez wyspecjalizowane firmy. Coraz
powszechniej praktykuje sie réwniez przeprowadzanie zaje¢ przez dwie osoby —
pracownika firmy i trenera z zewnatrz, co umozliwia profesjonalng realizacje danej

M. Gryn, Raport E-learning, Edukacja przysztosci, ,FORBES” 09/2010, http://kariera.forbes.pl/kariera/
artykul/sekcja/Edukacja/e-dukacja-przyszlosci,6023,1 (pobrano 03.01.2011)

'8 Badania mad motywacjg w szkoleniach e-learningowych. Raport, Dom Szkolen i Doradztwa, grudzien
2010, s. 2-4

9. Korolkiewicz, E-learning. Wprowadzenie, http://l-earn.net/index.php?id=413 (pobrano 12.10.2013)
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formy edukaciji, przy jednoczesnym uwzglednieniu wszystkich potrzeb i oczekiwanh
przedsiebiorstwa.20

Zaktady pracy, ktore wykorzystujg nowoczesne technologie w procesach
rozwojowych, najczesciej nie opierajg catlych szkolen wytgcznie o rozwigzania
e-learningowe, a raczej positkujg sie jego elementami. Bardzo czesto e-learning
jest wstepem do szkolen tradycyjnych, daje podstawe teoretyczng i przygotowuje
do nabywania umiejetnosci. Materiaty zamieszczone on-line dostarczajg wiedze,
ktéra moze by¢ wykorzystywana podczas zajec¢ stacjonarnych z trenerem. Dzieki
temu skraca sie czas edukacji i sam warsztat moze w wigkszej mierze
koncentrowa¢ sie na zagadnieniach praktycznych. E-learning jest tez
wprowadzany po zakonczeniu szkoleh tradycyjnych. Zastosowanie tego
rozwigzania daje mozliwos¢ powrotu do treéci przekazywanych w ramach kursu,
stuzy takze do utrwalania zdobytych kompe’(encji.21

Wykorzystanie e-learningu w edukacji pracownikow z perspektywy
zainteresowanych tg innowacyjng formag nauczania przedsiebiorstw umozliwia
przede wszystkim: przekazywanie wystandaryzowanych tresci w tym samym
czasie znacznej liczbie zatrudnionych; przeprowadzenie edukacji dla zatogi
znajdujgcej sie w roznych lokalizacjach; oszczednos$é kosztow? zwigzanych
z dojazdem do miejsca nauki i noclegami oraz state monitorowanie postepow
edukacyjnych uczestnikébw. Z perspektywy pracownikéw forma ta stwarza
natomiast mozliwos¢: dostosowania czasu nauczania do wiasnych potrzeb;
dostosowania tempa nauczania do wiasnych mozliwosci; powrotu do tresci
edukacji zawsze wtedy, gdy jest to potrzebne, a ponadto wiekszego
zaangazowania sie we wiasny proces rozwoju.?

Nalezy zaznaczy¢, iz niewatpliwie wprowadzanie e-edukacji do zaktaddéw
pracy wymaga zaangazowania zaréwno dziatu zasobdéw ludzkich, ktéry odgrywa
wazng role w analizie potrzeb edukacyjnych przedsiebiorstwa i przekonania
pracownikéw do udziatu w e-learningu, jak i dziatu informatyzaciji (jesli taki istnieje
w firmie) ze wzgledu na koniecznos$¢ przygotowania strony technicznej tego
przedsiewziecia. Zaleca sie réwniez przeprowadzenie kursu pilotazowego, ktory
utatwi pracownikom przyswojenie umiejetnosci potrzebnych do efektywnej pracy
z e-learningiem. Z kolei juz po wdrozeniu e-nauczania koniecznym jest
przeanalizowanie osiggnietych efektéw i wprowadzenie ewentualnych zmian,
udoskonalen. W sytuacji, gdy zaktad pracy nie chce wdraza¢ catej platformy

2 M. Czernecka, M. Hyla, T. Hoffmann, S. tais, I. Nowak, op. cit., s. 17, 23

2 Jak podaje M. Hyla e-learningowy pre-work i/lub post-work to dwie najbardziej prymitywne formy
budowania proceséw blended-learningowych. Warto mysle¢ szerzej, angazujac nowe formy
rozwojowe na réznych etapach realizacji projektu szkoleniowego (Learning Problems, op. cit., s. 22).

2 Jak podajg autorzy raportu Learning Problems — E-Solutions 2012 (s. 38) piszac o oszczednosciach,
jakie organizacja moze wygenerowaé =zastepujac szkolenia tradycyjne rozwigzaniami
e-learningowymi, zastgpienie jednogodzinnych zaje¢ stacjonarnych (realizowanych dla 3 000 tysiecy
pracownikéw) 34- minutowym kursem on-line, pozwolito zaoszczedzi¢ 100 000 funtéw na kosztach
zwigzanych z wynagrodzeniami, kwestiami administracyjnymi i lokalowymi (Towards Maturity,
Boosting Business Agility Benchmark 2011, s. 22). Inne zrédta podaja, ze 40 centéw z kazdego
dolara wydanego na szkolenie pracownika przeznaczanych jest kazdorazowo na dojazdy
i zakwaterowanie (How to Promote the Value of Online Training Within Your Organization 2012, s. 6).

M. Czernecka, M. Hyla, T. Hoffmann, S. tais, |. Nowak, op. cit., s. 30-38
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e-Iearningu, mozliwe jest natomiast skorzystanie z ustug outsourcingu w tym
zakresie.™

Edukacja prowadzona w formie e-learningu, pomimo  rozwoju

technologicznego, nadal wymaga znacznych naktadéw finansowych. Tworzenie
e-learningowych programéw edukacyjnych nie jest wskazane np. dla matych firm,
w ktérych wszyscy pracujg w jednym miejscu. Programy takie sg rekomendowane
przede wszystkim przedsigbiorstwom ze strukturami terenowymi, wieloma
réznorodnymi  produktami i przedstawicielami handlowymi potrzebujgcymi
specjalistycznej wiedzy. Mogg sie one okazaé szczegdlnie przydatne
przedsiebiorcom, ktérzy muszg sobie radzi¢ z naturalng rotacjg pracownikéw
(np. w call center), a nie majg duzych budzetéw na nauke zatrudnionego
personelu.?®

Wedilug badan Chapman Alliance z 2010 r.2e przygotowanie 1 godziny

szkolenia zdalnego to od 22 do 761 godzin pracy. Koszt ponoszony na stworzenie
e-learningu zalezy od ztozono$ci nauczanych tresci, zastosowanych rozwigzanh
informatycznych, poziomu dopasowania do potrzeb oraz innych czynnikéw, takich
jak obecnosc¢ tutora/nauczyciela online czy posiadanie przez zaktad pracy praw
autorskich do materiatébw uzywanych w ramach kursu. Ponadto od samego
poczatku badan nad e-learningiem jednym z gtéwnych probleméw przed jakim
stajg badacze jest poréwnanie jego efektywnosci w stosunku do edukacji
prowadzonej metodami tradycyjnymi. Pomimo duzych mozliwosci
technologicznych oraz plastyczno$ci tego typu platform podczas ich uzytkowania,
pojawia sie szereg barier uniemozliwiajgcych czesto  osiggniecie
satysfakcjonujgcych wynikéw. Ws$rdéd nich wymieni¢ mozna siedem rodzajow
przeszkdd utrudniajgcych wykorzystanie e-learningu w edukacji, w tym w edukac;ji
pracownikéw w zaktadach pracy. Nalezg do nich:

e bariery zwigzane z cechami dyspozycyjnymi uzytkownikow np. problemy
z zarzgdzaniem czasem, problemy zwigzane z nieznajomoscig jezyka
obcego, postawy uzytkownikédw wobec platformy e-learningu, a takze
problemy wynikajgce z indywidualnego stylu uczenia sig;

e Dbariery sytuacyjne obejmujgce wszelkiego rodzaju dystraktory pojawiajgce
sie w czasie nauki;

e bariery organizacyjne, a wiec wszystkie przeszkody zwigzane z kulturg
organizacyjng, poziomem wiedzy na temat e-learningu w organizacji,
a takze brakiem czasu spowodowanym specyfikg pracy danej firmy;

o Dbariery technologiczne wynikajace ze ztego przygotowania platformy,
probleméw 2z nawigacjg, prawidlowym dziataniem systemu oraz
uzytecznos$cig wykorzystywanej aplikacji;

e bariery wynikajgce z jakosci materiatu zamieszczonego na platformie;

« bariery wynikajace z niewtasciwego lub niewystarczajacego instruktazu.?’

L. Korolkiewicz, op. cit.
% M. Gryn, op. cit.

26 Chapman Alliance, How Long Does it Take to Create Learning, http://www.scribd.com/doc/37398458/
How-long-Bryan-Chapman (pobrano 23.11.2010) za: Badania mad motywacjg..., op. cit., s. 4 i nast.
7p, Mungania, The Seven E-learning Barriers Facing Employees, http://www.tjtaylor.net/research/The-
Seven-E-Learning-Barriers-facing-Employees-Penina-Mungania-2003.pdf ~ (pobrano  23.11.2010)

za: Badania mad motywacjg, op. cit., s. 4 i nast.
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Warto takze podkreslic, iz jakos¢ i efektywnos¢ tresci programow
realizowanych w systemie e-learningu jest w duzym stopniu zalezna od wsparcia
trenerow prowadzacych lub e-moderatoréow, ktérzy czuwajg nad dziataniami
uczacego sie/uczacych oraz w razie potrzeby stuzg wskazéwkami. To efektywnosé
tego wsparcia, a nie stosowanie najnowoczesniejszej technologii, tworzy
prawdziwg wartos¢ dodana.28 Co wiecej zarowno w odniesieniu do kadry
zarzadzajacej, jak i pracownikdw metodyka i techniki realizacji e-edukacji powinny
zawsze uwzglednia¢ aspekt uczenia sie przez do$wiadczenie oraz profitu
z bezposredniej wymiany doswiadczen miedzy uczestnikami oraz mozliwosci
kontaktu z trenerami czy ekspertami. W dobie postepujgcej alienacji poprzez
masowe wykorzystywanie technik informacyjnych i telekomunikacyjnych,
wskazanym jest, aby zajecia z wykorzystaniem e-learningu nie przekraczaty 60%
czasu trwania catego procesu edukaciji, czglli aby edukacja realizowana byta
przede wszystkim technikg blended-learningu. o

E-learning w praktyce edukacyjnej zakladow pracy

Skutecznos$¢ zastosowania e-learningu w edukacji pracownikéw nie budzi
watpliwosci, a potwierdzajg jg zaréwno badania prowadzone przez krajowe
i miedzynarodowe organizacje, dostepne na ten temat statystyki,
jak i doswiadczenia przedsiebiorstw, ktére zdecydowalty sie na wdrozenie tej formy
nauczania. Nie powinien zatem zaskakiwa¢ fakt, iz przyktadowo wedtug badania
»~American Society for Training and Development” w USA wolumen szkolen
realizowanych w przedsiebiorstwach drogg tradycyjng spadt do poziomu ponizej
50,0%, a drogg elektroniczng wzrést np. w duzych firmach z 24,0% w 2008 r.
do 32,0% w 2009 r.** Powodem tego stanu rzeczy sg trzy najczesciej zauwazalne
korzysci dla organizacji, a mianowicie: (1) obnizenie kosztéw realizacji edukaciji,
(2) skrocenie czasu jej realizacji oraz (3) skrocenie czasu potrzebnego
do przekazania wiedzy lub zbudowania wsréd pracownikéw danej kompetencji.
Wage przytoczonych powyzej czynnikow potwierdzito m.in. badanie realizowane
przez Towards Maturity w 2009 r., w ktéorym az 91,0% respondentéw okreslito
e-learning jako szybszg metode szkoleniowg, przy czym az 45,0% wskazato,
iz zaoszczedzito wiecej niz 50,0% czasu niezbednego na edukacje.’’

Wykorzystanie nowoczesnych technologii w procesie rozwoju pracownikow
zyskuje takze na popularnosci w przedsiebiorstwach krajéw Europy Zachodniej.*?
Mimo, iz caly czas do najczesciej realizowanych form edukacji nalezg zajecia
tradycyjne (91,0%), obserwuje sie jednoczesne zwiekszenie wykorzystywania
e-learningu (wzrost z 42,0% w 2010 r. do 44,0% w 2011 r.) oraz blended-learningu,
taczacego nowoczesne technologie i zajecia stacjonarne (wzrost z 31,0%
do 37,0%). W przypadku konkretnych metod nauczania w krajach europejskich
najwiekszy odsetek stanowig moduty e-learningowe (46,0%). Co trzecie szkolenie

% M. Armstrong, op. cit., s. 515

2 K. B. Matusiak, J. Kucinski, A. Gryzik (red.), op. cit., s. 160

%M. Gryn, op. cit.

¥ Towards Maturity Impact Indicator. Bottom line benefits from learning technologies at work March
2010, s. 18 za: M. Czernecka, M. Hyla, T. Hoffmann, S. tais, I. Nowak, op. cit., s. 14

% Jak piszg autorzy przytaczanego raportu Learning Problems — E-Solutions 2012 (s. 13) wskazujg
na to m.in. badania Cegos Group przeprowadzone na poczatku 2011 roku wéréd 2 542 pracownikéow
pochodzacych z 5 krajow: Francji, Wioch, Wielkiej Brytanii, Hiszpanii i Niemiec (Training Today,
Training Tomorrow 2011).
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oparte na nowych rozwigzaniach prowadzone jest przy zastosowaniu wirtualnych
klas. Duzym zainteresowaniem cieszg sie takze gry i mobile-learning, ktére
uzyskaly 24,0% i 21,0% wskazan. Biorgc pod uwage nieformalne narzedzia
e-learningu okazuje sie, iz do najczesciej stosowanych rozwigzan nalezg
videokonferencje (33,0%). Z nieco mniejszym natezeniem wykorzystuje sie
natomiasst3 narzedzia typu wiki (22,0%), blogi (21,0%), fora (20,0%) oraz podcasty
(14,0%).

W Polsce jak dotgd brakuje danych empirycznych, ktére szczegdétowo
prezentowatyby sposdéb wykorzystania nowoczesnych rozwigzan w edukaciji
pracownikow. W ostatnim czasie realizowane sg niemniej pojedyncze badania,
ktore wskazujg na ksztattowanie sie pewnych tendencji w analizowanym obszarze.

Przyktadowo z badan zrealizowanych przez firme INTERSIEC w 2011 r.
specjalizujgcej sie w rozwigzaniach e-learningowych, w ktoérych uczestniczyto
50 krajowych przedsigbiorstw wynika, iz 91,0% badanych w nich respondentow
zadeklarowato stosowanie nowoczesnych narzedzi wspierajgcych proces
edukacyjny, takich jak: projektor (38,0%), tablica interaktywna (16,0%) czy
nauczanie z wykorzystaniem e-learningu (31,0%). Pracodawcy, ktérzy zaznaczyli,
iz korzystajg z innych form wspierania edukacji wskazali, ze do form tych naleza:
wizualizer, laptopy, kafejka internetowa (7,0%). Dla 33,0% badanych e-learning
kojarzyt sie jednak przede wszystkim z wysokg ceng wdrozenia, co stanowito
gtébwng bariere stosowania tego rozwigzania w zakfadach pracy. W dalszej
kolejnosci wskazywano na takie przeszkody, jak: niska motywacja pracownikow
do ukonczenia szkolenia w trybie e-learningowym (20,0%), brak bezposredniego
kontaktu z trenerem, ktdry respondenci uznali za bardzo wazny podczas nauki
(20,0%), czasochtonne projektowanie zamawianej tresci (13,0%), opor ze strony
czynnych wyktadowcdw, ktérzy widzg w e-learningu zagrozenie dla swojej pracy
(2,0%) oraz niskiej jakosci tgcza internetowe (2,0%). Biorgc pod uwage
zasygnalizowane we wczesniejszych rozwazaniach swiatowe trendy wskazujgce
na ciggty wzrost =zainteresowania e-learningiem w przedsiebiorstwach,
wykorzystanie tej formy nauczania jedynie przez 31,0% badanych firm polskich nie
moze budzi¢ zadowolenia.**

Ponadto wyniki przytaczanego juz raportu ,Learning Problems — E-Solutions
2012” zwracajg uwage na fakt, iz formy edukacji na odlegtos¢ nie sg jeszcze
stosowane powszechnie nawet przez duze organizacje dziatajgce w Polsce; za$
narzedzia w ramach e-learningu wykorzystywane sg cze$ciej do komunikacji niz
transferu wiedzy, ktory jest istotny z punktu widzenia rozwoju gospodarki.35

Analizujgc materiaty empiryczne odnoszgce sie do polskich przedsiebiorstw
warto odwota¢ sie réwniez do raportu ,Spoteczenstwo informacyjne w liczbach”,
w Swietle ktdérego z e-learningowych ustug edukacyjnych korzystato w 2010 r.
zaledwie 28,0% zaktadéw pracy. Nie sg to dane satysfakcjonujgce. W poréwnaniu
bowiem ze wzrostem odsetka przedsiebiorstw korzystajgcych 2z ustug
elektronicznej administracji (90,0% badanych firm) oraz ustug finansowych

5 Trainig Today, Training Tomorrow, An Analysis of Learning Trends Across Europe and Global
Comparisons 2011. Cegos Group, 2011/2012, s. 30 za: M. Czernecka, M. Hyla, T. Hoffmann,
S. Lais, I. Nowak, op. cit., s. 14

s E-learning w polskich organizacjach 2011 — raport z badan, op. cit., s. 15-18

% M. Czernecka, M. Hyla, T. Hoffmann, S. tais, |. Nowak, op. cit.
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i bankowych przez Internet (85,0%) zainteresowanie e-learningiem jako forma
nauczania pracownikow wzrasta w naszym kraju bardzo wolno.*®

Wydaje sie, iz w Polsce gtéwng przeszkodg dla rozwoju e-learningu pozostaje
niski poziom Swiadomosci korzysci, jakie wynikajg z uzywania tego narzedzia,
wsrod kadry zarzgdzajgcej. Niewatpliwie bowiem za przeszkode takg nie mozna
juz uznawac¢ ograniczen w dostepie do najnowszych technologii informatyczno-
telekomunikacyjnych czy Internetu. Odwotujgc sie ponownie do raportu ,Learning
Problems — E-Solutions 2012” mozna wnioskowaé, iz obawy przedstawicieli firm
przed opisywang formg koncentrujg sie gtdwnie wokdt gotowosci zaktadow pracy
do wdrozenia e-learningu jako narzedzia rozwoju pracownikéw oraz jej niewielkiej
popularnosci wsréd przedsiebiorstw. Pracodawcy narzekajg takze na niskg jakosé
e-edukacji oferowang przez wyspecjalizowane firmy, wskazujac przy tym
na doswiadczenia z kursami i szkoleniami mato atrakcyjnymi, nieangazujgcymi
uczestnikow, ktore w efekcie sprawity, iz formy e-learningowe kojarzone sg z nuda
i znuzeniem (przejscie przez cykl nauki poréwnuje sie do czytania duzej ilosci
tekstu na slajdach prezentacji Power Point). Zwracajg oni roéwniez uwage,
iz nauczanie przy wykorzystaniu e-learningu ma swoje ograniczenia. Po pierwsze,
nie mozna za ich posrednictwem rozwija¢c wszystkich pracownikow — oferta
edukacyjna nie powinna by¢ kierowana zwtaszcza do tych grup, ktdre nie majg
stycznosci z komputerami. Po drugie, rozwigzan te%;o rodzaju nie mozna
zastosowaé do wszystkich tematéw wymagajacy edukacii.”’

*kk

Konkludujgc cato$¢ rozwazan ukazanych w artykule mozna zywi¢ nadzieje,
iz e-learning, pomimo wielu barier, jakie pojawiajg sie na drodze do jego
upowszechniania, stanie sie waznym narzedziem wspomagajacym rozwdj,
a przede wszystkim edukacje pracownikdw w nowoczesnych zakladach pracy.

Streszczenie

Niniejszy artykut zostat poswiecony problematyce zastosowania e-learningu
w edukacji pracownikéw. Na podstawie przeprowadzonych analiz teoretycznych
oraz dostepnych wynikow badan empirycznych przedstawiono e-learning jako
narzedzie wspomagajgce rozwoj oséb zatrudnionych w przedsiebiorstwach,
a takze jego aktualne wykorzystanie w dziatalno$ci zaktadéw pracy.

Summary

The goal of the paper Making use of e-learning in the education of employees
is to show the employment of e-learning to educate employees. On the base
of theoretical analysis and the results of empiric research e-learning has been
presented as a tool supporting the development of people employed
by companies. The paper also describes its current use in the activity
of workplaces.

% \/. Szymanek, Wykorzystanie technologii, op. cit., s. 79
M. Czernecka, M. Hyla, T. Hoffmann, S. tais, I. Nowak, op. cit., s. 28
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