Malgorzata Wisniewska

Kampania informacyjno-edukacyjna
0 bezpieczenstwie w energetyce
jadrowej w Polsce

Przeglad Naukowo-Metodyczny. Edukacja dla Bezpieczenstwa nr 2, 61-72

2014

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



Matgorzata WISNIEWSKA
Politechnika Poznanska

KAMPANIA INFORMACYJNO-EDUKACYJNA O BEZPIECZENSTWIE
W ENERGETYCE JADROWEJ W POLSCE

Wykorzystywanie energetyki jadrowej na swiecie

Na S$Swiecie jest uruchomionych obecnie 436 reaktoréw jadrowych
w 30 panstwach i na Tajwanie (stan na dzien 25.12.2013 r.). Udziat elektrowni
jadrowych w $wiatowej produkcji energii elektrycznej wynosi obecnie ok. 13%. Moc
zainstalowana netto wynosi 372,326 GWe. 1 reaktor jest w stanie
dtugoterminowego wytgczenia (long term shutdown).1 W budowie sg 72 bloki
jadrowe w 15 panstwach oraz na Tajwanie. Planowanych jest ok. 500 reaktoréw
w 60 panstwach, z czego ok. 80 reaktorow w 31 panstwach nie posiadajgcych
jeszcze elektrowni jgdrowych. Po awarii w elektrowni w Czarnobylu w 1986 r.
w wielu panstwach wstrzymano budowe nowych blokéw jgdrowych, a w niektérych
doszto nawet do ich wylgczenia ze wzgledéw politycznych — gtéwnie pod
naciskiem partii ekologicznych. Mimo to, lata 90. nie sg okresem straconym dla
energetyki jgdrowej — wrecz przeciwnie, dokonano postepu w zakresie wydajnosci
produkcji (Srednia globalna dyspozycyjnos$¢ zwiekszyta sie z 72,3% do 83,2%),
podniesiono (i tak juz wysoki) poziom bezpieczenstwa i obnizono koszty
eksploatacji. Postep technologiczny w tym okresie byt znaczacy. W roku 2004
roczna produkcja energii elektrycznel w elektrowniach jadrowych byta wieksza
0 ok. 40% (714 TWh) niz w roku 1990.

Przyczyn inwestowania w energetyke jadrowg (EJ) jest wiele.
Do najwazniejszych mozna zaliczyc:

— wzrastajgcy popyt na energie elektryczng;

— niskg i stabilng cene energii elektrycznej wytwarzanej w energetyce
jadrowej;

— brak konkurencji ze strony odnawialnych Zrddet energii, ktére nie mogag
pracowa¢ w podstawie obcigzenia sieci i/lub sg zalezne od warunkow
pogodowych;

— obawe przed uzaleznieniem sie od dostaw energii elektrycznej z zagranicy;

— rosngce ceny ropy naftowej i gazu ziemnego;

— brak monopolizacji rynku dostaw paliwa jadrowego, ustug jgdrowego cyklu
paliwowego oraz produkcji komponentéw elektrowni jgdrowych;

— opanowanie technologii jgdrowej i zgromadzenie duzego doswiadczenia
w pracy blokéw jadrowych;

— troske o Srodowisko naturalne (brak emisji zanieczyszczen i CO2 przez
elektrownie jgdrowe);

— stymulacje przez energetyke jadrowg rozwoju wielu dziedzin nauki
i gospodarki.?

Z kolei czynnikami, ktére utrudniajg inwestowanie w energetyke jadrowa sa:

! www.iaea.org, Nuclear Power Reactors In The World, IAEA. Vienna 2013
2 www.atom.edu.pl, Liczba blokéw jgdrowych w poszczegolnych latach (pobrano 25.12.2013)
® www.atom.edu.pl, Budowa nowych blokéw jadrowych (pobrano 19.03.2014)



62

— koniecznos¢ poniesienia relatywnie wysokich naktadéw na budowe
elektrowni jgdrowych;

— konieczno$¢ poniesienia dodatkowych kosztdw zwigzanych ze szkoleniem
kadr, informacjg spoteczehstwa, budowg infrastruktury i zaplecza
naukowo-badawczego (dotyczy panstw nie posiadajgcych do tej pory
elektrowni jgdrowych);

— koniecznos¢ dostosowania (w niektérych przypadkach) krajowego systemu
elektroenergetycznego do mozliwosci wyprowadzenia mocy z duzych
blokéw energetycznych (powyzej 1000 MWe).*

Miedzynarodowa Agencja Energii Atomowej (MAEA) przewiduje, ze w roku
2020 moc zainstalowana w elektrowniach jadrowych bedzie wynosita od 437 GWe
do 542 GWe. Szacunki do roku 2030 wskazujg na przedziat 510-810 GWe,
podczas gdy najwiekszy wzrost mocy =zainstalowanej bedzie miat miejsce
w panstwach juz wykorzystujgcych elektrownie jadrowe (wzieto pod uwage wptyw
obecnego kryzysu gospodarczego na inwestycje w sektorze jgdrowym). Warto
podkresli¢, ze wartosci te wzrosty w poréwnaniu do szacunkéw z sprzed 2008 roku
— na przyktad w poréwnaniu do prognoz z roku 2001 wartosci podwoity sie,
natomiast po uwzglednieniu wptywu kryzysu gospodarczego wzrosty o 8 proc.
Jeszcze w 2001 r. scenariusz pesymistyczny przewidywat spadek mocy
zainstalowanej do 2020 roku, jednak obecnie prognozuje stabilny, stopniowy
i niewielki wzrost. Przewiduje sie, ze wzrosnie réwniez udziat zastosowan
reaktorow jgdrowych do celdw gospodarczych innych niz produkcja energii
elektrycznej (na przyktad do odsalanie wody morskiej, produkciji ciegia
do ogrzewania budynkéw, produkcji ciepta technologicznego, produkciji wodoru).

Miedzynarodowa Agencja Energii Atomowej szacuje, ze na Swiecie
w elektrowniach jadrowych jest zatrudnionych ok. 250 000 ludzi. W catym
przemys$le jadrowym, a takze w uczelniach wyzszych, instytutach badawczych
i organach panstwowych zwigzanych z energetykg jgdrowa pracuje okoto miliona
0s0b.

Rozpoczecie kampanii informacyjno-edukacyjnej na rzecz energetyki
jadrowej

Polska znajduje sie wsrod 31 panstw planujagcych budowe pierwszej
elektrowni jadrowej. Decyzja Rzadu RP o uruchomieniu elektrowni jadrowej
zwigzana jest z koniecznoscig utworzenia krajowej infrastruktury prawne;j
i organizacyjnej, ktéra zapewni wykorzystanie energetyki jgdrowej wytgcznie dla
celéw pokojowych oraz w sposob bezpieczny dla ludzi i Srodowiska.

Pie¢ lat temu, dnia 13 stycznia 2009 roku, Rada Ministréw przyjeta uchwate
0 rozpoczeciu prac nad Programem Polskiej Energetyki Jadrowej (PPEJ), a takze
o powotaniu Petnomocnika Rzgdu ds. Polskiej Energetyki Jadrowej. Celem
programu ma by¢ wybudowanie w kraju elektrowni jgdrowych, pierwszej do 2020
roku, drugiej do 2030 roku. Za gtéwnego inwestora przyjeto PGE Polskg Grupe
Energetyczng S.A., ktérej zalezy na 51 proc. udzialdbw w konsorcjum.
Uruchomienie programu nasuneto konieczno$¢ wszczecia przez resort

® www.atom.edu.pl, Prognoza energetyki jadrowej na $wiecie (pobrano 19.03.2014)
® mg.gov.pl, Energetyka jadrowa (pobrano 16.01.2014)
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ogolnopolskiej kampanii informacyjno-edukacyjnej, dazacej do pozyskania jak
najwiekszego poparcia spotecznego dla energetyki jadrowe;j.

Wyniki badan opinii spotecznej, przeprowadzone przez Pentor w listopadzie
2008 roku, na reprezentatywnej grupie Polakéw powyzej 15 r.z., ujawnity
niewystarczajgcy poziom poparcia, wynikajgcy przede wszystkim z niedostatecznej
wiedzy Polakéw na temat dziatania elektrowni jgdrowej oraz tragicznych
konsekwencji katastrofy elektrowni jadrowej w Czarnobylu z kwietnia 1986 roku.’
Uznano, ze przeprowadzenie akcji informacyjnej i edukacyjnej na temat
bezpieczenstwa energetyki jgdrowej w Polsce jest uzasadnione i niezbedne.

Stad na poczatku sierpnia 2009 roku Ministerstwo Gospodarki ogtosito
przetarg na kampanie informacyjng o energetyce jadrowej przeznaczajac na ten
cel 22 min zt do kohca 2012 roku. Postanowiono, ze podstawowym zadaniem
kampanii, ze wzgledu na niski poziom wiedzy polskiego spoteczenstwa na temat
EJ, bedzie edukacja i umozliwienie dostepu do fachowej i rzetelnej informagiji
o energetyce jgdrowej. Ustalono, ze wydatki na wdrozenie programu energetyki
jadrowej w Polsce bedg pochodzity gtéwnie z budzetu panstwa i wyniosg
prawdopodobnie ok. 500 min zt do konca 2020 roku.?

Na potrzeby kampanii, na przetomie lutego i marca 2012 roku, firma Millward
Brown SMG/KRC przeprowadzita telefoniczny sondaz na temat energetyki
jadrowej na probie 2,5 tys. Polakow w wieku powyzej 15 r.z. Wyniki ujawnity,
ze nieco ponad potowa Polakéw (51 proc.) opowiada sie za budowg elektrowni
jadrowej w Polsce, podczas gdy 45 proc. jest temu przeciwna. Prawie 2/3 Polakéw
nie chciatoby, aby zbudowano jg w ich miejscu zamieszkania. Polacy oceniajag
nisko — na trojke z plusem, swojg wiedze o energetyce jgdrowej. Jednak, mimo to,
temat, jakim jest wybudowanie elektrowni jgdrowej w Polsce, okazuje sie wazny
dla 67 proc., podczas gdy niewazny dla 31 proc., a zdecydowanie niewazny tylko
dla 6 proc. Polakow. Na pytanie, czy potrzebna jest w Polsce kampania
informacyjna na temat energetyki jgdrowej, 94 proc. Polakéw odpowiedziato
twierdzaco.?

Z dniem 29 marca 2012 roku Ministerstwo Gospodarki (MG) rozpoczeto
kampanie informacyjng o energetyce jadrowej pod hastem: ,Poznaj atom.
Porozmawiajmy o Polsce z energig”, ktére umieszczono réwniez na logo kampanii
(Rysunek nr 1). Celem kampanii jest, aby pierwsza elektrownia jgdrowa w Polsce
powstawata przy akceptacji polskiego spoteczenstwa poprzez zapewnienie
Polakom dostepu do aktualnych i rzetelnych informacji na temat samego
przedsiewziecia jakim jest budowa elektrowni oraz do wiedzy na temat
bezpieczenstwa energetyki jadrowe;.

MG uznato, ze nalezy skoncentrowac dziatania, miedzy innymi, na kwestiach
zwigzanych ze sktadowaniem odpadéw, wptywem elektrowni na $rodowisko
naturalne, a takze zdrowie i zycie obywateli. Ponadto, przyblizy¢ to co nieznane,
a ciekawe i intrygujgce na temat energetyki jgdrowej. Dziatania o charakterze
informacyjnym i edukacyjnym powinny by¢ ze sobg powigzane, skoordynowane
i prowadzone rownolegle. Dziatania edukacyjne majg byé kierowane do szkot
podstawowych i gimnazjéw. Z kolei dziatania informacyjne majg by¢ prowadzone

" elektrownia-jadrowa.pl (pobrano 29.12.2009)
8 biznes.pl, MG: 22 min zt na kampanie informacyjng o energetyce jgdrowej (pobrano 26.05.2010)
® rp.pl, Ministerstwo gospodarki rozpoczeto kampanie informacyjng o atomie (pobrano 29.03.2012)
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na poziomie ogolnokrajowym i lokalnym (w potencjalnych oraz juz wybranych
lokalizacjach elektrowni jgdrowych). Oba rodzaje dziatan winny by¢ wspierane
przez inwestora, w szczegolnosci te realizowane na poziomie lokalnym.

Rysunek nr 1: Logo kampanii ,Poznaj atom. Porozmawiajmy o Polsce z energig”.

L7

L poznajatom

POROZMAWIAIMY 0 POLSCE Z ENERGIA

Zrédto: www.poznajatom.pl

Juz pierwszego dnia kampanii resort podkreslit znaczenie dziatan
wptywajgcych na opinie spotecznosci lokalnych, w szczegélnosci zamieszkujgcych
tereny, na ktérych moze zostaé zlokalizowana pierwsza elektrownia jgdrowa.
Dlatego MG potozy nacisk na umozliwienie mieszkancom gmin znajdujgcych sie
na listach lokalizacyjnych konsultacji z niezaleznymi ekspertami na temat korzysci,
jak i potencjalnych zagrozen zwigzanych z budowa elektrowni jadrowej w ich
sgsiedztwie. Spotkania spotecznosci lokalnych z ekspertami bytyby przyktadem
zywego dialogu MG ze spoteczehstwem, szansg poznania obaw i rozwiania mitow
na temat energetyki jadrowe;j.

Wraz z nadaniem kampanii merytorycznego charakteru doszto do utworzenia
.Koalicji ekspertdw na rzecz energetyki jgdrowej’, wsréd ktorych znalezli sie
przedstawiciele uczelni  wyzszych, osrodkéw  badawczo-rozwojowych,
jak i stowarzyszen zawodowych i naukowych, prowadzgcy badania na temat EJ
lub uczestniczacy w miedzynarodowych projektach majgcych wplyw na rozwéj tej
dyscypliny.

Podstawowymi kanatami komunikacyjnymi, ktérymi przekaz ma trafiaé
do zidentyfikowanych wczesniej grup spotecznych, beda: Internet, telewizja, radio,
prasa drukowana codzienna, czasopisma i prasa specjalistyczna. MG
zadedykowato kampanii portal internetowy ,Poznaj atom”."

1% poznajatom.p!
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Zatozenia programowe dla dziatan informacyjnych

W procesie planowania i wdrazania energetyki jgdrowej bardzo waznym
zadaniem bedzie wprowadzenie rzetelnych i profesjonalnych dziatan
informacyjnych, popularyzatorskich i umozliwiajgcych partycypacje spoteczehnstwa
w podejmowaniu decyzji, ktére realizowane beda na zasadach i w trybie ustawy —
Prawo atomowe'' oraz ustawy o udostepnianiu informacji o $rodowisku i jego
ochronie, udziale spoteczenstwa w ochronie $rodowiska oraz o ocenach
oddziatywania na srodowisko.”"?

Program PEJ zaktada, ze dialog ze spofeczenstwem bedzie prowadzony
za posrednictwem wyspecjalizowanych firm, w oparciu o najnowsze techniki
i narzedzia komunikacji spotecznej. Kampania bedzie umozliwiata spotkania,
dyskusje i debaty, a takze warsztaty czy wyjazdy do krajéw, w ktérych energetyka
jadrowa znajduje sie w fazie rozwoju. Nie wyklucza sie wigczenia innych dziatan
istotnych z punktu widzenia interesariuszy.

Na poziomie lokalnym wazng role odgrywa¢ bedzie Lokalne Centrum
Informacyjne (LCI), za ktérego stworzenie odpowiada inwestor. LCl to punkt
informacyjny, utworzony na terenie gminy, gdzie zlokalizowano elektrownie,
w ktérym inwestor, a pézniej operator, bedg prowadzi¢ dziatalnos¢ informacyjna,
edukacyjng i promocyjng o tematyce energetyki jadrowe;j.

Z kolei spotecznosci lokalnej daje sie prawo do powotania Lokalnego Komitetu
Informacyjnego, ktéry bedzie petit role posrednika miedzy ludnoscig lokalng
a inwestorem i operatorem. W skfad komitetu moga wejs¢é przedstawiciele gminy
wyznaczeni przez wojtow i burmistrzéw i przedstawiciele spoteczno$ci lokalne;j.
Do najwazniejszych obowigzkéw LKI bedzie nalezato informowanie mieszkancow
o0 dziatalnosci elektrowni jgdrowej oraz reprezentowanie lokalnej ludnosci
w kontaktach z przedstawicielami obiektéw elektrowni jadrowej (OEJ).

Natomiast gminie, na terenie ktorej zlokalizowana zostanie elektrownia
jadrowa, umozliwia sie utworzenie Gminnego Punktu Informacyjnego (GPI).
Zadaniem GPI bedzie realizowanie gminnej strategii informacyjnej, edukacyjne;j
i promocyjnej o tematyce energetyki jadrowe;j.

Ponadto, zobowigzuje sie operatora elektrowni jgdrowej, bez wzgledu
na lokalng dziatalno$¢ informacyjna, do ,udzielania kazdemu, niezaleznie
od interesu faktycznego Iub prawnego, pisemnej informacji o stanie
bezpieczenstwa jgdrowego i ochrony radiologicznej (BJiOR) obiektu jgdrowego,
jego wptywie na zdrowie ludzi i na Srodowisko naturalne oraz o wielko$ci i sktadzie
izotopowym uwolnien substancji promieniotworczych do $rodowiska. Ustawa —
prawo atomowe zobowigzuje operatora do umieszczania takich informagciji
na swojej stronie internetowej, nie rzadziej niz raz na rok.”

Co wiecej, operator elektrowni jgdrowej ma obowigzek natychmiastowego
informowania Prezesa Panstwowej Agencji Atomistyki (PAA), wojewody, wtadz
powiatu oraz gminy, na ktérej zlokalizowano OEJ, a takze wiadz gmin
sgsiadujgcych, o przypadkowych zdarzeniach wptywajacych na stan
bezpieczenstwa. Informacje na temat nieplanowanych zdarzen mogacych wywotaé
lub wywotujgcych zagrozenie sg podawane do publicznej wiadomosci przez

" Ustawa z dnia 29 listopada 2000 r. Prawo atomowe.
2 Program polskiej energetyki jadrowej, Ministerstwo Gospodarki. Warszawa 2014, s. 143-144
" Ibidem, s. 144
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Prezesa PAA w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP). Réwniez na operatora
nakfada sie obowigzek informowania o podobnych zdarzeniach na jego stronie
internetowej z okresu ostatnich dwunastu miesiecy.

Plan dziatan edukacyjnych

W zgodzie z ustawg Prawo atomowe, za dziatalno$¢ edukacyjng odpowiada
dedykowana do tego celu komérka MG oraz PAA w zakresie BJiOR. Takze inne
podmioty takie jak inwestor czy Zaktad Unieszkodliwiania Odpadéw
Promieniotwérczych (ZUOP) powinny réwnie aktywnie szerzy¢ wiedze na temat
energetyki jadrowej wsrdéd polskiego spoteczenstwa.

W programie PEJ, powotujac sie na badania opinii spotecznej, wskazano
na bardzo niski poziom wiedzy o energetyce w Polsce. Dlatego uznano
za konieczne prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej na szerokg skale, ktérej
zadaniem bedzie przyblizenie dzieciom i dorostym tematyki zwigzane;j
z energetykg, energetykg jgdrowa, promieniowaniem jonizujgcym oraz fizykg
jadrowa.

Dziatania edukacyjne bedg skierowane bezposrednio do  szkot
(podstawowych, gimnazjéw i szkét ponadgimnazjalnych), a istotnym elementem
akcji edukacyjnej bedg szkolenia dla nauczycieli, ktére nie tylko dostarczg wiedzy
0 energetyce jgdrowej, ale takze pomogg uatrakcyjni¢ sposob prowadzenia lekcji.
Wykorzystuje sie do tego celu takze specjalistyczny portal wiedzy ,Scholaris”."

Ponadto, oferta edukacyjna dla uczniéw i nauczycieli bedzie wzbogacona,
miedzy innymi o konferencje, wyktady, wystawy, wycieczki oraz konkursy.

W ramach kampanii skierowanej do szkdt, wydano w Polsce ,Matg
encyklopedie energii jqdrowej”.15 Publikacja ma na celu wyjasnienie podstawowych
faktébw dotyczgcych radioaktywnosci oraz technologii atomowej w tatwy
i przystepny sposob. Ukazata sie w polskiej i angielskiej wersji jezykowej. Wsparcie
merytoryczne zapewnito Stowarzyszenie Ekologéw na rzecz Energii Jadrowej
SEREN. Wydawnictwo przygotowane w oryginale przez ekspertow z centrum
Szkolen Energii Atomowej Instytutu ,Jézefa Stefana” Uniwersytetu w Ljubljanie
(Stowenia) i zostato za zgodg autoréw zaadaptowane dla polskiego czytelnika.
Koszty wydawnictwa zostaly pokryte w catosci przez Departament Energii
Jadrowej Ministerstwa Gospodarki.'®

Projekt kampanii informacyjno-edukacyjnej na temat energetyki jadrowej

Koncepcje kampanii informacyjnej dotyczacej energetyki jadrowej —
.Bezpieczenstwo, ktore sie optaca”, zamieszczono na stronach biuletynu informac;ji
publicznej Ministerstwa Gospodarki. Koncepcja jest ,zbiorem podstawowych
zatozen niezbednych do przygotowania i przeprowadzenia skutecznej kampanii
informacyjnej na rzecz energii jadrowej w Polsce”. W dokumencie juz na wstepie
podkreslono, ze przedstawia on ,wytyczne dla przeprowadzenia kampanii jedynie
na poczgtkowym etapie dtugofalowego dziatania, jakim jest zakorzenienie idei
energii atomowej w polskim spoteczenstwie”. Nadmieniono réwniez, ze ,koncepcja
wymaga¢ bedzie biezgcej weryfikacji i aktualizacji oraz cyklicznego

' scholaris.pl
12 Mata Encyklopedia Energii Jadrowej. Mini Encyclopaedia of Nuclear Energy, Wyd. COSiW SEP, 2012
sep.com.pl
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dostosowywania do zmieniajgcej sie Swiadomosci obywateli.” * Dokument sktada

sie z siedmiu rozdziatéw (w tym z wstepu) i 73 stron.

Analiza sytuacji wyjsciowej

W kontekscie aspektow wizerunkowych realizacji projektu budowy elektrowni
jadrowej w Polsce, przedstawiono wyniki badahn opinii spotecznej dla PAA
z grudnia 2008 roku, dotyczace postaw spoteczenstwa polskiego wobec energetyki
jadrowej oraz badan CBOS z wrzesnia 2009 roku, ktére poza postawami wobec
energetyki jadrowej, wziety takze pod uwage motywy sprzeciwu wobec budowy
elektrowni jgdrowej oraz stan wiedzy ogdlnej Polakow na temat energetyki
jadrowej. Raport CBOS podsumowat takze: postrzeganie efektywnosci Zrodet
energii i ich wptywu na srodowisko, poziom akceptacji dla rozwigzan legislacyjnych
w dziedzinie energetyki i preferencje dotyczgcej polityki energetycznej, stosunek
do lokalizacji odpadéw radioaktywnych w poblizu miejsca zamieszkania i kwestie
rekompensat dla mieszkancéw okolic elektrowni.

Nastepnie, na podstawie analizy raportéw z badan oraz sytuacji rynkowej
zwigzanej z budowg pierwszej w Polsce elektrowni jgdrowej, wyodrebniono szes¢
grup (segmentéw rynku), do ktérych bedzie kierowana kampania informacyjna.
W pierwszej grupie znajduje sie spoteczenstwo ze szczegdlnym uwzglednieniem
kobiet, mieszkancéw miast liczgcych pomiedzy 50 a 200 tys. Ludnosci, ludzi
mtodych (pomiedzy 15 a 17 r.z. oraz 18 a 24 r.z.) i mieszkancéw wsi oraz matych
miasteczek. W drugim segmencie rynku ujeto srodowiska opiniotworcze (miedzy
innymi  nauczycieli, lekarzy, naukowcow, celebrytow, liderébw $rodowisk
akademickich). W kolejnych grupach uwzgledniono: studentéw, samorzadowcéw,
Srodowiska ekologéw i podmioty bezposrednio lub posrednio zainteresowane
inwestycja.

W dalszej czesci przeanalizowano publikacje medialne, pod katem materiatéw
odnoszacych sie pozytywnie lub negatywnie do energetyki jadrowej, a nastepnie
przyjrzano sie kazdemu z czterech etapéw Ramowego Harmonogramu Dziatan dla
Energetyki Jadrowe;j.

Jednym z elementéw oceny byta analiza SWOT, na podstawie ktorej
okreslono sile i stabe strony oraz szanse i zagrozenia odnoszace sie do wzgledow
wizerunkowych przedsiewziecia, jakim jest budowa elektrowni jgdrowej w Polsce.
Z jednej strony analiza umozliwita wyodrebnienie kwestii wartych podkre$lenia
i rozwijania w sferze komunikacji z grupami spotecznymi, z drugiej zas, wskazata
na trudnosci jakie bedzie trzeba pokonaé napotykajgc na opdr przeciwnikéw
energetyki jadrowej. Celem analizy SWOT, z punktu widzenia komunikacji, a nie
rzeczywistych zalet i wad energetyki jgdrowej, byto zdefiniowanie mocnych stron,
na ktérych bedzie mozna oprze¢ kampanie informacyjng, oraz stabosci, ktére
trzeba bedzie eliminowad.

Koncepcja marketingowa

W ramach koncepcji marketingowej zdefiniowano cele komunikacyjne
(gtdwny, cele uzupetniajgce i operacyjne) oraz kluczowe przekazy, a takze
zaprezentowano metodologie identyfikacji sytuacji kryzysowych i opracowania
planéw dziatan zaradczych.

" bip.mg.gov.pl (pobrano 21.03.2014)
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Gtownym (ogdlnopolskim) celem komunikacyjnym dziatann prowadzonych
do 2013 roku byto: ,uzyskanie przyzwolenia publicznego dla rozwoju energetyki
jadrowej w Polsce poprzez budowe elektrowni jadrowej oraz — cho¢ w znacznie
mniejszym  zakresie — rozmieszczenie nowych sktadowisk odpadéw
wysokoaktywnych radiacyjnie”. Za istotny cel uzupetniajgcy (regionalny) uznano
.bezwzgledne dgzenie do uzyskania zaangazowania spotecznego, ktdre przyczyni
sie do budowania spotecznego poparcia dla energetyki jadrowej.”18

Ustalono, ze powyzsze cele komunikacyjne mogg zosta¢ osiggniete dzieki
rozpowszechnieniu i ugruntowaniu ws$rdéd polskiego spoteczenstwa (cel
operacyjny) przekazow takich, jak na przyktad:

energia jgdrowa — najnowoczesniejsza energia ,masowa’, bezpieczna
i tania;

— prezentowanie powszechnosci energii jadrowej — ponad 400 reaktoréw

jadrowych na catym $wiecie, wokét kazdego z nas;

— bezpieczehstwo energetyczne — niezalezno$¢;

— ,odmitologizowanie” Czarnobyla (rzetelna informacja o wypadku
jadrowym);
rozwoj polskiego przemystu i nauki."

Tres¢ przekazu bedzie odpowiednio  profilowana  (formutowana,
uszczegotawiana) w zaleznosci od grup spoteczenstwa, do ktérych komunikat
bedzie kierowany. Dobdr narzedzi komunikacji takze bedzie celowy. Jednak,
Co najwazniejsze, profilowane przekazy muszg by¢ oparte na wspdlnych dla grup
wartosciach (Tabela nr 1).

Kampania moze napotyka¢ na przeszkody, na drodze do realizacji strategii
komunikacyjnej. W odpowiedzi na ewentualne sytuacje kryzysowe, mogace
wplyngc¢ na realizacje celéw kampanii informacyjno-edukacyjnej, nalezy opracowac
szereg procedur zaradczych. Na czele zadan sformutowanych przez realizatorow
strategii stoi zatem opracowanie:?°

— szczegotowego katalogu potencjalnych sytuacji kryzysowych;

— scenariuszy rozwoju tych sytuacji i mozliwych kierunkdéw ewoluowania;

— mozliwosci i szans ,spacyfikowania” sytuacji kryzysowych Iub

niedopuszczenia do ich rozwoju;

— dziatan podejmowanych w momencie pojawienia sie sytuacji kryzysowej;

— procedur komunikacyjnych;

— trybu i zasad pracy os6b zaangazowanych w proces zarzadzania sytuacjg

kryzysowa.

Podmiotami odpowiedzialnymi za opracowanie strategii komunikacji
kryzysowej sg przede wszystkim Ministerstwo Gospodarki i Polska Grupa
Energetyczna S.A. Z zatozenia, dokument ten powinien by¢ zbiorem praktycznych
wskazowek i procedur do zastosowania w konkretnej, a nie wyimaginowanej
sytuaciji.

b/p mg.gov.pl, ,Bezpieczenstwo, ktore sig optaca”, s. 27
' Ibidem, s. 29
% Ibidem, s. 31
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Tabela nr 1: Profilowane przekazy wedtug grup.

Grupa Wartos¢ wspolna przekazu

Bezpieczna

Tania

Spoteczenstwo Przyjazna $rodowisku
Sprawdzona
Wydajna

Bezpieczny zaktad przemystowy
Spotecznos¢ lokalna Perspektywy
Praca

Zrédto: bip.mg.gov.pl, ,Bezpieczenstwo, ktdre sie optaca”, s. 29-30

Zalecana taktyka dziatan promocyjnych

W koncepcji kampanii jest rekomendowany szereg dziatan o charakterze
promocyjnym — od kampanii medialnej poczgwszy, przez dziatania edukacyjne
oswiatowe i samorzadowe, dziatania realizowane przez MG, wspoiprace
z dziennikarzami, kampanie internetowg, niestandardowe techniki promocji,
po udziat w wydarzeniach o charakterze lokalnym, na ,idea placement” w serialach
i programach popularno-naukowych konczac.

Do najwazniejszych zadan kampanii reklamowej i medialnej nalezy
opracowanie Systemu ldentyfikacji Wizualnej, czyli logo oraz hasta promocyjnego,
ktére bedg podnosity swiadomos$¢ i ksztaltowaly wizerunek energetyki jadrowej
wsrdd spoteczenstwa. Celem bedzie ,wykreowanie wizerunku energetzyki jadrowej
jako nowoczesnego i bezpiecznego zrédta pozyskiwania energii.”®' Kolejnym
zadaniem kampanii bedzie opracowanie filméw promocyjnych na temat walorow
energetyki jgdrowej oraz kampania w mediach skierowana do poszczegdélnych
grup spotfecznych wyodrebnionych w wyniku badan opinii spoteczne;j.

Wsréd dziatan edukacyjnych znajduje sie program skierowany do szkot oraz
program dziatan samorzgdowych. Akcja dla szkét bedzie prowadzona dwutorowo,
Z jednej strony dla gimnazjalistéw i uczniéw szkét ponadgimnazjalnych, a z drugiej
strony dla studentéw i uczniow szkét ponadmaturalnych.

Dla miodszej grupy odbiorcéw zaplanowano nastepujgce dziatania
edukacyjne:

— wzbogacenie podrecznikéw szkolnych o kluczowe informacje i historie

na temat energetyki jadrowej;

— utworzenie platformy e-learningowej dla nauczycieli z materiatami
stuzgcymi przygotowaniu lub urozmaiceniu lekcji o energetyce jadrowej;

— rozwieszanie plakatéw i umieszczanie ulotek informacyjnych w szkotach;
materiaty bedg wiescity hasto: ,Bezpieczna energia, zdrowe $rodowisko”
podkreslajgc, ze energia jadrowa ma bezpieczny, proekologiczny,
nowoczesny i optacalny charakter;

' bip.mg.gov.pl, ,Bezpieczeristwo, ktére sie optaca”, s. 32
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— organizowanie ogolnopolskiego konkursu i olimpiady wiedzy o energetyce
jadrowej pod patronatem Ministra Gospodarki.

Dla studentéw i ucznidow szkét ponadmaturalnych, ze wzgledu na specyfike
ksztatcenia oraz charakter tej grupy czesto ideologicznie uwarunkowany, chocby
stosunkiem do ekologii, globalnego ocieplenia czy instytucji publicznych, dziatania
informacyjne bedg kierowane do os6b nie zwigzanych z administracjg publiczna.
Dlatego zasadniczym celem dziatan bedzie wszczecie dyskusji i popularyzacja
wiedzy w $rodowisku za posrednictwem organizacji pozarzgdowych (NGO),
poprzez organizowanie i prowadzenie foréw dyskusyjnych dla studentéw oraz
bloga, bgdz serwisu informacyjnego w Internecie.

Natomiast  program  dziatan = samorzgdowych  bedzie  kierowany
do spotecznosci zamieszkujgcych tereny, na ktoérych planuje sie wybudowanie
elektrowni jgdrowej. Dziatania obejmg od trzech do pieciu wojewddztw, w tym
Pomorskie oraz Zachodniopomorskie i prawdopodobnie Wielkopolskie,
a ze wzgledu niejednorodny sposob odnoszenia sie do problematyki energetyki
jadrowej, wyodrebniono trzy grupy odbiorcéw komunikatéw: wojewoddztwa, powiaty
i gminy.

Wspdlnym dla wszystkich trzech grup motywem komunikatu bedzie
informowanie o korzysciach i szansach, jakie energetgka jadrowa przyniesie
gospodarce regionalnej, jak i spotecznosciom lokalnym. 2 No$nikami informacji
na temat energetyki jgdrowej bedg broszury informacyjno-edukacyjne, fora
samorzgdowe, a takze samorzgdowe wyjazdy studyjne (study tour) do wybranego
kraju europejskiego (np. Franciji).

Niezbednym elementem kampanii bedg dziatania komunikacyjne prowadzone
przez samo Ministerstwo Gospodarki w celu wzmocnienia jej efektow.
Do najwazniejszych naleze¢ beda:

— biezgca aktualizacja strony internetowej MG w zakladce ,polityka

energetyczna’;

— udziat przedstawicieli MG w konferencjach, seminariach, forach
podejmujgcych tematyke energetyki jgdrowej w Polsce;

— organizowanie wewnetrznych spotkan dla wybranych departamentéw
(np. energii jadrowej, energetyki czy wydzialu prasowego),
zadedykowanych realizowaniu planu kampanii;

— wykorzystywanie intranetu do umieszczania dokumentéw i materiatow
zwigzanych z kampania.

Innym typem dziatan rekomendowanym w czasie kampanii jest wspotpraca

z mediami (Internet, telewizja, radio, prasa) o zasiegu ogoélnopolskim, regionalnym,
jak i lokalnym. Za celowe uznaje sie systematyczne dostarczanie dziennikarzom
rzetelnych informacji na temat realizacji programu PEJ, co przyniesie efekt
w postaci dotarcia z informacjg do szerokiej opinii publicznej. Podstawowymi
narzedziami dostarczanymi mediom bedg:

— informacje i komunikaty prasowe;

— briefingi i konferencje prasowe, a takze $niadania i spotkania prasowe;

— aranzowane artykuty i wywiady w mediach;

— konferencje i seminaria tematyczne.

%2 bip.mg.gov.pl, ,Bezpieczernstwo, ktére sie optaca”, s. 45
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Budowanie trwatych, partnerskich relacji z kluczowymi dziennikarzami,
zainteresowanie ich tematykg i zyskanie przychylnego nastawienia dla energetyki
jadrowej w naszym kraju, jest jednym z celéw strategicznych kampanii.

Wykorzystanie Internetu w kampanii bedzie polegato na prowadzeniu portalu
informacyjnego poswieconego tematyce energetyki jadrowej, oraz komunikowaniu
sie  z wybranymi grupami spotecznymi za  posrednictwem  portali
spotecznosciowych, forow dyskusyjnych oraz blogéw.

Wsréd niekonwencjonalnych form promocji stosowanych w kampanii bedzie
mozna znalezé dziatania z =zakresu marketingu wirusowego takich, jak:
umieszczanie serii  krotkich  filmikbw na  najpopularniejszych  portalach
spotecznosciowych, stworzenie prostej gry komputerowej czy historii w postaci
komiksu do wykorzystania w prasie, na billboardach lub na banerach w Internecie,
a takze dziatan z zakresu e-marketingu, jak przygotowanie widgetow (gadzetow)
nawigzujgcych do kampanii.

Dodatkowym, acz istotnym elementem kampanii bedzie uczestniczenie
w wydarzeniach i imprezach samorzagdowych oraz popularnonaukowych poprzez
promowanie idei zbudowania pierwszej w kraju elektrowni jgdrowej podczas
imprez plenerowych, festynéw, piknikbw organizowanych przez samorzady na
terenie gmin objetych wstepng listg lokalizacyjna.

Ostatnimi celami, zapisanymi w koncepcji kampanii informacyjno-edukacyjnej
w Polsce, s3: wykorzystanie istniejgacych programoéw publicystycznych, jako
przestrzeni do dyskusji na temat rozwoju energetyki jgdrowej w Polsce, oraz
stworzenie nowego programu edukacyjnego lub popularno-naukowego, jako
kanatu stuzgcego pogtebianiu wiedzy na temat energetyki jadrowe;.

Ocena kampanii

Koncept kampanii informacyjno-edukacyjnej zaplanowano jak do tej pory
na cztery lata, poczawszy od 2010 roku. W dokumencie bedgcym dosé
szczegotowym projektem wzieto takze pod uwage konieczno$¢ prowadzenia
systematycznej oceny (strategicznej i operacyjnej) w celu weryfikowania przyjetego
planu. Ponadto, zasugerowano potrzebe sporzadzania rocznych raportéw
ewaluacyjnych (Tabela nr 2), podsumowujgcych wyniki mniejszych raportéw
(badania opinii publicznej, raporty medialne, badania opinii grup politycznych
i spotecznych, raporty z realizacji kampanii) wraz z wnioskami sugerujgcymi
podtrzymanie kierunku dziatanh, albo konieczno$¢ wprowadzenia zmian.

Tabela nr 2: Rekomendowane narzedzia ewaluacyjne.

Narzedzia oceny strategicznej Narzedzia oceny operacyjnej
Badania opinii
.. | Badania opinii Raporty grup Rapprty"
Forma ewaluacji ; - . . z realizaciji
publicznej medialne politycznych k =
. ampanii
i spotecznych
1 x 3 m-ce
(nie rzadziej 1x6 m-cy
Czestotliwos¢ 1 x rocznie niz 1 x (nie rzadziej niz 1x3 m-ce
. 1 x rocznie)
rocznie)
Roczny raport ewaluacyjny

Zrédto: bip.mg.gov.pl, ,Bezpieczenstwo, ktére sie optaca’, s. 69
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Dzisiaj, w pierwszym kwartale 2014 roku, nalezaloby zadaé osobom
zarzgdzajgcym kampanig pytanie, w jakim stopniu, w swietle realizowanej strategii
komunikacyjnej, zmienita sie opinia spoteczenstwa na temat energetyki jgdrowe;j.
Co wiecej, jak oceniajg zatozenia kampanii, tj. czy dobdr kryteriow byt wiasciwy
oraz ktore cele zostaty osiggniete, a takze jak oceniajg skutecznosc¢ i efektywnosc
wybranych narzedzi komunikacji ze spoteczenstwem.

Streszczenie

Energetyka jagdrowa jest niezbedna dla Polski pod wzgledem gospodarczym,
ekonomicznym, jak i srodowiskowym. Zgodnie z harmonogramem programu PEJ
pierwsza polska elektrownia jgdrowa ma zosta¢ zbudowana do 2020 roku.
Dziatania zmierzajgce do wybrania lokalizacji pierwszej EJ zostaly podjete.
Przeprowadzone badania opinii publicznej pokazaty, Ze poziom wiedzy polskiego
spoteczenstwa na temat energetyki jgdrowej jest niski. Dlatego prowadzenie akcji
o charakterze informacyjno-edukacyjnym dla miodziezy na wszystkich szczeblach
edukacji oraz dziatan dla spotecznosci lokalnych, zamieszkujgcych tereny objete
planami budowy elektrowni, jest konieczne. Kampania rozpoczeta sie w marcu
2012 roku. Jej celem jest szerzenie pozytywnych, rzetelnych informacji
0 energetyce jgdrowej oraz wykreowanie wizerunku energetyki jgdrowej jako
bezpiecznego i nowoczesnego zrédta pozyskiwania energii.

Summary

Nuclear energy is essential for the Polish economy in economic and
environmental terms. According to the schedule of the Polish Nuclear Energy
Program, the first Polish nuclear power plant is to be built by 2020. Efforts to select
location of the first NPP have been taken. Also the public opinion research has
been conducted. The results showed that the level of knowledge of the Polish
society on nuclear energy is low. Therefore, carrying out activities of an information
and education for young people at all levels of education and activities for local
communities is necessary. The aim of the campaign, launched in March 2012,
is to spread positive, accurate information about nuclear energy and create
the image of nuclear energy as a safe and modern source of energy production
in Poland.
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