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dzialalno$é wydawnicza. Kilka prac wykonanych w Oérodku zostalo juz wydanych®.
Obok pozyeji ksiazkowych pod auspicjami Oérodka ukazuja sie takze wydawnictwa
periodyczne. M. in. ostatnio zespél socjologéw religii zapoczatkowal wydawanie perio-
dyku pt. ,,Archives de Sociologie des Religions™?.

Osérodek Badan Socjologicznych przy CNRS nie stanowi bynajmniej jedynej insty-
tucji prowadzacej we Francji socjologiczne badania. Pozycja Osrodka jest jednak wéréd
tych instytucji szczegdlna, Skupia on stosunkowo duzg iloéé mlodych socjologéw, kidrzy
intensywnie ksztalcg si¢ i ktéray pozostaja ze soba w stalym kontakcie. Rola tych mio-
dych uczonych bedzie niewatpliwie stale wzrastaé. Od nich gléwnie zalezy przyszlosé
socjologii francuskiej, oni nadadzg jej ksztalt i charakter.

Jan Lutyriski

INSTITUT FRANGAIS D’OPINION PUBLIQUE.
METODY I ORGANIZACJA PRACY

Francuski Instytut Opinii Publicznej, IFOP, zalozony zostal w Paryzu przez prof.
Jeana Stoetzela w 1938 roku. Wojna przerwala poczatki normalnej dziatalnoéci IFOP-u
sprowadzajac ja do form nielegalnych. Okres wojny kierownictwo i pracownicy Instytutu
wykorzystali gléwnie na opracowanie i przygotowanie metod i organizacji przyszlej
pracy. Nazajutrz po oswobodzeniu Paryza, 27 sierpnia 1944 roku, mimo zrozumialych
trudnodci technicznych, komunikacyjnych itp. wznawiajac oficjalng dzialalno$é Instytut
przeprowadzil na terenie Paryza pierwsze po okupacyjnej przerwie badania opinii pu-
blicznej. Wyniki tych pierwszych badan zostaly ogloszone w prasie w niespelna dwa
tygodnie. Wlasne wydawnictwo IFOP-u, informujace o wynikach przeprowadzonych
badan, ukazalo si¢ w paZdzierniku tegoz roku.

Francuski Instytut Opinii Publicznej, bedacy niezaleing instytucja prywatna,
stanowi we Francji jedyna placéwke prowadzaca systematycznie sondaz opinii publicznej
w najrozmaitszych dziedzinach i zakresie. Zrédla utrzymania IFOP-u stanowia prenu-
merata ,,Sondages” — miesigcznika wydawanego przez Instytut, zawierajacego opra-
cowane rezultaty przeprowadzonych badan i informacje o opinii publicznej spoza Francji,
shonoraria” za prawo publikowania i wykorzystywania wynikéw sondazy, wreszcie
honoraria od klientéw zlecajacych Instytutowi przeprowadzenie badan opinii publicznej
we wskazanym przez siebie zakresie, Wéréd tych klientéw prasa wszelkiego redzaju i r6z-
nych odcieni politycznych i spolecznych zajmuje poczesne miejsce. Do stalych klientéw
nalezg takze rzad i poszczegélne jego resorty, ugrupowania i partie polityczne, organi-
zacje i instytucje spoleczne, kulturalne, gospodarcze itp.

IFOP przeprowadza corocznie kilkadziesigt sondazy opinii na temat najrozmaitszych
zggadnien i w réznym zakresie. Wéréd nich wystepuja zagadnienia powtarzajace sig co
pewien czas, jak np. sondaz opinii co do najwainiejszych wydarzen politycznych czy
oceny i opinie o odbywajacych si¢ wyborach do Zgromadzenia Narodowego czy wladz
terenowych, jak réwniez problemy badane jednorazowo, jak np. katolicyzm, alkoho-
lizm itp.

IFQP sklada si¢ z dwoch réznych nierozlacznie zwigzanych ze soba czlonow- Jeden
z nich to zespél dwudziestu kilku pracownikéw placowki centralnej mieszczace) sie
w Paryzu. W sklad tego zespolu wchodzg specjalisci z zakresu socjologii, statystyki, psy-

2 Obok tego pracownicy Oérodka publikuja swoje prace w innych wydawnictwach.
¢ Oméwienie 1 numeru tego periodyku piéra S. Nowakowskiego — patrz ,,Kultura
i Spoleczenstwo”, 1957, nr 1.
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chologii spolecznej, zurnalistyki — wszyscy wyspecjalizowani w technikach i metodach
badah ankietowo-iloSciowych. Précz tych specjalistow w zespole centrali znajduja sie
specjalici od obslugi maszyn statystycznych, kreslarze, graficy i wreszcie kilka oséb
o zwyczajnych kwalifikacjach urzedniczych. Drugi czlon to kilkusetosobowa grupa
ankieteréw wyspecjalizowanych w przeprowadzaniu wywiadéw sondazowych, rozsiana
po osiedlach wiejskich, miasteczkach, miastach mniejszych i wielkich calej Franeji. Cen-
trala w Paryzu zajmuje si¢ przygotowaniem, kierownictwem i opracowywaniém wynikéw
przeprowadzonych sondazy. Tutaj wiec inspiruje si¢ badania lub przyjmuje od ,klien-
téw” zamdwienia na przeprowadzenie badaf, opracowuje sie tekst ankiety, przygoto-
wuje si¢ tzw. plan ankiety, instruuje ankieteréw i rozdziela wéréd nich prace, przyjmuje
si¢ 1 sprawdza wypelnione ankiety, przeprowadza si¢ statystyczno-techmiczne opraco-
wanie wynikéw, sporzgdza opracowanie wynikéw sondazu i wreszcie przygotowuje si¢
publikacje wynikéw w ,,Sondages’ czy w innej formie.

Nalezy jeszcze dodaé, azeby mieé pelny obraz dzialalnoséci tej placéwki, ze w opar-
ciu o ten sam prawie personel dziala obok IFOP-u jeszcze jedna instytucja, a mianowicie
Instytut Badania Rynku (Institut pour I’Etude des Marches — ETMAR). Ta siostrzana
w stosunku do IFOP-u plac6wka badawcza stuzy do przeprowadzania na zlecenie klien-
téw badan réznych zagadnien z zakresu dzialania rynku, dystrybucji, potrzeb i upo-
dobairi klientéw, techniki reklamy i jej skutecznosei itp. Iloéé studiéw przeprowadzanych
rocznie przez ETMAR si¢ga takze rzedu dziesigtek.

Podstawowa naukows metoda pracy Instytutu jest ,,metoda reprezentatywna'’
(méthode representative) albo inaczej ,,metoda sondazu” (méthode des sondages). Sto-
sowanie tej metody pozwala na otrzymywanie danych o jakiejd wigkszej zbiorowosei
na podstawie danych otrzymanych na drodze analizy prébki, czyli reprezentacji danej
zbiorowoséci. W omawianym wypadku chodzi o uzyskanie miarodajnych danych o opi-
niach, pogladach czy postawach calej ludnoéci kraju. Oczywista chodzi o to, aby otrzy-
maé wyniki miarodajne przy najwigkszej ekonomice srodkéw badaweczych. Azeby otrzy-
maé dane prawidlowe o calej zbiorowoéci na podstawie wyodrebnionej z niej reprezen-
tacji, reprezentacja musi spelnia¢ zasadniczy podwéjny warunek. Jest nim z jednej
strony odpowiednia wielko$é reprezentacji (w tym wypadku chodzi o mozliwie najmniejsza
probke), z drugiej strony odpowiedni dobér reprezentacji, to jest chodzi o taka repre-
zentacje, ktéra bedzie zawierala w odpowiedniej proporcji podstawowe elementy charak-
teryzujace cala badana zbiorowo$é. Zalozenia teoretyczne pracy IFOP-u opierajq si¢
na do$wiadczeniach i metodach wypracowanych przez prekursora badai opinii pu-
blicznej George’a Gallupa. Podstawa naukowa doboru wielkoéci i skladu reprezen-
tacji jakiejs wiekszej zbiorowosci sa matematyczno-statystyczne teorie prawdopodo-
biedstwa bledu. Podstawa ich — méwiac w sposéb bardzo uproszczony — jest empi-
rycznie stwierdzona prawidlowosé, ze zaleznie od wielkosci calej zbiorowoéci, poczawszy
od pewnej procentowo ustalonej, losowo wybranej reprezentacji, cechy reprezentacji
odpowiadaja odpowiednim cechom caloéci, przy czym dopuszczalny blad wahajacy sie
w granicach kilku procent nie zmniejsza si¢ w sposéb znaczny przy procentowym w sto-
sunku do caloéci wzrocie reprezentacji. Tak np. przy zbiorowoéci liczacej 40 000 000,
charakteryzujacej si¢ réznymi cechami, reprezentacja, ktéra gwarantuje miarodajne
wyniki, to jest takie, jakie mialyby miejsce przy przebadaniu calej zbiorowosci, wynosi
10 000. Przy dopuszczalnym ograniczeniu cech calej zbiorowoéci i przy zachowaniu
pewnych warunkéw reprezentatywna prébka moze byé ograniczona nawet od 2000 —2500.
Gléwnym warunkiem gwarantujgcym nieprzekroczenie dopuszczalnego kilkuprocentowego
ewentualnego bledu w wynikach analizy reprezentacji jest jej calkowicie losowy dobér.
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Proces doboru odpowiedniej jakosciowo 1 ilofciowo reprezentacji zbiorowoéci, ktérej
dotycza badania opinii publicznej prowadzone przez IFOP, nazywany jest sporzadza-
niem ,,planu ankiety”. W praktyce IFOP-u uzywane sa przewaznie trzy metody sporza-
dzania planu ankiety. '

Pierwsza z nich, najczeiciej stosowana — to metoda proporcjonalnego doboru
reprezentacji, proporcjonalnego ze wzgledu na zasadnicze demograficzno-spoleczne cechy
badanej zbiorowosci, uznane za wazne z punktu widzenia poprawnoéci warunkéw przepro-
wadzanego sondazu opinii. Cechy zbiorowosci, ktére sa brane pod uwage przy metodzie
proporcjonalnego doboru reprezentacji, to: A) pleé; B) wieck — przy podziale dorostych
czlonkéw zbiorowoéci na nastepujace grupy wieku: 20—34 lat, 35—49 lat, 50—64 lat, 65
lat i wiecej; C) zawdd, przy wyodrebnieniu nastepujacych grup zawodowych: 1—rolnicy,
2—robotnicy, 3—urzednicy panstwowi i prywatni (fonctionnaires, employés), 4—kadry
kierownicze, przedsiebiorcy, kupcy i rzemioslo, 5—zawody wolne, 6 —emeryei i rentierzy,
studenci (ci ostatni zaliczeni do tej kategorii ze wzgledu na nieproduktywny charakter
swego zajecia w czasie odbywania studiéw), 7—kobiety bez zawodu. Wreszcie ostatnia
cecha to miejsce zamieszkania wedlug waznosci (wielko$ci) miejscowodci. W tym ostatnim
wypadku zbiorowo$é dzieli si¢ wedlug zamieszkania w miejscowosciach nastgpujacych
wielkoéci: a) ponizej 2000 mieszkancéw, b) 2000 —5000 mieszkancéw, c) 5000—20 000
mieszkaficéw, d) 20 000—100 000 mieszkaficéw i e) powyzej 100 000 mieszkancow.

Podstawg roboczg do sporzadzania planu ankiety wedlug wyzZej wymienionej metody
83 oficjalne dane statystyczne, zawierajace szczegélowy opis calej zbiorowodci z punktu
widzenia wyszczegélnionych powyzej cech, uzyskiwane na podstawie przeprowadzanych
systematycznie co jaki$ czas spiséw ludnosdci.

Drugs stosowana metoda doboru reprezentacji jest tak zwana metoda area sampling,
czyli metoda losowego wyboru jednostek przestrzennych poczawszy od najwigkszych,
jak np. departamenty, az do najmniejszych, przewidzianych konkretnym planem,
jak np. okreSlone domostwa w najmniejszych miejscowodciach wiejskich czy poszcze-
golne, okreslone mieszkania w wylosowanych domach miejskich. Po wylosowaniu odpo-
wiedniej do potrzeb danego planu ankiety iloéci jednostek przestrzennych nastepuje
wdkazanie, juz dla wuzytku przeprowadzajgcego badanie w wylosowanym miejscu,
okreslonej cechy, jaka powinna posiadaé osoba badana, np. pani domu, glowa rodziny,
dorosty czlonek rodziny itd.

Czgsto w praktyce stosuje si¢ skrzyzowanie obu wymienionych wyzej metod. Na
przyklad losuje si¢ jednostki przestrzenne do okreslonego stopnia wielkoéci (np. miejsco-
wosé wiejska ezy ,.flots” w miescie — odpowiednik naszego bloku), a nastepnie przy-
dziela si¢ do przebadania na terenie tych wybranych jednostek przestrzennych pewna
czgstke calej reprezentacji, charakteryzujaca sie okre$lonymi cechami demograficzno-
spolecznymi. Oczywiécie podzial reprezentacji wsréd wylosowanych jednostek prze-
strzennych nie nastepuje mechanicznie, tylko w proporcji do reprezentowanych przez
nie cech demograficzno-spolecznych.

Trzecia metoda doboru reprezentacji to tak zwany wybér losowy z listy. W tym
wypadku do sporzadzenia planu ankiety niezbedna jest pelna imienna lista czlonkéw
zbiorowosci, z ktérej ma byé dobrana reprezentacja celem przeprowadzenia sondazu
opinii. Przykladem takiej listy sg spisy wyborcze lub spisy okreslonych kategorii zawo-
dowych, jak np. lekarze, adwokaci, itd., jesli badanie ma dotyczyé tylko tej kategorii
zawodowej.

Czlonkowie calej spisanej zbiorowodci otrzymuja na listach numeracje porzadkowa
z zachowaniem iloéci znakéw odpowiadajacej ilosci cyfr liczby calej zbiorowoéci. Np.
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przy zbiorowosci rzedu tysiecy jedno$é otrzyma cyfre 0001, nastgpnie przy pomocy
losowych tablic randomizacyjnych dokonuje si¢ wyboru reprezentacji odpowiedniej,
ustalonej wielko$ci.

Praktycznie biorgc najlatwiejsza jest metoda pierwsza — oczywiscie, jesli posiada
si¢ odpowiednie dane statystyczne dotyczace badanej zbiorowoéci. Najtrudniejsza zas
praktycznie i najbardziej czasochlonna jest metoda ostatnia. Ze wzgledu na stala ruchli-
woé¢ ludnosci i §miertelnoéé zmienia sig nieustannie uklad i zawarto$é kazdego imiennego
spisu jakiejkolwiek zbiorowosci. Stad tez w praktyce IFOP-u najchetniej i najezeéciej,
jesli tylko pozwalajg na to warunki postawionego badawczego zadania, stosuje si¢ dla
ustalenia planu ahkiety metode proporcjonalnego doboru reprezentacji.

Odpowiednia komérka IFOP-u ustala dokladnie, co ma byé treécia badania — to
jest, w stosunku do jakich spraw ezy zagadniei maja byé przebadane opinie, poglady
czy postawy oraz o czyje opinie, poglady czy postawy w danym konkretnym zapotrze-
bowaniu chodzi. Obiektem badania moze byé cala dorosta ludnoéé kraju, moze byé jej
jaka$ wyodrebniona terytorialnie cz¢$é, moze wreszeie chodzié o opinie jakiej$ wyodreb-
nionej kategorii ludnoéci, np. jednej tylko plci, okreslonych kategorii zawodowych, okre-
slonych kategorii wieku itp. W takim wypadku badanie moze tez dotyczyé calego
kraju lub jego czeéci, lub tez danej kategorii ludno$ci zamieszkujacej miejscowosci okre-
élonej wielkoéci czy ewentualnie okreslonego charakteru (np. miejscowosei fabryezne,
miejscowoéci nadmorskie itp.).

Klient wypowiada swoje sugestie na temat zawarto$ci i objetoSci ankiety, czasem
nawet podaje doslowna redakcje¢ jakiegoé zdania czy pytania, ktére chcialby widzieé
w ankiecie. Wreszcie ustala si¢ ogdélne warunki, na jakich badania zostana przeprowa-
dzone, czyli odpowiedni do zagadniefi rozmiar, charakter i zasieg reprezentacji, pozgdany
czas przeprowadzenia badan. Oczywicie ustalony takze zostaje zwigzany z powyzszymi
warunkami kosztorys przeprowadzenia sondazu.

Po ustaleniu powyzszych danyeh zaméwienie przechodzi jednoczeénie do dzialu
redagujacego teksty ankiet oraz do dzialu sporzadzajacego znany juz nam w ogélnych
zasadach ,,plan ankiety”. Od pierwszego momentu podjecia konkretnego zadania naste-
puje wewnatrz Instytutu podzial poszezegblnych czynnoéci procesu badawczego miedzy
zroznicowane co do kompetencji i kwalifikacji techniczno-naukowych komérki placéwki.
To wyraZne zréinicowanie czynnosci badawezych miedzy wyspecjalizowane w wykony-
waniu odrebnych czgéci procesu badawezego komorki Instytutu podczas calego wykony-
wania podjetego zadania od jego poczatku az do zakoniczenia w formie raportu z przepro-
wadzonego sondazu jest charakterystyczng cechg organizacjipracy i dzialalnoéci IFOP-u.

Redagowanie ankiety, bedacej podstawowym narzedziem, przy ktérego pomocy
zbiera si¢ material badawezy w terenie wsréd ustalonej planem ankiety reprezentacji
badanej zbiorowosci, opiera si¢ w zasadzie na pewnych stalych i jednolitych zaloze-
niach. Pierwsza zasada to redagowanie pytafh w takiej formie, w jakiej ankieter bedzie
je odeaytywat czy wyglaszal przed kazda badang osobg wchodzaca w sklad reprezen-
tacji. Pytania muszg byé formulowane prosto, zrozumiale 1 jednoznacznie. W czasie
zbierania odpowiedzi od poszczegélnych losowo wybranych czlonkéw reprezqntacji an-
kieterowi nie wolno odej$é od ustalonego tekstu ankiety ani udzielaé zadnych dodatko-
wych wyjasnieri co do tresci i znaczenia poszczegélnych pytan. Chodzi tutaj o bezwzgledne
przestrzeganie zasady identycznego w stosunku do wszystkich badanych bodéca, jakim
w danym wypadku jest kazde postawione pytanie, azeby uzyskaé reakcj¢-odpowieds,
ktorej zréznicowanie jest w kazdym konkretnym wypadku wynikiem indywidualne)
postawy czy opinii badanego.
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Druga podstawowa zasada redagowania calej ankiety i poszczegélnych pytah wcho-
dzacych w jej sklad to absolutny obiektywizm. Pytania nie moga w zadnym wypadku
sugerowaé odpowiedzi, jak réwniez nie powinny sugerowaé odpowiadajgcemu, w czyim
interesie czy z jakiej platformy politycznej ezy §wiatopogladowej przeprowadzany jest
sondaz. Na przyklad ankieta dotyczaca postaw i opinii na temat katolicyzmu nie pozwala
ani chwili domys$laé sie, kto jest inspiratorem tych badad. Pytania tak sa dobrane,
w taki sposéb wyrazone, ze moga reprezentowaé zainteresowania w tej materii zaréwno
skrajnych ateistéw, jak réwniez organizacji Koéciola katolickiego. Wynik kazdej poje-
dynczo wypelnionej ankiety winien daé obraz pogladéw i postaw odpowiadajacego —
niezaleznie od tego, czy jest nim gorliwie praktykujacy, éwiadomy ideologicznych zalozen
swojej religii katolik, czy katolik praktykujacy powierzchownie, obojetny wobec religii,
czy tez dwiadomy, walczgcy ateista. Jasne jest, ze ten postulat obiektywizmu jest w prak-
tyce nieraz trudny do pelnego zrealizowania, niemniej jednak jest on warunkiem koniecz-
nym do osiagnigcia prawidlowych wynikéw sondazu. f.aczy si¢ z nim postulat zachowania
anonimowosei klienta, ktéremu w kazdym wypadku chodzi o uzyskanie mozliwie wier-
nych wynikéw sondazu, niezaleinie od tego, czy sg one zgodne, czy sprzeczne z reprezen-
towanymi przez niego interesami. Rzeczywisty cel sondazu ze wzgledu na troske o mozli-
wie obiektywne wyniki jest niejednokrotnie calkowicie ukryty nie tylko przed odpowia-
dajgcym, lecz takze przed ankieterem. Przykladowo mozna wymienié badania doty-
czace alkoholizmu, przy ktérych treScia pytan ankiety jest rodzaj i jako§é positkéw
jadanych w ciagu kilku kolejnych dni.

Pierwsze pytanie ankiety sformulowane jest prawie zawsze w formie ogélnikowej,
ktéra ulatwia nawizzanie w sposéb interesujacy dla pytanego rozmowy wywiadu,
Wigkszoéé pytan stanowigcych podstawe sondaiu to pytania zamkniete (skategoryzo-
wane) — to jest takie, ktére wymagajg tylko krétkiej odpowiedzi: ,,tak”, ,,nie”, ,,nie
wiem” itp. Pytania zasadnicze wystgpuja czesto takie w formie tzw. kafeterii — to
jest wyliczenia kilku mozliwych pogladéw na jakas$ kwestie czy kilku mozliwoéci rozwia-
zania jakiej$ sytuacji, wéréd ktérych pytany dokonuje wyboru zdania jemu osobiscie
najbardziej odpowiadajgcego. Jesli jego osobiste zdanie nie mieéci si¢ w wyszczegélnio-
nych propozycjach, odpowiadajacy moze sformulowaé swéj wlasny poglad.

Pytanie otwarte, wymagajace odpowiedzi w formie rozwinietej, wystepuje czesto
jako element podtrzymania rozmowy-wywiadu czy tez jako pytanie kontrolne w stosunku
do pytan zamknietych.

Od precyzyjnej i adekwatnej w stosunku do celu poznaweczego treéci ankiety zalezny
jest wynik sondazu i jego poprawnoéé. Dlatego tei redagowanie ankiet wymaga obok
wysokiej znajomoéci techniki badan ankietowo-wywiadowych réwniez bogatego do$wiad-
czenia zardwno naukowego, jak i spoleczno-zyciowego. W wypadkach szczegélnie trud-
nych zadan badawczych przed redakcja ostatecznego tekstu ankiety przeprowadza sie
ankiet¢ pr6bna dla ustalenia najbardziej odpowiadajacego potrzebom badania zasobu
pytah i sposobu ich stawiania. Niejednokrotnie przy opracowywaniu ankiet w zakresie
jakich$ zagadnieii specjalnych zaprasza sie¢ do pomocy konsultantéw, wybitnych fachow-
céw w danej dziedzinie.

Kazda ankieta poza tekstem zasadniczym zawiera rubryki, dane personalne ankie-
towanego. Sa to przede wszystkim wiek, pleé, zawéd, wielko$é miejsca zamieszkania
itp. — te wszystkie cechy, ktére stanowia elementy konstrukeji planu ankiety. Czesto
dla blizszego okreslenia czlonka badanej zbiorowosci cze$é ankiety, doty(;zaca danych
personalnych, zawiera pytania pozwalajace na oznaczenie stopy zyciowej odpowiada-
jacego. Pytania te dotycza podstawowych débr materialnych, ktérych posiadanie zwig-
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zane jest na ogdél z okreslona pozycja ekonomiczno-spoleczna. Ankiety sa anonimowe,
za$ wyzej wymienione dane personalne sluzg do dwéch celéw. Po pierwsze — do spraw-
dzenia po otrzymaniu wszystkich wypelnionych ankiet, ezy ustalony plan ankiety zostal
zrealizowany. Po drugie — cel zasadniczy — przy opracowywaniu wynikéw sondazu
odniesienie poszezegélnych rodzajéw opinii i ich odcieni, pogladéw czy postaw do okre-
glonych kategorii spoleczno-demograficznych oraz zestawienie ich z innymi cechami
badanej populacji waznymi ze wzgledu na konkretne zadanie sondazu.

Egzemplarze wydrukowanej ankiety, w ilosci odpowiadajacej wielkoéci ustalonej
reprezentacji, przechodzg do dzialu, ktéry opracowal dla danego sondazu szczegélowy
plan ankiety. Dzial ten zajmuje si¢ takie kierownictwem calego zespolu ankieterdw,
poczawszy od przygotowania dla kaidego poszczegélnego ankietera indywidualnego
planu ankiety, ustalajacego, gdzie i kogo dany ankieter ma pytaé. Plan ten zmienia sig
w zaleznodci od stosowanej metody konstrukeji planu ankiety. Przy metodzie doboru
proporcjonalnego stanowi go tylko imienny wykaz miejscowoséci oraz ilo§é przydzie-
lonych w nich do przepytania czlonkéw reprezentacji z uwzglednieniem odpowiednich
cech demograficzno-spotecznych przewidzianych na danym terenie do przebadania.
Przy metodzie area sampling plan zawiera wykaz jednostek przestrzennych i okresla
cechy jednostek podlegajacych sondazowi. Czy wreszcie, w wypadku ustalenia planu
ankiety metodg wyboru losowego z list, indywidualny plan ankietera obejmuje imienny
wykaz osobnikéw do przebadania. W wypadku niemoznoéci zrealizowania indywidual-
nego planu ankiety ankieter bez porozumienia z kierownictwem nie ma prawa zmienié
ani uzupehié na wlasna reke tego planu. Dzienny przydzial ankiet do wypelnienia przez
jednego ankietera waha si¢ od pieciu do dziesigciu — zaleznie od obszernoéci ankiety
imetody doboru reprezentacji.

Ankieteréw wspélpracujacych z IFOP-em jest okolo 400, rozsianych po calej Francji.
Wigkszoé¢ z nich wspélpracuje z Instytutem na warunkach prac zleconych, platnych
»,0d sztuki’”” wypelnionej ankiety. Tylko niewielki procent ankieteréw posiada stale etaty.
Ankieterzy rekrutujg si¢ z najrézniejszych grup spolecznych i zawodowych — na pro-
wincji czgsto sa to nauczyciele szkél podstawowych czy pracownicy merostw, w wigk-
szych miastach trudno uchwycié jakas zawodowa specyfike tej grupy. Ankieterzy sg
rekrutowani za poérednictwem ogloszen prasowych oraz konkurséw, a takze za poéred-
nictwem ludzi cieszgcych si¢ zaufaniem i znajomos$cia stosunkéw prowincjonalnych,
jak np. merowie w malych miejscowosciach. Jedna tylko kategoria zawodowa nie jest
przyjmowana do wspélpracy z IFOP-em w charakterze ankieterdw — dziennikarze.
Do$wiadczenia wykazaly, ze ta kategoria zawodowa ma sklonnoéé do zbyt indywidual-
nego sposobu przeprowadzania wywiadéw odchodzac od oryginalnego tekstu ankiety.
Wigkszoéé ankieteréw stanowia mlode kobiety. Tu znéw doéwiadczenie wykazalo, ze
majg one na ogél wieksza niz mezczyZzni latwosé w nawiazywaniu kontaktéw z nie zna-
nymi sobie osobami, a poza tym wzbudzaja u obcych wigksze zaufanie, ktére jest nie-
odzownym warunkiem dobrej pracy ankietera.

Kandydaci na ankieteréw otrzymuja pisemne instrukcje szkoleniowe co do sposo-
béw i warunkéw przeprowadzania wywiadéw, jak réwniez o sposobach i metodach
przeprowadzania sondazu. Przed przyjeciem do normalnej pracy zostaja poddani specjal-
nemu egzaminowi—prébie, od ktérej wyniku zalezy ich zaangazowanie.

Przed rozpoczeciem kazdego sondazu ankieterzy otrzymuja obok odpowiedniej
ilofci egzemplarzy ankiet i indywidualnego planu ankiety instrukecje o celach danego
sondazu i o blizszym sposobie przeprowadzania danych wywiadéw, wypelniania poszcze-
golnych pozycji ankiety itd. Przy ankietach szczegélnie trudnych przeprowadzane sg
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niekiedy specjalne odprawy szkoleniowe ankieteréw polaczone z prébnym przepro-
wadzaniem wywiadéw i wypelnianiem ankiet.

Wypelnione w terenie ankiety odsylane sa z powrotem do dzialu planu ankiety
i kierownictwa ankieteréw, gdzie kaida ankieta podlega sprawdzeniu co do prawidlo-
woéci wypelnienia, jak réwniez wszystkie sg kontrolowane z punktu widzenia realizacji
og6lnego planu ankiety. W wypadku stwierdzonych bledéw, pomylek i odchyled od
planu ankiety przeprowadzane s3 wywiady uzupelniajace. Gdy material ankietowy
odpowiada juz wszystkim formalnym i merytorycznym warunkom, przechodzi do dzialu
kodyfikacji. Kodyfikacja ankiet polega na oznaczeniu cyframi wedlug ustalonego dla
danego kompletu ankiet kodu kazdej odpowiedzi na kazde zasadnicze pytanie. Nastep -
nie odpowiedzi kazdej ankiety zostajg przeniesione przy pomocy maszyny perforacyj-
nej na specjalne karty, na ktérych kazdej cyfrze kodu odpowiada dziurka wycieta
w odpowiednim miejscu odpowiedniej kolumny. Po perforacji karty przechodza do dzialu
mechanicznych statystycznych obliczen, gdzie specjalne maszyny dokonujg selekcji
perforowanych kart wedlug z géry przygotowanego planu obliczeh i krzyzéwek (kore-
lacji). Plan tych mechanicznych operacji przygotowany jest przez dzial statystyczno-
obliczeniowy, ktéry takie dokonuje kontroli mechanicznie wykonanej pracy. Wyniki
cyfrowe i procentowe wykazujg zwigzki miedzy poszczegélnymi cechami badanej zbio-
rowofci, cechami, na ktérych opierala sie¢ konstrukeja planu ankiety, a uzyskanymi
w czasie przeprowadzania ankietowych wywiadéw odpowiedziami, wyrazajacymi opinie,
poglady czy postawy badanej zbiorowosici. Wyniki te zostaja przekazane do dzialu
sporzadzajacego dla klientéw raporty z przeprowadzonego sondazu oraz przygotowuja-
cego opisy i sprawozdania do publikacji.

Przedstawiony rodzaj sondazu stanowi,gléwna, ale nie jedyng forme dzialalnoéci
badawczej IFOP-u. Jest to, mozna by powiedzieé, forma dzialalnoéci ,,na codzien”,
forma rozwiazywania zagadniei badawczych nieskomplikowanych, w ktérej rezygnuje
si¢ z poglebionych studiéw, aby szybko uzyskaé wyniki z koniecznoéci dosé powierzchowne.
Trudno byloby powiedzieé, ktére zagadnienia z zakresu spraw zycia publicznego czy
osobistego nadaja si¢ czy tez nie nadaja do badania ta metodg. WeZmy tematyke
wybranego przypadkowo jednego sondazu z codziennej praktyki Instytutu. Byla to
ankieta z lipca ubieglego roku dotyczgca pogladéw i opinii w kwestii aktualnych krajo-
wych i zagranicznych wydarzen i stopnia poinformowania o nich. Wymieniamy zagad-
nienia w kolejnosci zamieszczonej w ankiecie: ocena wlasnej pozycji materialnej odpo-
wiadajacego i perspektyw na przyszlodé w tym zakresie, aktualne mozliwosei strajkéw,
zwyzka czy znizka cen, koszty utrzymania rodziny, opodatkowanie na fundusz dla
starcéw, opodatkowanie na dzialania w Algierze, sytuacja w Algierze i w innych krajach
Afryki Pélnocenej, polityka rzadu francuskiego, broit atomowa i badania atomowe,
ujawnienie bledéw i zbrodni Stalina, wypadki w Poznaniu, pozycja polityczna krajéw
komunistycznych, dzialalnoé¢ niektérych ministréw francuskich, ewentualni kandy-
daci na stanowisko prezydenta, obecny system zmiany rzadu i nowe propozycje wtym
zakresie, dymisja Mendés-France’a a osoba Mendés-France’a itp. Poruszenie w jednym
sondazu powyzszych probleméw w ramach 42 pytan nie daje rzecz jasna poglebionej
analizy panujacych w tym zakresie opinii. Daje jednakze dostateczna dla celéw doraznej
praktyki spolecznej informacje w interesujacych dziedzinach. Oczywiscie, kaid.y zZ wy-
mienionych wyzej probleméw moze byé przedmiotem osobnego sondazu, np. kwestia
ruchliwoéci cen czy tez ocena dzialalnoSci rzadu w jakiejd wybranej dziedzinie itd.
Ankieta dotyczaca tego problemu zawieraé bedzie wdwczas wiele szezegé-
lowych i konkretnych pytan. Otrzymane wyniki bedga wtedy o wiele gleb-
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sze, zawieraé beda wigcej rzeczowej informacji o powszechnych opiniach
w danym przedmiocie.

Mozna przyréwnaé organizacje pracy i zasady dzialalno$ci IFOP-u do dzialalnoesci
nowoczesnego przemyslowego zakladu produkeyjnego, opartego na zréznicowaniu czyn-
noéci poszczegélnych dzialow produkeyjnych, wysokiej specjalizacji i maksymalnej
mechanizacji produkeji. Podobienstwo migdzy nimi polegaé bedzie i na tym, ze w obydwu
wypadkach otrzymujemy produkt okreslonej z géry jakoéci, odpowiednio znormali-
zowany czy standaryzowany, wykonany w przewidzianym z géry czasie i za z géry prae-
widziang cene¢. Produkty dostarczane przez nowoczesny przemyst sg jednak mniej fine-
zyjne i subtelne od produktéw wysokiej klasy rekodziela. Tak samo trudno byleby trak-
towaé jednakowo wartoé¢ wynikéw normalnej pracy IFOP-u z wynikami dlugotrwa-
lych, poglebionych metodologicznymi a odpowiednio zwegzonych problematycznie badan
naukowych z zakresu socjologii czy psychologii spolecznej, prowadzonych zreszta na
marginesie dzialalnoéci uslugowo-badawczej w ramach samego Instytutu.

Waclaw Protrowski

BADANIA NAD NAUCZYCIELSTWEM SZKOL PODSTAWOWYCH OKREGU
PARYSKIEGO

Wéréd badaii prowadzonych przez Oérodek Badad Socjologicznych przy CNRS
na uwage zaslugujg systematyczne badania nad nauczycielami szkél podstawowych
okregu paryskiego!. Szczegélne zainteresowanie ta grupa zawodowg ma glebokie uza-
sadnienie. Szkolnictwo i zawéd nauczyciela maja swoja karte w historii Francji, nauczy-
cielstwo zaé odegralo specjalng rolg w przeksztalceniach struktury zawodowej spoleczei-
stwa francuskiego. Aby ja zrozumieé, nalezy siegngé nieco do historii. Wydarzeniem,
ktére przyczynilo si¢ do wzrostu autorytetu nauczyeiela w spoleczefistwie, byla rewo-
lucja 1789 r. Dawni pogardzani czgsto bakalarze stali si¢ ,,wychowawcami narodu”,
spelnia¢ mieli misj¢ o okreSlonym charakterze spolecznym i o uznanej wartoéci. Nie-
mnpiej jednak na prowincji, gléwnie na wsi, nauczyciele dlugo jeszcze musieli walczyé
o to zaszezytne miejsce, najczg¢Scie) pokonujac opory proboszezdéw, kiérzy nadal w nau-
czycielach widzieli przede wszystkim swoich pomocnikéw.

O szkole bezplatnej, obowiazkowej i &wieckiej we Francji mozna moéwié dopiero
na poczatku lat osiemdziesigtych ubieglego wieku, gdy burzuazja klasé zaczela coraz
wigk»sy nacisk na masowe ksztalcenie mlodziezy o pewnym zasobie wiadomosci ogél-
nych i przygotowaniu pozwalajacym na poslugiwanie si¢ nowoczesna, gwaltownie rozwi-
jajaca si¢ technika. Jest to okres, kiedy produkcja maszynowa zdobywa zdecydowana
przewage nad produkcja reczna. Burinazja jest Zywotnie zainteresowana w szerokim
rozwoju szkolnictwa, glownie poczatkowego. W okresie tym autorytet nauczyciela
w spoleczenstwie nadal wzrasta. Nauczyciele wierzg w swa ,,misj¢” i na ogél pracuja
z duzym oddaniem bez wzglgdu na swe przekonania spoleczno-polityczne. Rodziny
mieszczanskie i robotnicze szczyca si¢ postepami w nauce swych synéw, dokumenty
szkolne, dyplomy — przechowywane sy z dusym pietyzmem.

W tymze czasie synowie nauczycieli, wywodzacych si¢ najczesciej z dzierzawcéw,
drobnych wlascicieli, robotnikéw, sklepikarzy i rzemie$lnikéw, zdobywaja wyksztal-
cenie, zawody i stanowiska inzynieréw, profesoréw szko6t érednich i wyzszych, wchodzg
do wolnych zawodéw. Pod tym wzgledem sytuacja synéw nauczycielskich we Francji

1 Por. 1. Berger, Contribution & Pétude de la mobilité sociale en France: Les insti-
tuters, Actes du Troisitme Congrés Mondial de Sociologie, t. V, 1956,
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