Jiri T. Kolaja

Notatka o badaniach struktury

spotecznej pewnego amerykanskiego
szpitala

Przeglad Socjologiczny Sociological Review 12, 341-345

1958

Artykut zostat zdigitalizowany i opracowany do udostepnienia
w internecie przez Muzeum Historii Polski w ramach

prac podejmowanych na rzecz zapewnienia otwartego,
powszechnego i trwatego dostepu do polskiego dorobku
naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony w kolekcji
cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartosc polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

MUZEUM HISTORII POLSKI



KRONIKA ZAGRANICZNA 341

Trudno w krétkiej informacji oméwié blizej badana zbiorowoe$é, metody badan
i ich czesciowe wyniki. Nasze zainteresowanie tymi badaniami nie jest przypadkowe.
Nauczyciele stanowia liczng i zwartg grupe zawodowa w naszym kraju. Czes¢ jej stanowi
juz przedmiot zainteresowania naszych socjologéw w ramach socjologicznych badan
nad inteligencja, prowadzonych przez Zaklad Badan Socjologicznych PANS, Dotyczy
to grupy nauczycieli, ktérzy ukonczyli wzglednie przerwali studia uniwersyteckie (U.L.)
w latach akademickich objetych badaniami (1948/1949, 1951/1952, 1953/1954). Uzyskane
dotychezas materialy badawcze wskazuja na koniecznos$é poglebienia badait socjologicz-
nych nad tg grupa inteligencji zawodowej, ktérej ogromna rola w naszym spoleczefistwie
nie wymaga uzasadnienia. Doswiadczenia socjologéw francuskich, szezegélnie w zakresie
metod i techniki badan w tym $rodowisku, moga znacznie ulatwié prac¢ nad uzyskaniem
pelnej socjologicznej znajomoéci grupy zawodowej, stanowigcej duza cze$é naszej inte-
ligencji, a jednoczeénie majycej zasadniczy wplyw na ksatalcenie jej przyszlych kadr.
Dlatego tez wydaje si¢ sluszne systematyezne interesowanie sie przebiegiem i wynikami
badai naszych francuskich kolegéw. Badania te maja charakter dlugofalowy i objaé
maja z czasem teren calej Francji.

Jan Woskowski

NOTATKA O BADANIACH STRUKTURY SPOLECZNEJ
PEWNEGO AMERYKANSKIEGO SZPITALA

Notatka niniejsza opiera si¢ na socjologicznych bhadaniach terenowych przepro-
wadzonych na terenie malego katolickiego szpitala amerykanskiego przez zespél badaw-
czy New York State School of Industrial and Labor Sociology przy Cornell University?.
Autor mial moznoéé przestudiowania spisanych przez badaczy wywiadéw przeprowadzo-
nych indywidualnie ze wszystkimi pracownikami badanego szpitala. W materialach
tych system spoleczny szpitala zostal przedstawiony z punktu widzenia wszystkich
jego uczestnikéw, z uwzglednieniem wszystkich perspektyw.

Szpital stanowi system funkeji powigzanych ze soba i mniej lub wiecej wspélza-
leznych. Nie wszystkie jednak funkcje posiadaja jednakowa doniosloéé dla zapewnienia
jego dzialania. Szpital méglby sie np. obejéé przez pewien czas bez sprzataczki, natomiast
nawet jednodniowy brak chirurga zostalby dotkliwie odczuty. Caly system podzielimy
na dwa subsystemy: subsystem produkcyjny zlozony z lekarzy, pielegniarek i technikéw
laboratoryjnych oraz subsystem pomocniczo-regulacyjny skladajacy si¢ z administracji
i dzialu gospodarczego. Jak mozna przypuszczaé, pomiedzy niektérymi czeiciami obu
subsysteméw moze dochodzié niekiedy do drobnych konfliktéw. Administracja stara
si¢ narzucaé lekarzom kontrole i Wwymaga od nich sprawozdawczoéci, ktéra oni moga
uznawaé za dokuczliwa i zbedna papierkowa robote.

Inna sfera napieé moze powstawaé w wyniku zetkniecia sie¢ na terenie szpitala dwéch
réznych ideologii. Jedna z nich to humanitarna ideologia oparta na chrzescijafiskich
zasadach i wysokiej ocenie wartoéei indywidualnego zycia, skad wynika postulat nie-
sienia pomocy i ulgi kazdemu choremu. Druga to ideologia interesu oparta na zasadzie
wsp6lzawodnictwa, réwniez wlaéciwa spoleczenstwu amerykanskiemu, jak to wyka-
zali K. Horney, T. Parsons, R. M. Williams i inni. Ta sprzeczno$é wystepujaca w obrebie

¢ Por. W. Piotrowski, Socjologiczne badania nad inteligencjq, ,,Przeglad Socjolo-
giczny”, t. XI, 1957,

! Rezultaty badan zostaly opublikowane w pracy: T. Burling, E. Lentz, R. N.

Wilson, The Give and Take in Hospitals. A Study of Organization, New York 1956 Put-
nam’s Sons, s. 355.
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amerykanskiego systemu wartoSci nieustannie dochodzi do glosu w dzialalnoéci biura
szpitalnego?. Nalezy przy tym zauwazyé, ze osoby, do ktérych kompetencji nalezy inka-
sowanie naleznoéci, same moga odznaczaé si¢ humanitarna postawa. Nie nalezy identy-
fikowaé osoby wypelniajacej jakgé funkcje w obrebie systemu spolecznego z samg tg
funkcjg. W ogéle ideologia nie musi byé ustalona ze wzgledu na charakter poszczegél-
nych funkeji. Odnosi si¢ to w danym wypadku nie tylko do ideologii interesu i zysku,
lecz takzie do ideologii humanitarnej. Gléwny cel dzialania ,,jednostki produkeji”, jaka
jest szpital, stanowi przywrécenie zdrowia chorym. Wéréd pracownikéw szpitala, szcze-
gélnie na nizszym szczeblu uposazeii w ramach subsystemu pomocniczo-regulacyjnego,
byly jednak osoby nie identyfikujace si¢ z tym ogélnym celem. Na podstawie ich wypo-
wiedzi mozna stwierdzié, Ze w ogéle sobie one tego celu nie uSwiadamialy. Z drugiej
strony siostry szpitalne identyfikowaly swe zadania w wysekim stopniu z humanitarnym
celem szpitala. . .

Réznice w identyfikacji z celem zbiorowym sa réwnolegle do réznic w percepcji
pozycji spolecznej (status). Tu jednak stosunek jest niemal odwrotny. Pracownicy po-
mocniczy, nalezgey do niiszych grup uposazefd, wydaja sie szezegélnie wrailiwi na te
sprawy. Tak wigc np. pielegniarki wiele uwagi poSwiecaja grupie zajmujacej najwyzsza
pozycje, tj. lekarzom. Osoby zajmujace nizsze pozycje czgsto wspominaja o zajmujgcych
wyzsze, natomiast ci ostatni rzadko wspominaja o osobach na nizszych pozycjach.
Brak tu zatem wzajemnoéci perspektyw. Np. osoby z dzialu gospodarczego czesto rozma-
wialy na temat lekarzy, natomiast lekarze nie wspominali w ogéle o pracownikach gospo-
darczych.

Ten brak wzajemno$ci perspektyw ogranicza w znacznym stopniu liczbe mozliwych
kontaktéw miedzyosobowych. Przy stu osobach zatrudnionych istnieje teoretyczna
mozliwoéé 4950 kontaktéw pomiedzy dwoma osobami. Na szczeécie, przynajmniej z punktu
widzenia biura personalnego, wszyscy z wszystkimi w szpitalu si¢ nie kontaktujg. Napigcie
w stosunkach miedzyosobowych wystepuje gléwnie na linii pionowej, wiodacej od niz-
szych do wyzszych pozycji®. Jest to naturalne, poniewaz strumiefi rozkazéw plynie
w kierunku pionowym. Klopoty pracownikéw w ogromnej wiekszoSci odnosza si¢ do ich
stosunkéw ze zwierzchnikami®. Szczegélnie dokuczliwa byla dla nich sytuacja, gdy ktos
nie bedacy ich bezpoSrednim zwierzchnikiem wydawal im rozporzadzenia nie orien-
tujac sie, jak wiele czasu moze zajagé wyznaczona praca itp. Np. telefonistka z centrali
szpitalnej zostala obeigzona ogromny iloScig osobistych, prywatnych polecen. Wyda-
jacy te polecenia nie zdawali sobie sprawy z faktu, iz rzeczywiscie drobne z punktu wi-
dzenia kazdego z nich uslugi narastajgc i mnoigc sie stawaly sig, dla telefonistki ,,prawdzi-

? Patrz E. Lentz, Moral in @ Hospital Business Office, ,,Human Organization”,
1950, t. IX, z. 3.

3 E. Lentz kwestionuje to twierdzenie. Wedlug niej najsilniejsze napigcia powstaja
pomiedzy pozycjami zajmujacymi sgsiednie poziomy, nie za§ pomiedzy wyzszymi i niz-
szymi. Moje wnioski oparte jedynie na znajomoéci spisanych rezultatéw badan sq oczy-
wiécie mniej pewne anizeli jej opinie. Niemniej zestawienie tych wnioskéw jest ciekawe,
wskazuje bowiem na ograniczono$é metod ,,jakoSciowej analizy tresci‘s.

4 Nie sadze, aby koncentracja uwagi na kwestii stosunku do zwierzchnikéw byla
wynikiem pytan stawianych przez pann¢ Lentz. Wywiad mial charakter na wpé6l swobodny.
Pytania, ku ktérym panna Lentz starala si¢ kierowaé odpowiadajacyh, brazmialy:
Jakie sa warunki twego Zycia i dzieje zycia? Co ci¢ sklonilo do wyboru pracy w szpitalu?
Jak ci si¢ podoba twoja praca? Co ci¢ zadowala, co budzi niezadowolenie? Do kogo
zwracasz si¢ po rade¢? Jakie miewasz klopty? Co w stosunkach panujgcych w tym szpi-
talu mozna by wedlug ciebie poprawi¢? Czego oczekujesz w przyszloéei?
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wa nowa robotg’”. Specjalizacja funkcji w obrebie jednostki produkcyjnej wywoluje w ogéle
konieczno$é zastosowania pewnych érodkow zaradezych. Podobnie jak w dziedzinie nauki
wzrasta tutaj potrzeba badan rozciggajacych si¢ na wszystkie oddzialy lub raczej potrzeba
specjalisty w dziedzinie syntezy. Jednostka produkcyjna moze wymagaé specjalisty
zdolnego do syntetycznego ujmowania stosunkéw ludzkich, posiadajacego znajomo$é
wszystkich powiazanych ze soba funkeji.

Materialy tyczace si¢ stosunku pracownikéw do problemu zwierzchnictwa przed-
stawiaja sig szczegdlnie interesujaco. Niektére sposréd starszych siéstr pamietajacych
,,dawne czasy’ twierdza, ze stosunki zatrudnienia nosza obecnie bardziej demokratyczny
charakter, ze wiekszy nacisk kladzie si¢ na réwnoé¢ i mniej wymagan stawia sie pracy.
Biorac pod uwage amerykanski system wartoéci spolecznych latwo zrozumieé, dlaczego
przecietny Amerykanin nie lubi znajdowaé si¢ pod zbyt $cistym nadzorem. Zgodnie
z jedng z wypowiedzi ,,dobry zwierzchnik nie powinien byé czlowiekiem naiwnym, ktérego
latwo nabraé, ale nie powinien tez siedzie€ ciggle ludziom na karku’. A oto inna wypo-
wiedz: ,,Dobry zwierzchnik to taki, ktéry wymaga, ale jest takie gotéw zrobié coé dla
ciebie”. W ogole dobrym zwierzchnikiem jest czlowiek, ktéry w stosunkach z podwlad-
nymi umie zachowaé réwnowage pomiedzy nadzorem a swoboda.

Podobna definicje sformulowal von Wiese®. Podobiefistwo pomigdzy stwierdzeniami
teoretyka nauk spolecznych oraz o0séb nie bedacych uczonymi potwierdzaja obserwacje
badaeza norweskiego, Arne Ness, ktéry doszedl do wniosku, ze wszystkie filozoficzne
teorie prawdy, z wyjatkiem teorii ,,prawdy formalnej”, mozna odnaleZé w pogladach
0s86b nie posiadajgcych zadnego filozoficznego wyksztalcenia®. Wydaje si¢ zatem takze
prawdopodobne, ze stosunek autorytetu i podporzadkowania nalezy do tych elemen-
tarnych stosunkéw, ktére w pelni sy przez wszystkich percypowane. W kazdym razie
trudnoséci i powiklania wystepujace niekiedy w zwigzku z podwéjnym autorytetem trudno
byloby lepiej zdefiniowaé teoretykowi z zakresu stosunkéw miedzyludzkich.

Trudno$ci podnoszone przez pracownikéw wynikaly z faktu, ze na wielu oddzia-
lach siostry dzielily odpowiedzialno$é, a w konsekwencji takze autorytet z innymi oso-
bami. Istnialo stanowisko naczelnej pielegniarki, ale pielegniarki podlegaly takze zwierz-
chnictwu siostry. W ogéle pozycja spoleczna sigstr w strukturze spolecznej szpitala
byla bardzo interesujaca. Grupa siéstr stanowila rodzaj kregostupa, wokél ktérego sku-
piali si¢ wszyscy inni pracownicy. Dzi¢ki oddaniu wspélnemu celowi oraz dzigki dobroci
wigkszoéci przynajmniej z nich siostry przyczynialy si¢ do wytworzenia dobrej, ser-
decznej atmosfery. Niektérzy z pracownikéw pozytywnie oceniali swg prac¢ w szpitalu
wilasnie ze wzgledu na panvjacy w nim nastréj rodzinny i pelen spokoju. Zwaiywszy,
ze siostry Lyly zatrudrione na wszystkich prawie oddzialach szpitala, mozna si¢ dziwié,
ze wystepowalo tam wzglednie niewiele przypadkéw napiycia wyniklego z podwdjnego
autorytet -. Prawdopodobnie mozna to wytlumaczyé faktem, Ze siotry zgodnie z pra-
wem kanonicznym obowigzane byly co trzy lata zmieniaé swe miejsca pracy; w rezul-
tacic tego napotykaly one ciagle nowe warunki, musialy rozwijaé nowe umiejetnosci
wspélpracy oraz wykonywaé pracg na wyzszym lub nizszym stanowisku. To takze przy-
czynialo si¢ do ich wigkszej lub mniejszej obojetnosci na réznice pozycji spolecznej pra-
cownikéw. Siostry w wiekszoéci przypadkéw byly nieformalnymi przywédcami, osobami,
do ktérych bez zadnych obaw mozna si¢ bylo zwrécié o rade.

5 L. v. Wiese, Zehn Gebote der Kunst der Organisation, ,,Kélner Zeitschrift fiir
Soziologie, 1950—1951, t. III, z. 3, s. 315—317.
d ¢ A Ness, ,,Truth” as Conceived by Those Who are not Professional Philosophers,
QOslo 1938.
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Inng obok siéstr grupe o doniostym znaczeniu stanowili oczywiécie lekarze. Takze
pielegniarki i piclegniarki-studentki podnesily glos domagajac si¢ uznania swej pozycji
spolecznej. W szpitalu mozna bylo zauwazyé wyrazny nurt w kierunku ,,prawa wspél-
stanowienia”. Charakterystyczne jest, Ze grupy w jakié spostb zorganizowane posiadaly
wyzszy stan spoleczny. Teoretycznie mozna przyjaé, ze kaida grupa zawodowa, w ktérej
wyksztalei si¢ poczucie lacznoéci wyrazajace si¢ w uzycin zaimka ,,my”, wzbudza wigkszy
szacunek wiréd swych czlonkéw. Izolowana jednostka w wigkszoéci wypadkéw nie jest
zdolna do wzbudzenia wigkszego poszanowania dla swego zawodv. Pomocniczym pra-
cownikom szpitalnym brak bylo tego poczucia ,,my”. Ich morale i percepcja wlasne)
pozycji byly slabe. Z drugiej strony nalezy wziaé pod uwage, ze pracownicy pomocniczy
nie posiadajg w szpitalu zadnych mozliwosci ruchliwodcei pionowej. Jedyna mozliwosé
zmiany lezala dla nich w ruchliwosci poziomej — polegala na mozno$ci opusrczenia szpi-
tala. Nie jest zatem dziwne, ze plynnosé kadr byla najwigksza wlasnie w oddziale gospo-
darczym.

Najwigksza stosunkowo ruchliwoéé pionowa wystepowala w przypadku pielegniarek-
studentek. Po zrobieniu dyplomu stawaly si¢ one z dnia na dzieh pelnoprawnymi po-
mocnikami lekarzy. Jak wyrazila si¢ jedna z nich: ,,Lekarze oczekuja, ze z dnia na dzien
opanujemy wszystkie umiejetnoéci”. W poréwnaniu z fabryka szpital dostarczal szczu-
plych mozliwodci awansu spolecznego. Zawéd lekarzy stanowil kaste w tym znaczeniu,
ze bez uzyskania stopnia naukowego nikt nie mégl do niego wejéé. Natomiast robotnik
moze osiagnaé stanowisko dyrektora bez formalnych egzaminéw itp., jakkolwiek staje
si¢ to coraz rzadszym zjawiskiem.

W ogélnym swoim obrazie szpital przedstawial odbicie pluralistycznego amery-
kanskiego spoleczeistwa. Wystepowalo tam nie tylko wspdlistnienie ideologii huma-
nitaryzmu i wspélzawodnictwa, lecz takze réznorodno$é wyznaniowa, gdyz znaczna czeéé
pracownikéw byla wyznania protestanckiego, a kilka oséb zydowskiego. Liczne byly
grupy mniejszoéciowe: wloska, irlandzka i murzyhska oraz grupa osbéb przesiedlonych
z krajéw baltyckich. Wyspe wér6d tej réznorodnej zbiorowosci tworzyly siostry powia-
zane nie tylko zewnetrzng orientacja, lecz takie spzcyficzng regula’. Przy tym wszystkim
personelowi szpitalnemu gléwny ton nadawalo dgzenie do zréwnania pozycji (status).
Trudno rozstrzygnaé, w jakim stopniu dazenie to wynika z ogélnoludzkich cech, w jakim
za$ jest wlasciwe kulturze amerykanskiej. Prawdopodobnie warunkiem podjecia odpo-
wiedzialnoSci jest dla kazdego czlowieka szacunek dla samego siebie. Odpowiedzialno$é
bowiem zaklada zawsze sktonno$é do spojrzenia na samego siebie z punktu widzenia drugich,
jesli mamy uzyé terminéw G. H. Meada. Wydaje sie, ze ten dialektyczny stosunek roz-
wazany przez T. Litta, M. Heideggera, M. Schelera, C. H. Cooleya, G. H. Meada i innych
stanowi podstawg moralnodci®. Stawiajac sie¢ w roli ,,tego drugiego’ czlowiek musi
obserwowaé samego siebie jednoczeénie z dwéch punktéw widzenia: z punktu widzenia
wlasnego oraz innej osoby. W rezultacie wystgpuje tendencja do zréwnania obu punktéw
widzenia, poniewaz w rzeczywistoéci istnieje tylko jeden obserwator. I tu lezy Zrédio
nieustajacego dazenia do sprawiedliwoéci w spolecznodci ludzkiej. Jak powiedzial kiedy$
T. G. Masaryk: ,,Sprawiedliwo$é jest matematyka milosci”’. Sprawiedliwoéé to réwnosé,

7 Grupa siéstr nie jest oczywicie ,,typowoe amerykarska”.

8 ,,Moralnosé to stopieh naszej integracji z celem innych dzialajaeych oséb”. Hadley
Cantril, The ,,Why” of Man Experience, New York 1950, s. 167. Integracja z innymi
wymaga porzgdku. ,,Je$li prawo stanowi sformalizowany obiektywny porzadek spole-
czefistwa, moralnoéé jest subiektywng sila, poprzez ktéra osoba tworzy spontanicznie
porzadek spoleczny”. Patrz A. Blaha, Filosofie mravnosti, Brno 1922, s, 17—18.
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wzajemno$é perspektyw. Albo jak powiedziala murzyfiska dziewczyna zatrudniona
w szpitalu: ,,Gdy ktos$ jest dla mnie grzeczny, ja tez jestem grzeczna, jak nie — to nie
zwracam na niego uwagi”. Ta mloda Murzynka najwyraZriej zastosowala dobra technike
samoobrony. Grupa spoleczna nie moze jednak zdecydowaé si¢ na izolacje. Ludzie mu-
528 ,,zwraca¢ uwage” na siebie wzajem. Niepodobna odrzucié postulatu wzajemnie ekwi-
walentnych perspektyw. Wspélpraca konieczna jest dla rozwinigcia kultury.

(Thum. A.K\)) Jirt T. Kolaja

Talladega College (St. Zj. A.P.)

SOCJOLOGIA W HOLANDII

Zapoczatkowane po wojnie miedzynarodowe kongresy socjologiczne jak dotad
odbywaly si¢ w krajach, ktérych dorobek w zakresie socjologii nie nalezy do najbardziej
znanych (Szwajcaria, Belgia, Holandia). Kongresy te daly gospodarzom zjazdéw okazje
do przedstawienia swoich dotychczasowych osiggnieé w zakresie socjologii za posrednic-
twem réznych publikacji. Takg publikacja jest specjalne wydanie holenderskiego czaso-
pisma ,,Mens en Maatschappij” (Czlowiek i Spoleczefistwo), ktére ukazalo si¢ w Amster-
damie w 1956 r. z okazji III Swiatowego Kongresu Socjologicznegol.

Zeszyt ten zostal wydany w jezyku angielskim. Sklada si¢ on z trzech czedci. Pierwsza
z nich méwi o rozwoju socjologii i badai spolecznych w Holandii od ich poczatkéw w XIX
wieku az do chwili III Kongresu Socjologicznego. Jest to czeéé historyczna. Dwie czedci
nastgpne przedstawiajg aktualny stan socjologii holenderskiej w zakresie organizacji
studibw i badahn oraz naukowych publikacji.

Czes¢ pierwsza pracy — najobszerniejsza — jest czeScig zasadniczg i stad tez warto
zreferowaé ja szczegblowiej. Jej autor, J. A. A. Van Doorn, wyréznil w historycznym
rozwoju socjologii w Holandii kilka okreséw. Okres pierwszy, okreslony przez niego jako
s»Preludium”, obejmuje lata od 1852 do 1921. W tym czasie zostaly polozone podwaliny
pod pézniejszy rozwdj socjologii.

Poczathi socjologii w Holandii — zdaniem J. A. A. Van Doorna — nie lacza sig
ani z okre$lonymi ruchami spolecznymi i rewolucyjnymi przemianami, ani z intensywna
industrializacjg, ani tez z gwaltownym wzrostem ogélnej nedzy ludnoéei. Zainteresowanie
socjologia w Holandii wyroslo na gruncie teoretycznych studiéw akademickich, gléwnie
ekonomicznych. Charakterystyczne jest, ze najbardziej znani uczeni socjologowie tego
okresu, jak J. De Bosch Kempner, H. P. G. Quack, Treub, Van Embden, H. J. Hamaker,
W. A. Bonger i najstawniejszy z nich S. R. Steinmetz, przewaznie byli z wyksztalcenia
prawnikami i ekonomistami. Niektérzy z nich byli pod duzym wplywem niemieckiej
ekonomicznej szkoly historycznej. Ich zainteresowanie wspdlczesnymi problemami
spolecznymi wlasnego kraju bylo zjawiskiem wtérnym w stosunku do studiéw teore-
tycznych.

Socjologiczne zainteresowania w tym okresie wigzaly si¢ z réznymi kierunkami
naukowymi i pragdami ideologicznymi. Pewna rolg w tym zakresie odegral liberalizm
i, zwlaszeza w koncu XIX wieku, demokratyczny radykalizm. W poczatkach XX wieku
ukazalo si¢ pierwsze studium socjologiczne okre$lone przez Van Doorna jako marksi-
stowskie. Pewien wklad do socjologii wniést réwniez emancypacyjny ruch holenderskich
katolikow.

Spoéréd éwezesnych uczonych, twércéw holenderskiej socjologii, autor najwigcej
miejsca poéwigca S. R. Steinmetzowi. Ten znakomity etnolog byl jednoczeénie wybitnym

1 ,Mens en Maatschappij”, Amsterdam 1956, t. XXXI, nr 4.



