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wstepne rozeznanie w problematyce tej dziedziny socjologii. Obecna praca zawiera
oméwienie jednego z jej szczegélowych probleméw.

W pracy znajdujemy cenny przyklad umiejetnego wyzyskania zebranych ma-
terialéw. Na uwage zasluguje takze sarna ankieta, ktérg autorzy postugiwali sie w ba-
daniach. Sklada si¢ ona ze 107 pytan, wiekszoéé z nich stanowia pytania otwarte.

Autorzy w przekonywajacy sposéb popieraja swe uogélnienia doskonale skonstruo-
wanymi tablicami, bardzo umiejetnie zestawionym materialem liczbowym. Bardzo
interesujace jest na przyklad zestawienie dajace pelny obraz Zrédel okreélonego sto-
sunku do pracy wéréd badanej zbiorowosci.

Przez zadowolenie z pracy autorzy rozumiejg postawe pozytywna w stosunku
do wypelnianej pracy na stanowisku uzgodnionym z przedsiebiorca. Autorzy zestawiaja
dane méwigce o stopniu zadowolenia z pracy (bardzo zadowoleni, zadowoleni, érednio
zadowoleni, niezadowoleni i bardzo niezadowoleni) z takimi cechami, jak: stanowisko,
ocena przydatnoéci wykonywanej pracy, adaptacja personalna, pleé, iloéé lat prze-
pracowanych w Towarzystwie, wiek urzednika, zarobki, postawy wobec dyscypliny
i kierownictwa, stosunki wzajemne mie¢dzy pracownikami, przywiazanie do Towarzy-
stwa, ocena pracy Towarzystwa, stosunki z dyrekeja itp.

W wyniku tej analizy autorzy stwierdzaja miedzy innymi, ze niezadowoleni
z pracy sg przede wszystkim ludzie pracujacy w Towarzystwie bardzo krétko, mniej
niz rok, gdy tymczasem zadowoleni pracuja przewaznie w nim od dziesigein do dwudzie-
stu lat. Istnieje réwniez duza zalezno§é miedzy stopniem zadowolenia z pracy a wy-
sokoscia otrzymywanych zarobkéw i rodzajem wykonywanej pracy. Zadowoleni z pracy
8a na ogél ci nrzednicy, ktérzy zajmuja stanowiska wymagajace wysokich kwalifikacji,
natomiast pracownicy na stanowiskach wymagajacych niskich kwalifikacji sa z pracy
niezadowoleni lub érednio zadowoleni.

Godny podkreélenia jest krétki texmin opracowania i wydenia drukiem recenzo-
wanej ksiazki. Autorzy przystapili do zbierania materialéw w polowie 1955 r., a w grud-
niu 1956 r. oddali opracowanie do rak czytelnika.

Stefania Dzigcielska

ZAGADNIENIA METOD I TECHNIK BADAWCZYCH

DAS INTERVIEW. FORMEN — TECHNIK — AUSWERTUNG. Praktische
Sozialforschung I. Herausgegeben von René Konig unter Mitarbeit von Dietrich
Riischemeyer und Erwin K. Scheuch. Zweite, véllig umgearbeitete, verbesserte und
erweiterte Auflage. Verlag fiir Politik und Wirtschaft. Kéln 1957, ss. 395. Ksigzka Das
Interview, po§wigcona w calodci wywiadowi socjologicznemu, przeznaczona jest przede
wszystkim dla politykéw i dzialaczy spolecznych. Sklada si¢ ona z wstepu, piéra nie-
mieckiego socjologa René Koniga, oraz trzech czeéci. Czeéé pierwsza dotyczy budowy
kwestionariusza i sposobéw przeprowadzania wywiadu. Znajdujemy w niej 6 artyku-
16w amerykanskich socjologéw. Eleanor E. Maccoby i Nathan Maccoby pisza na temat
kwestionariusza jako instrumentu badan spolecznych. Hadley Cantril i Donald Rugg
zajmuja si¢ kwestiag formulowania pytan w kwestionariuszu, a William J. Goode i Paul
K. Hatt referuja doswiadczenia zwiazane z ukladaniem kwestionariusza. Czwarty
artykul, ktérego autorem jest Paul B. Sheatsley, dotyczy sztuki prowadzenia wywiadu
socjologicznego. Artykul pigty, przygotowany przez Bureau of Applied Social Reseurch
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z Columbia University, omawia wywiad problemowy. Szésty artykul, napisany przez
wymienionych juz wyzej Goode’a i Hatta, roztrzasa problem stosowania ankiety.

Druga czeéé ksiazki ma charakter teoretyczny. Zawiera ona cztery artykuly na
nastepujace tematy: przedmiot badan spolecznych, jego teoria i wybér oraz reprezenta-
tywnoéé. Autorami artykuléw sa: Mildred Parten, Margaret Jarman Hagood i Daniel
0. Price, Paul F. Lazarsfeld, M. Rosenberg i W. Thielens.

W trzeciej czg¢éci recenzowanego zbioru znajdujemy takze cztery artykuly. Zajmuja
sie one zagaduieniem oceny materialu zebranego droga wywiadu, Na temat analizy
i interpretacji tego materialu piszqg Marie Jahoda, Morton Deutsch i Stuart W. Cook.
Na temat wylaczania przypadkowych wynikéw pisze obszernie Hans Zeisel. Podaje
on wiele przykladéw stesowania réznych technik. Zagadnieniom obiektywnosci i inter-
pretacji materialéw poswiecone sq dwa ostatnie artykuly. Autorem jednego z nich jest
Daniel Katz, drmgi artykul zostal przygotowany przez wymieniane jui Bureau of
Applied Social Research.

Ksiazka wydana jest z zasilku ,,Rockefeller Foundation™. Jest to jej drugie wy-
danie. Pierwsze wydanie, subwencjonowane przez Human Resources Research Institute,
wyszlo w 1952 r. w nakladzie 3 tys. egzemplarzy i rozeszlo si¢ w niespelna rok. Ten
popyt na ksiazke, zdaniem René Kéniga, Swiadcezy o potrzebie tego rodzaju publikacji.
Trzeba tu zaznaczyé, ze pierwsze wydanie Wywiadu bylo jedyna ksigzka-podreczni-
kiem metod i technik spolecznych na pélkach ksiegarskich NRF.

Drugie recenzowane wydanie ksigzki jest przerébka wydania pierwszego. Przerébka
zostala dokonana pod katem potrzeb i zainteresowait niemieckich politykéw i dzialaczy
spolecznych oraz pod katem probleméw charakterystycznych dla NRF. Jakkolwiek
ksigzka jest zbiorem artykuléw uczonych amerykanskich i méwi o ich doéwiadczeniach,
nie jest ona przegladem réznorodnych sadéw na ten temat. W ksigzce znajdujemy w za-
sadzie jednolity punkt widzenia, ktéry przedstawia jej redaktor i wydawca René Konig
w artykule wstepnym, zatytulowanym ,,Praktyczne badania spoleczne™ (s. 13—33).

Treéé tego artykulu zasluguje na szersze przedstawienie. Rozpoczyna go krétka
charakterystyka dotychczasowych osiagnieé socjologii w dziedzinie stosowania wywiadu.
Nastepnie autor przechodzi do sprawy sondazy opinii publicznej. Analiza konkretnych
przykladéw blednych wynikéw sond doprowadza go do wniosku, iz w badaniach
takich popelnia si¢ czasami omylke o podstawowym znaczeniu. Szuka si¢ mianowicie
sgdéw i postaw bez uprzedniego stwierdzenia, czy takowe w ogéle wystepuja. Zdaniem
autora, badania opinii publicznej winny byé poprzedzone przez terenowe doglebne
badania socjologiczne, ktore dalyby wiedze o postawach ludzkich i ich przyczynach.
Prowadzenie badan opinii publicznej wtedy, gdy nie zna sie zaplecza tej opinii, stanowi
blad, ktéry moze calkowicie wypaczyé ich wyniki.

Na badaniach opinii publicznej ujemnie odbija si¢ jeszcze przefwiadczenie, ze
pozwola one rozwigzaé wszystkie konflikty spoleczne. Tak nie jest. Aby wyniki tych
badan mogly byé uznane za prawdziwe, muszg byé zweryfikowane. Weryfikacja jest
mozliwa tylko na drodze obserwacji i spolecznego eksperymentu. Tymczasem w ba-
daniach opinii publicznej nie stosuje si¢ ani jednego, ani drugiego.

Obserwacje i eksperyment uwaza si¢ za przywilej i zadanie socjografii. Autor sadzi,
ze termin ,,socjografia’ jest niewlaéciwy — powinien zostaé zastapiony przez termin
,.badania spoleczne” (Sozialferschung). Punkt wyjécia tych badan, podobnie jak i badai
opinii publicznej, musza stanowié jakie$ hipotezy. hipotezy, u ktérych podstawy lezy
spoleczny éwiatopoglad badacza. Naukowym zadaniem wszystkich badan spolecznych
jest weryfikacja konkretnych teorii i ocena aktualnego rozeznania spolecznego. Nie
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mozna méwié o zadnych absolutnych i raz na zawsze danych wnioskach. Badania
spoleczne mogg przynie$é w rezultacie tylko wnioski hipotetyczne, odnoszace si¢ poza
tym do konkretnego zagadnienia, okreélonego zakresu, czasn i przestrzeni. Droga
badan spolecznych wyécielona jest hipotezami — méwi autor. Badania spoleczne nie
moga daé takze recepty na doskonale dzialanie spoleczne. René Konig uwaza, ze dobry
wywiad spoleczny, wywiad przemyélany i zweryfikowany, stanowi najlepsza droge
zdobycia informacji o spolecznych zjawiskach. Z tej racji wlaénie oddaje w rece czytelni-
ka te ksiazke, ktéra porusza bardzo wszechstronnie zagadnienie wywiadu. Ksiazka
nie jest metodologicznym traktatem ani nie zawiera okreslonego systemu. Przedstawia
ona podsumowanie doéwiadezen, ktére nalezy wziaé pod uwage, gdy si¢ przystepuje do
wlasnych badafi. Autor jest przeciwny narzucaniu badaczom jakiegokolwiek systemu.
Zamkniety system oznacza, wedlug niego, $mieré kazdej nauki, a kaidy schematyzm
stanowi koniec badafi i odkrywczoéci. Schematyzm jest szczegblnie grozny dla nauk
spolecznych, nauk, ktére rodzi zycie i ktére zyciu winny shuzyé. Shuzyé moga za$ tylko
wtedy, gdy beda tak bogate w problematyke i rozwigzania, jak jest samo zycie.

Na zakoficzenie warto zaznaczyé, ze ksigzka zaopatrzona jest w stowniczek, w ktd-
rym znajdujemy niemieckie tlumaczenia fachowych amerykaiiskich pojeé z zakresu
metodyki badan socjologicznych (s. 347—385). Tlumaczenia te dokonane sg przez In-
stitut fiir Sozialforschung an der Johann-Wolfgang-Goethe-Universitiit (Frankfurt nad
Menem) i Forschungs-Institut fiir Sozial- und Verwaltungswissenschaften an der
Universitit Kéln.

Ksiazka zawiera tez bibliografie zagadnienia, obejmujgea 150 pozyeji, przewainie
amerykanskich.

Lili Maria Szwengrub

BEOBACHTUNG UND EXPERIMENT IN DER SOZIALFORSCHUNG. Prak-
tische Sozialforschung II. Herausgegeben von René Konig unter Mitarbeit von Peter
R. Heintz und Erwin K. Scheuch. Verlag fiir Politik und Wirtschaft. Kéln 1956,
ss. 348. Drugi tom z serii Praktische Sozialforschung, podobnie jak i tom poprzedni,
sklada si¢ z wstepu piéra R. Koniga i artykuléw socjologéw amerykanskich. Po dzi$
dzieii socjologia — stwierdza R. Kinig we wstepie zatytulowanym tak jak cala ksiazka —
postuguje si¢ technikami zapozyczonymi z innych nauk. Jest to niesluszne. Pierwszo-
planowym zadaniem socjologéw jest wypracowanie wlasnych technik badawezych,
zaréwno technik obserwacji, jak i technik umozliwiajacych eksperyment w naukach
spolecznych.

Wielu uczonych stawia znak réwnoéci miedzy metoda a technika. Popelniaja oni
blad. Metoda jest pojeciem szerszym. Mozna stosowaé te same metody na przyklad
w naukach przyrodniczych i spolecznych. Jednak techniki stosowane w ramach tej samej
metody musza byé réine w naukach przyrodniczych i rézne w naukach spolecznych.
Dopéki nauki przyrodnicze nie wypracowaly wlaéciwej techniki obserwacji badanych
zjawisk, a trwalo to cale wieki, dopéty wyniki tych obserwacji byly wiecej niz skromne.

W socjologii prébowano wyzyskaé do§wiadczenia biologii i psychologii. Dopiero
niniej wiecej od trzyvdziestu lat socjologia prébuje wypracowaé wlasne techniki ba-
dawcze. Jak do tej pory, duzo osiggni¢to w tym zakresie w psychologii spolecznej.
Najbardziej zaniedbanym terenem, szczegélnie jesli chodzi o publikacje doéwiadczei,
jest technika badef terenowych. Nie tylko jednak to jest przyczyng réznych niepowo-
dzed badai spolecznvch. Scisloéé zawarta w liczbach ma inne znaczenie dla nauk spolecz-



