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nieczno$¢ nawigzania wspolpracy migdzy réznymi obozami dla znalezienia wspélnej plasz-
czyzny porozumienia i drogi rozwoju.

Problematyka omawianego artykulu jest interesujacym przykladem préb sklasyfiko-
wania wspolczesnych systeméw spolecznych i1 przedstawienia ich ogélnej charakterystyki.
Zarysowuje ona z jednej strony obraz poglagdéw panujzcych wsréd socjologéw niemieckich
na istot¢ i stan tych systemoéw, a z drugiej jest niewatpliwie wyrazem rosngcego niepokoju,
jaki nurtuje spoleczenstwo zachodnioniemieckie.

Omawiany podrecznik, bedacy pierwsza powojenna tego typu praca wydang przez
niemieckich socjologéw, zastuguje na uwage polskiego czytelnika. Poza pewnymi partia-
mi materialéw, ktére dotycza przede wszystkim zagadnien politycznych i wymagajg kry-
tycznego spojrzenia, calosé¢ uzupelniona bibliografiag 1 wskazéwkami dla studiéw jest do-
brym wprowadzeniem do przedmiotu.

Zdzistate Wjcik

Robert Dubin, THE WORLD OF WORK. Industrial Society and Human Rela-
tions. Englewood Cliffs 1958, Prentice-Hall, ss. X111, 448.

Wsréd nowych amerykanskich podrecznikéw socjologii przemystu ksigzka R. Du-
bina bezsprzecznie wysuwa si¢ na czofo. Cechuje ja bowiem nie tylko wszechstronne
i wnikliwe potraktowanie przedmiotu, lecz rowniez duza dbalos$é o strong metodologiczna.
Jesli idzie o stanowisko spoleczne autora, to wyraznie stara si¢ on zajaé pozycje bezstron-
nego obserwatora. W ksigzce Dubina czytelnik nie spotyka si¢ z potgpieniem tzw. ma-
nagerial sociology (czyli socjologii przemyslowej uprawianej na uzytek tym skuteczniej-
szego manipulowania pracownikami przez rzadzaca elitg), ani tei z rozwazaniami o alienacji
mas pracowniczych w warunkach nowoczesnej cywilizacji przemyslowej. Natomiast
ksigzka zawiera wiele cennych, systematycznie ujetych informacji dotyczacych zaréwno
socjologicznej problematyki amerykanskiego $wiata pracy, jak tez szcroko potraktowanych
spoleczn¥ch konsekwencji najnowszej techniki. Stosunkowo niewicle miejsca poswiecil
autor wplywowi biurokratyzacji (w znaczeniu tego stowa uzywanym przez M. Webera)
amerykanskiego przemystu na caloksztalt zycia zbiorowego, ktory to temat cieszy si¢ wéréd
wspolczesnych socjologéw amerykanskich szczegélna popularnosciy. Dubin skoncentro-
wal si¢ natomiast gléwnie na problemach znamiennych dla zakladu pracy jako okreslonej
spolecznosci ludzkiej oraz dla gospodarki silami roboczymi w skali zar6wno mikro- jak
tez makrospolecznej. Przeglad tych probleméw jest dla czytelnika tym bardziej przej-
rzysty, ze dopelniony zostal znaczna liczbg tablic, wykresow i fotografii. To ostatnie
warto szczegolnie podkreslié, gdyz dzigki doskonale dobranemu materialowi ilustracyj-
nemu ksigzka Dubina jest stosunkowo latwo przyswajalna.

Ksiazka sklada sie z pi¢ciu gléwnych cze¢sci. Po omdwieniu roli pracy we wspdlczes-
nym spoleczenstwie (czes¢ pierwsza) autor obszernie traktuje socjologiczne aspekty orga-
nizacji pracy ludzkiej (czgs¢ druga). Nastepnie zajmuje si¢ amerykanska sila robocza
(czgdé trzecia) oraz rola czynnika ludzkiego w nowoczesnej produkcji (czes¢ czwarta).
Ostatnia cz¢s$é poswigcona jest problematyce zarzadzania praca w przedsigbiorstwach.

W przeciwienstwie do niektérych innych podr¢cznikéw Dubin niewiele miejsca
poswigca pracy w jej rozwoju historycznym. Wyraznie chodzi mu o stan dzisiejszy oraz
o perspektvwy na przyszio$é, nierozerwalnie zwigzane z postgpem technicznym. Sporo
uwagi poswig¢ca automatyce, nowoczesnym metodom zarzadzania pracy ludzky oraz
rosngcej wadze spotecznej specjalisty. Jasne jest dla niego, ze swiat jutra naleze¢ bedzie
do ludzi wzgl¢dnie wysoko wykwalifikowanych, czego zreszta nie utoZsamia z rzgdami
menadieréw.



RECENZJE 177

Na uwage czytelnika bardzo zasluguje podana przez Dubina systematyka podsta-
wowych pojed¢ w dziedzinie socjologii pracy. Rozrdinia on mianowicie trzy podstawowe
uklady stosunkéw migdzy ludZmi wspoéldziatajacymi ze soba w ramach procesu produkcji:
a) uklad waznosci, b) ukiad wiladzy oraz c) uklad pozycji.

Pierwszy z tych ukladéw wynika z technologicznego podzialu pracy i wyraza stan
rzeczy, w ktérym jedni ludzie sq wazniejsi od innych ze wzgledu na pelniong przez nich
funkcje zawodows. W tym sensie maszynista kolejowy bedzie bardziej wazny od palacza,
tak samo jak szofer od swego pomocnika. Pracownikéw ceni si¢ tym bardziej, im sa oni
potrzebniejsi dla danego przedsigbiorstwa z punktu widzenia realizacji okreslonych zadan
roboczych.

Uktad stosunkéw wiladzy wyraza formalng zaleznosé podwladnego od zwierzchnika,
jak réwniez wszelkie mozliwe nieformalne zaleznosci o charakterze spolecznym (a nie
technologicznym). Przez wladz¢ nalezy rozumied zresztg nie tylko potencjalng moznosé
dysponowania ludZmi, lecz réwniez koordynowanie rozmaitych dzialan. W tym drugim
przypadku podwladni w pewnych okolicznosciach moga dysponowaé swymi przetozo-
nymi. Dyrektor przedsi¢biorstwa w trakcie, gdy jest leczony przez lekarza zakladowego,
podporzadkowuje si¢ jego zaleceniom, mimo e przeciez ten ostatni podlega mu stui-
bowo. l.ad wewnetrzny w przedsigbiorstwie wyraza si¢ m.in. w tym, ze reguly postepo-
wania obowiazujg wszystkich jednakowo i niedwuznacznie wyznaczajg sytuacje, w ktérych
jedni podporzadkowujg si¢ drugim bez wzgledu na range stuzbowa.

Uklad stosunkéw pozycji wyraza rozmieszczenie poszczegélnych ludzi na spotecz-
nej drabinie, odpowiednio do panujacego w danym s$rodowisku systemu wartosci. Ten
uktad jest zarazem najbardziej wzgledny, gdyz zalezy od subiektywnej oceny. Majster
bezwzglednie lojalny wobec géry kierowniczej moze byé ceniony bardzo nisko przez
robotnikdéw, a natomiast bardzo wysoko przez swojego bezposredniego przelozonego.

Wychodzac z powyzszych trzech uktadéw, Dubin rozrdéznia nastgpnie cztery rodzaje
zachowania si¢ ludzi w zwigzku z wykonywang praca: a) zachowanie si¢ o charakterze
technologicznym (technological behavior), polegajace na realizowaniu zadan roboczych
zgodnie z ich techniczng naturg, b) zachowanie si¢ o charakterze formalnym (formal
behavior), tzn. z2godne z obowigzujacymi w przedsigbiorstwie regulami oraz z zarzadze-
niami przelozonych, ¢) zachowanie si¢ o charakterze nieformalnym (non-formal beha-
vior), zmierzajace do zrealizowania zadan roboczych bez wzglgdu na przeszkody natury
formalnej (tzn. nieraz omijajac je), d) zachowanie si¢ o charakterze pozaformalnym
(informal behavior), majace miejsce na marginesie wlasciwego procesu pracy i posiadajace
charakter intymno-osobisty.

Kazdy z powyzszych rodzajow zachowania sig odzwierciedla sig¢ w specyficzny sposéb
w danym ukladzie stosunkéw miedzyludzkich. Rodzaj wykonywanej pracy oraz posia-
dane kwalifikacje ze wzgledu na zachowanie sig technologiczne warunkuja stosunek pra-
cownika do wspéldziatajacych z nim towarzyszy (uklad waznosci) i do najblizszego prze-‘
lozonego (uklad wiadzy), jak tez okreslaja jego pozycj¢ w spolecznoéci zaktadowej (uklad
pozycji). Postgpowanic $cisle zgodne z obowiazujacymi regulami zapewni pracownikowi
dobry opini¢ i aprobate przelozonych (uklad wladzy), ale z kolei moze spowodowad deza-
probowanie go przez wspodtkolegéw jako ,,podskakiewicza” (uklad pozycji). Dbalosé
o dobre wykonanie roboty, ktorej towarzyszy lekcewazenie biurokratycznych przepiséw,
wprawdzie przyczyni si¢ do ugruntowania opinii o wykonawcy jako o dobrym fachowcu
{uktad waznosci) 1 przy tym s$mialym czlowieku (uklad pozycji), ale jednoczednie narazi
go na sankcje ze strony zwierzchnika-biurokraty (uktad wladzy). Pozaformalne wiezi pod-
wladnego z przelozonym, wyrazajace si¢ pod postacig ich zaiylej przyjazni, mogy odbié
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si¢ pozytywnie na ich stosunkach formalnych (uklad wladzy), jednoczesnie za$ zacig-
zy¢ negatywnie na stosunku miedzy podwladnym a jego kolegami (uklad pozycji), a w re-
zultacie nastgpnie odbi¢ si¢ takZe ujemnie na jego wynikach roboczych oraz na jego opinii
jako pracowniku (uklad waznosci).

PowyzZsza systematyzacja jest bardziej przejrzysta od schematéw proponowanych
przez innych autoré6w amerykanskich i dlatego zasluguje na uwage. Trudno pomysled
o jakichkolwiek sensownych badaniach terenowych w zaktadach pracy bez takiej lub
innej systematyzacji obserwowanych zjawisk. Wydaje sig, Ze porzadek proponowany
przez Dubina moze by¢ bardzo pomocnym narzedziem metodologicznym przy realizo-
waniu konkretnych badan.

Sporo uwagi poswigca Dubin m.in. malym grupom pracowniczym, ktére — jak
wiadomo — wywieraja doniosly wplyw zaréwno na postawy pracownikdéw, jak tez na
produkcje. Dubin dzieli te grupy na: a) grupy technologiczne pracownikéw powigzanych
ze sobg przez sam fakt wspoéludzialu w okreslonym procesie produkeji, pozbawionych
jednakze mozliwosci regulowania tego procesu (np. grupa robotnikéw przy taémie mon-
tazowej), b) grupy robocze pracownikéw realizujacych wspélne zadanie wyznaczone
przez kierownictwo i posiadajacych przy tym pewien zakres osobistej samodzielnosci oraz
inicjatywy, c¢) samodzielne zespoly robocze, ktérym kierownictwo powierza roboty do
catkowicie samodzielnego wykonania.

Ksigzka Dubina zawiera réwniez wnikliwy i wszechstronny obraz socjologicznych
aspektow gospodarki sitami roboczymi w USA. Dazielgc osoby czynne zawodowo na
dwie grupy: grupe ludzi produkujycych dobra materialne oraz grupe¢ ludzi swiadczacych
ustugi — mozemy stwierdzié, Ze ich wzajemny stosunek liczebny ulegt zmianie z 75 : 23
w 1870 r. na 44 : 56 w 1950 r. Rozwd§j automacji jeszcze bardziej zwiekszy udzial ustug
w gospodarce amerykanskiej. Dystrybucja, administracja publiczna, wolne zawody, fi-
nanse oraz wszelkiego rodzaju inne ustugi ogromnie nabierajg na znaczeniu — obok prze-
mystu, ktéry obecnie obejmuje okolo 25%; ogdlu zatrudnionych. Znamienny jest szybki
wzrost liczebny grupy specjalistéw z wyzszym wyksztalceniem oraz w ogéle pracowni-
kow umyslowych. Wydatnie maleje zas liczebno$é grupy robotnikéw niewykwalifiko-
wanych. Ma to szereg wazkich konsekwencji natury socjologicznej.

Amerykanie s3 czynni zawodowo przecigtnie w okresie 46 lat, przy czym ten okres
jest duzo krétszy w zawodach wysoko wykwalifikowanych (fachowcy techniczni i wolne
zawody — 40 lat, kierownicy, wyzsi funkcjonariusze i wlasciciele przedsi¢gbiorstw — 41
lat), anizeli w zawodach nisko wykwalifikowanych (robotnicy niewykwalifikowani — 51
lat). W ciggu swojego Zycia zawodowego Amerykanie zmieniaja wielokrotnie nie tylko
miejsce pracy, ale takie zawdd oraz galagz gospodarki. Czym nizsze kwalifikacje, tym
czgstsze zmiany miejsca pracy. W ciggu dziesigciolecia 1940—1949 sposr6d badanych
robotnikéw niewykwalifikowanych 229, zmienilo prace pigé razy lub wigecej. Analogiczny
wskaznik dla pracownikéw wysoko wykwalifikowanych nie przekraczal w poszczegbinych
grupach 109,. Okolo cztery pigte zmian wigzalo si¢ nie tylko ze zmiang zarobkodawcy,
lecz réwniez ze zmiang zawodu wzglednie galezi gospodarki.

Jaki jest kierunek tych zmian i jaka szansa, Ze dzigki nim dany pracownik rzeczy-
wiscie polepszy sobie los? Poprawa warunkéw zdarza si¢ najczeéciej w ciggu pierwszych
dwudziestu lub trzydziestu lat kariery zawodowej, potem za$ szanse na poprawe wydat-
nie maleja. Pracownicy fizyczni stosunkowo rzadko zmieniajg rodzaj swej pracy na umys-
towa. Sposréd ludzi rozpoczynajacych kariere zawodowa przeszlo polowa ma przed soba
perspektywe zakonczenia jej w grupie zawodowej hierarchicznie wyzszej, jedna pigta
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pozostanie na tym samym miejscu, za$ jedna czwarta zakonczy karier¢ w grupie zawo-
dowej hierarchicznie nizszej.

Interesujagce s3 m.in. przytoczone w ksigzce Dubina wyniki badan dotyczacych
motywéw  wyboru zawodu oraz zmian miejsca pracy. Uderzajaco duzy odsetek
ankietowanych, bo 239 ogdtu badanych mezczyzn oraz 379% ogéilu badanych kobiet, po-
dalo, ze ich aktualna praca nie byla wynikiem swiadomego wyboru, lecz tylko przypad-
kowych okolicznosci. Jesdli idzie o motywacj¢ wlasnowolnej zmiany pracy, to z mezczyzn
co czwarty a z kobiet co druga podawali jako przyczyne wzgl¢dy osobiste lub rodzinne,
a wigc nie zwigzane bezposrednio z sama praca. Tylko w znikomej czgéci przypadkéw
wlasnowolnej zmiany pracy podano wzgledy bezposrednio zwigzane z samg pracg. Nato-
miast stosunkowo czgsto podawano za przyczyne odejscia z dotychczasowej pracy ched
zyskania sobie lepszych warunkéw zatrudnienia (job improvement). Fakty te znamiennie
charakteryzujg postaw¢ Amerykanéw wobec pracy. Oczywiscie jednakze trzeba byloby
tu wzigd pod uwage réznice pomigdzy rozmaitymi $rodowiskami spoteczno-zawodowymi.

Ksigzka Dubina nie obejmuje problematyki amerykanskiego ruchu zawodowego,
stanowigcej przedmiot osobnego opracowania tego samego autora, pt. Working Union-
Management Relations. The Sociology of Industrial Relations (Englewood Cliffs 1958 wyd.
Prentice-Hall).

Aleksander Matejko

USTRO]JE T RUCHY SPOLECZNE I POLITYCZNE

STUDIA SOCJOLOGICZNO-POLITYCZNE, nr 1 (1958) i 2 (1959). Redaguje
Zespol Katedry Socjologii Stosunkéw Politycznych UW pod kierunkiem Juliana Hoch-
felda. PWN, ss. 246 4 234.

Wydawnictwo to jest publikacja ciagly, bez sztywno ustalonych okreséw pojawiania
sie. Dwa pierwsze numery pozwalajg zorientowad sie juz w ogdlnym charakterze jego
tematyki i zalozeniach metodologicznych.

Pierwszy artykul pierwszego numeru pidra prof. J. Hochfelda, pt. Marksizm a soc-
jologia stosunkéw politycznych, jest zapowiedzig ogdlnej orientacji wydawnictwa. Socjo-
logia stosunkéw politycznych — jak stwierdza autor, polega na ujmowaniu zjawisk politycz-
nych (tj. zjawisk skladajacych si¢ na caloksztalt wladzy panstwowej) w jak najszerszym
kontekscie i uwarunkowaniu ze strony wszelkich czynnikéw spotecznych, na ich lokali-
zacji w historycznie danych strukturach spolecznych. Tak pojeta socjologia stosunkéw
politycznych staje si¢ dyscypling integrujaca i przez to odr¢bna od poszczegédlnych nauk
politycznych (prawo, nauka o panstwie, stosunkach mig¢dzynarodowych etc).

Marksizm, postulujac oparcie walki ruchu robotniczego o ,,zdobycie, utrzymanie
i wykorzystanie wladzy panstwowej”’ na naukowych podstawach, dokonal umiejscowienia
problematyki wladzy politycznej w stosunkach spolecznych i ekonomicznych. W ten spo-
s6b marksizm stworzyl podwaliny integrujacej nauki o polityce, wnidst szereg ujeé i stwier-
dzen o trwalej wartodci naukowej (koncepcja ,klasy w sobie” i ,klasy dla siebie”; analiza
zwigzkéw migdzy interesami ekonomicznymi a ideologiami; polityczne aspekty kwestii
narodowej etc). Mimo wielu luk i zaniedban, wynikajacych z daznosci do ,,czystosci
ideologicznej” i innych czynnikéw w péznicjszym okresie swego rozwoju, marksizm
nadal pozostal najwlasciwsza rama teoretyczng dla stworzenia integrujacej socjologii
stosunkéw politycznych wspélczesnie. Jednakze dziela tego nie podobna dokonad bez
wykorzystania wielkiego dorobku naukowego kierunkéw badan socjologiczno-politycz-



