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szcza w zakresie stosunkow z pozostawionymi na wsi rodzicami. Czlonkowie ro-
dziny odwiedzaja sie nawzajem, interesujg si¢ losem krewnych. Zaczyna jednak
pojawiaé sie niecheé¢ wobec wzajemnych $wiadczei materialnych, jakkolwiek
§wiadczenia takie istnieja w wypadku ubdstwa jakich$ czlonkéw blizszej rodziny
(brak §rodkoéw de zycia, wielodzietnos§¢ itp.).

KAZIMIERZ SLOMCZYNSKI — £OD2

Z BADAN NAD PSYCHO-SPOLECZNYMI ASPEKTAMI TECHNIKI WYWIADU

W opracowaniu tym zostanie omoéwiona ogélna koncepcja i pierwsze wyniki
badaii nad niektérymi zagadnieniami stosowania techniki wywiadu. Przedmio-
tem zainteresowania uczyniono wiec jedno z podstawowych narzedzi zbierania
materialéw w socjologii i psychologii spotecznej. Badania te wlaczaja si¢ w nurt
tych studiéw empirycznych, ktore zmierzajg do wyodrebniania réznych czynnikow
wplywajacych na wypow:edzi respondentéw. Celem takich prac jest wyjasnianie
pewnych zaleznoéci, ktérych znajomosé daje podstawy dla formulowania peiniej-
szych zasad kontroli nad szeroko pojetymi warunkami wywiadu.

Przedstawiane badania byly wykonane na poczatku 1964 roku w ramach
Pracowni Metod Empirycznych Socjologii (Instytut Filozofii i Socjologii PAN),
kierowanej przez doc. Z. Gostkowskiegol. Zebrany material ma charakter bardzo
ograniczony, bowiem prébka liczy zaledwie kilkadziesigt oséb i obejmuje przed-
stawicieli jednej kategorii spotecznej — inteligencji. W badaniach chedzilo tylko
o wysuniecie kilku zagadnien i sprawdzenie na empirycznym materiale, na ile
s3 to zagadnienia istotne. Oto jak przedstawia sie problematyka badan i przyjete
na wstepie zalozenia.

Pierwszg z analizowanych kwestii byt stopien rozbieznosci miedzy wypowie-
dziami z wywiaddéw a opiniami ,prywatnymi”. Socjologowi na ogél trudno jest
ustali¢, w jakim stosunku pozostaje to, co méwi badany osobnik w ,sztucznej”
sytuacji wywiadu, do tego, co glosi on w roznych realnych sytuacjach zyciowych.
Oczywiécie stosunek ten moze byé rozmaity dla réznych poruszanych spraw oraz
dla réznych kategorii ludnosci. Zalezy on tez od tego, jakie codzienne, ,natural-
ne” sytuacje wezmie sie pod uwage.

W omawianych badaniach obok zwyklej sytuacji wywiadu Wprowzm_i'zono sy-
tuacje rozmowy ze znajomym. Przeciwstawienie to z socjologicznego punktu wi-
dzenia jest dosyé zasadnicze. Ankieter czy czeSciej ankieterka zwykle wystepuje
u nas wobec respondenta w imieniu instytucji panstwowych, jest osobg ,obc3y”,
ktéra przyszla z obowigzku wynikajacego z wykonywanej przez nig pracy. W ten
sposOb w §wiadomosci respondenta pojawia sie ona w kontekscie formalnych orga-
nizacji, ,rzeczowosci”, a przez to — jak mozna zakladaé¢ — badany osobnik przy-
biera role ,oficjalng”. Z kolei rozmowa ze znajomym jest przykladem, kiedy lu-
dzie wystepuja jako czlonkowie matych grup spotecznych, a wigc w rolach ,0s0-
bistych”, Stad opinie wyrazone w tej sytuacji majg walor ,prywatnoéci”. Nasu-

1 Na podstawie zebnmanego materialu autor przygotowuje prace magisterskg w Kka-
tedrze doc. J. Lutyniskiego.
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wa sie pytanie, na ile wypowiedzi respondentéw w sytuacii wywiadu sg zgodne
z tym, co sadzg oni ,prywatnie” 2

Wypowiedzi w wywiadzie mogg byé¢ réwniez oceniane w kategoriach szcze-
rosci, czylt stopnia zgodnoéci z faktycznymi przekonaniami zywionymi przez ba-
danych osobnikéw. Jednakze ze stosowaniem tego kryterium wigzg sie pewne
niebezpieczenstwa. Wynikajg one z tego, Ze czasami ludzie gloszg pewne poglady
nie majgc utrwalonych przekonan odpowiadajacych tym bpogladom. W kranco-
wym przypadku kto§ w ogbéle moze nie zywié zadnych przekonan w zwiagzku ze
sprawg, w Kktérej sie wypowiada. Potoczne obserwacje dostarczajg wielu takich
przykladéw. Poza tym ludziom towarzysza niekiedy przekonania ambiwalentne,
a wowczas takze trudno dokonaé oceny, czy wypowiedZ jest szczera czy tez nie.
Z tych witas$nie wzgledéw do pordwnania wypowiedzi z wywiadédw wzieto opinie
»brywatne”. One réwniez moga byé zmienne, lecz zmiennoéé ta jest ograniczona
przez role i sytuacje spoleczng, w jakiej wystepuje wypowiadajgca sie osoba.

Zagadnienie stosunku wypowiedzi z wywiadéw do opinii ,,prywatnych” byto
pomy$lane w badaniach jako punkt wyjscia dla poszukiwania czynnikéw, ktore
mogg wplywaé ,,zaklécajgco” na werbalne reakcje respondentéw. Czynnikéw tych
poszukiwano kierujgc sie pewnymi zalozeniami.

Przy dynamicznym i funkcjonalnym ujmowaniu zjawisk psycho-spotecznych
kazde zachowanie jednostki rozpatruje sie w kategoriach funkeji sytuacji, w kté-
rej orio przebiega. Zwraca sie uwage na to, ze zachowanie to zalezy nie tylko
od bodzcow zewnetrznych dzialajacych na jednostke, ale réwniez od subiektyw-
nej ,definicii sytuacji”, jakg tworzy sobie reagujacy osobnik. Réwniez wigc sy-
tuacja wywiadu dziala nie tylko przez swe fizyczne wlasciwosci — na ktore leI a-
da sie sama obecno$§é badacza, jego zachowanie i miejsce przeprowadzanej pgz-
mowy — ale takze przez to, Ze respondent na podstawie wlasnych doswiadezen
zyciowych ujmuje postrzegany uklad warunkéw w okreslone kategorie i nadaje
mu jakie$ znaczenie. Innymi slowy tworzy on sobie obraz sytuacji wywiadu
i w zalezno$ci od niego przybiera takie lub inne nastawienie do ankietera czy
ankieterki 3.

Dotychczasowe studia empiryczne skupialy sie w zasadzie na badaniu czyn-
nikow w stosunku do respondenta zewnetrznych. Sa to czynniki wprowadzane
przez samego badacza. Tak wiec nalezy do nich pleé osoby przeprowadzajgcej
wywiad, jej ogélny wyglad, pewne uzewnetrznione przez nig cechy osobowosci,
spos6b zadawania pytan, jezyk, w ktéorym te pytania sg sformulowane, itp. Ana-
lizy po$wiecone tego rodzaju czynnikom sg doéé liczne w literaturze 4. W przed-
stawianych badaniach zaprezentowano jednak inne podejscie, bowiem zasadniczg
uwage skierowano na subiektywne definiowanie sytuacji wywiadu dokonywane
przez respondentéw. Jakie skojarzenia z sytuacjami codziennymi wywoluje u res-

2 O rozréznieniu opinii ,,oficjalnych’ i ,prywatnych® pisze szerze] Z, Gostkowskl,
Z zagadnien socjologit wywiadu, ,,Studia Socjologiczne”, 1961, nr 2.

3 A, Cicourel stara sie rozpatrzyé réznorakie teoretyczne zatozenia, jakie leza u pod-
staw techniki wywiadu. Wyraza on przekonanie, e wywiad moze byé dla psychologa 1}
socjologa przedmiotem zainteresowania nie tylko jako narzedzie badawcze, lecz réwniez
jako pewien typ interakcji spoltecznej. Oczywiscie dla studiéw metodologicznych nad wy-
wiadem szczegblnie fstotne Jest to, co réini stwarzane przez badacza sytuacje od innych
sytuacji, w ktérych ludzie ze soba rozmawiajg. Por. A. V., Cicourel, Method and Measure-~
ment, New York 1964, szczegdblnie s, 95 i 99—100.

4 Najobszernielsza pracg 2z tego zakresu jest ksigZka Herberta H. Hymana, Inter-
viewing in Social Research, Chicago 1954. Tam podane s3 tez pewne sposoby regukceji
dzialania czynnikéw bedacych Zrodiami bledéw w wywiadzie.
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pondentéw wywiad? Jakie majg wyobrazenia o celu prowadzonych z nimi roz-
moéw* Z kim utozsamiajg ankieterke? Do jakiego zasobu wiedzy i do jakich zy-
ciowrch doswiadczen odwolujg sie wyjasniajgc sobie sytuacje, w ktérej sie zna-
lezli? W odpowiedziach na te pytania poszukiwano wyja$nienia zrddet tenden-
cyjnych deformacji tre§ci udzielanych wypowiedzi.

Postawione zagadnienia wymagaly opracowania do§¢ skomplikowanej stra-
tegii badawczej. Jej wyprdbowanie stanowilo jak gdyby posredni cel badan.

Badaniom poddano 40 os6b, przy czym kazda z nich znala piszacego te sto-
wa z kontaktéw towarzyskich. Oczywidcie stopieh ,zazylo§ci towarzyskiej” byt
rézny, ale wyeliminowano zaréwno znajomych, z ktérymi przeprowadzajacy ba-
dania nie spotykal sie w ostatnich miesigcach, jak réwniez osoby nalezace do
blizszej rodziny. W celu ujednolicenia prébki wzieto pod uwage tylko osoby,
ktére mialy co najmniej érednie wyksztalcenie (wiekszo$¢ byla po wyzszych stu-
diach) oraz ktére piastowaly kierownicze czy samodzielne stanowiska lub repre-
zentowaly tzw. wolne zawody. Byli to wiec przedstawiciele §rodowisk inteligenc-
kich. Za zasade doboru przyjeto takie, aby zostala zachowana rdéwna liczba mez-
czyzn i kobiet. Ze wzgledu na ograniczong liczbe os6b spelniajgcych inne warun-
ki W prébce wystgpita duza rozpieto§¢ wieku badanych. W kazdym razie byli
to luqzie w pelni doro$li, gdyz dolng granice wieku wyznaczono na 25 lat. Doda¢
ieszCze trzeba, ze 24 badanych mieszkalo w Fodzi, reszta w Warszawie.

Zasadniczy schemat badan byt nastepujgcy. Najpierw ankieterka z wybra-
na z prébki osobg przeprowadzata wywiad kwestionariuszowy, a nastgpnie —
w trzy czy eztery dni poznie) — do tej samej osoby zwracat sig¢ autor badan
i odbywat z nia ,rozmowe prywatng” — wywiad wolny. Powracanie do respon-
dentéw bylo juz stosowane w badaniach metodologicznych . Innowacja polega
tu na tym, ze powtoérne dotarcie do respondentow opiera sie o nieformalne kon-
takty lgczace badacza z badanymi.

Wywiadom kwestionariuszowym nadano formy ,oficjalne”. Ankieterka (kto-
rg byta studentka socjologii Uniwersytetu Eodzkiego) przedstawiala si¢ jako osoba
wykonujgca prace zlecone dla Instytutu Filozofii i Socjologii PAN. W chwili
pierwszego kontaktu legitymowala sie ona odpowiednim zaswiadczeniem. Cel ba-
dan podawany byt bardzo ogélnie jako poznawanie opinii o Zyciu spotecznym
i politycznym kraju. Stosujgec w przygotowaniu ankieterki metode odgrywania
rél, dazono do osiggniecia duzego stopnia standaryzacji tych zachowan W czasie
wywiadu, ktore ze wzgledu na zalozong sytuacje mogly mie¢ jakie§ istotniejsze
znaczenie. Ankieterka dla kazdego wywiadu sporzadzala sprawozdanie z obser-
wacji zachowania respondenta. Dyspozycje do obserwacji obejmowaly trzy
punkty:

1. pierwszy kontakt — nawigzanie rozmowy,

2. specjalne reakcje respondenta na pewne cze§ci kwestionariusza (objawy
zaniepokojenia, nieufnoéci, wypowiedzi spontaniczne itp.),

3. zakonczenie wywiadu — ewentualne uwagi i zachowanie respondenta po
zakonczeniu rozmowy.

5 Przrkladowo wymieni¢ tu mozna studium metodologiczne Riesmana nad badaniami
przeprowaczonymi przez Lazarsfelda i Thielensa dotyczacymi postaw amerykanskich profe-
sorow naui spotecznych w okresie zagrozenia ich swobdéd akademickich., W studium tym
autor starsl sie zebraé¢ material na temat prawdziwosci uzyskanych odpowiedzi, stosunku
badanych do badan, warto§ci kwestionariusza itp. Patrz: P. Lazarsfeld, W. Thielens,
The Academic Mind. Social Scientists in Time of Crisis, Field report by David Riesman,
Glencoe 1%8.

Przeglad Socjologic’ry -~ 0
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Kwestionariusz zawieral 12 pytan oraz 5 punktéw metryczki (pteé, wiek, wy-
ksztalcenie, zawdd, miejsce pracy). Zasadnicze pytanja kwestionariusza dotyczyly:
a) opinii o uwarstwieniu spolteczefistwa polskiego, b) opinii na temat dochodéw
réznych grup spoleczno-zawodowych i ograniczania lub nieograniczania zarob-
k6w, c) opinii o dziatalnodci inicjatywy prywatnej, d) opinii o wlasnych warun-
kach zyciowych, e) opinii o socjologii i badaniach spolecznych. Ostatnia grupa
pytan miala na celu sprawdzenie, czy respondenci uwazajg socjologie za nauke
spotecznie wazna i czy sadza, Ze z badan spolecznych plynie jaki§ pozytek dla
praktyki spolecznej. W zaleinoici bowiem od tych opinii r6znie moze ksztaltowaé
sie w oczach respondentéw obraz sytuacji wywiadu.

Powtoérny kontakt z badanymi realizowat dwa zadania. Pierwsze z nich po-
legalo na wysondowaniu opinii ,,prywatnych” o tych samych sprawach, ktére
byly przedmiotem kwestionariusza. Drugim zadaniem bylo zebranie odpowied-
nich informacji o tym, jak badani definiujg sytuacje wywiadu i jaki jest ich sto-
sunek do ankieterki. Te informacje byly wilasnie potrzebne dla wyja$nienia czyn-
nikéw wplywajgcych na wypowiedzi w wywiadzie.

Zrealizowanie obu zadan wymagalo szeregu zabiegdéw, ktére w sumie zmie=-
rzaly do stworzenia swobodnej atmosfery przeprowadzanych rozméw. Dla za-
chowania ,,prywatnoéci” sytuacji autor spotykat sie z badanymi osobami pod ja-
kim§ osobistym pretekstem i, gdy bylo do$é czasu na rozmowe, przystepowal do
przedstawienia jej celu. Tak zaaranzowana rozmowa nosila pewne znamiona wy.
wiadu ukrytego, bowiem poczgtkowo nie zdradzano faktycznych zamiaréw 'ba.
dawczych. W ,zagajeniu” méwiono, iz chodzi o sprawdzenie pracy anlﬂgé%&fki
i ze w badaniach przeprowadzanych przez PAN do reprezentacyjnej (statysiyez-
nej) prébki ludno§ci Eodzi i Warszawy zostaly dolaczone osoby, do ktérych giu-
denci socjologii moga dotrzeé powtdérnie. W praktyce takie wyjasnienie okazako
sie zupelnie wystarczajgce. Rozmowa zaczynala sie od oceny pracy ankieterki,
ale przy tej okazji zadawano réwniez szereg pytan dotyczacych wyobrazen o ce-
lu, w jakim przeprowadza sie wywiady, poczucia anonimowo$ci, ogoélnych opinii
o kwestionariuszu itp. W ten sposdb uzyskiwano dane pozwalajace na odtworze-
nie obrazéw sytuacji wywiadu. Rozmowy o sprawach poruszanych w kwestio~
nariuszu okazywaly sie na ogél interesuigce nie tylko dla prowadzacego badania,
ale réwniez dla os6b badanych. To w duZej mierze utatwialo zebranie owych
opinii ,prywatnych”. Badacz pod koniec rozmowy ujawnial jej faktyczny cel
i wyjaénial zasadnicze kwestie przedsiewzigtych badan. Wiekszoé¢ os6b wyka-
zywala zrozumienie, a nawet zainteresowanie dla tego rodzaju problematyki.

W zwigzku z zastosowang strategia badawczg nasuwa sie jeszcze jedna uwa-
ga. Poniewaz wiekszo§é badanych osobnik6w znala sie wzajemnie i utrzymywala
ze sobg réznego typu kontakty, trzeba bylo zabezpieczyé sie przed mozliwoscig
przekazywania informacji (na zasadzie plotki) o prowadzonych badaniach we
wspolnym kregu towarzyskim. W tym celu sporzadzono rodzaj socjogramu wska-
zujgcego czestotliwoéé wzajemnych kontaktéw osob z prébki. Na tej podstawie
wybierano poszczegblne przypadki do badania. Osoby, ktdére czesto widywaly sig
ze soba, byly poddawane badaniom w bardziej zbliZonym czasie niz te, ktére
znaly sie mato albo wcale. Ten zabieg organizacyjny niewatpliwie ulatwil prowa-
dzenie badan.

Poréwnanie odpowiedzi odnotowanych przez ankieterke z tym, co c¢i sami
osobnicy powiedzieli w pb6iniej przeprowadzonej rozmowie, nastreczalo szereg
trudno$ci. Polegaly one na tym, ze wypowiedzi z obu sytuacji, mimo iz dotycza
tych samych spraw, zdecydowanie ro6znig sie formg. Jest to w duZej mierze spo-
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wodovane odmiennymi sposobami zadawania pytan. Ankieterka czytata doslow-
nie tekst kwestionariusza i dzieki temu otrzymywala na ogoét odpowiedzi zwiezle
i korkretne. Szczegblnie odnosi sie to do pytan skategoryzowanych, kiedy res-
pondenci dokonawszy wyboru ktérej§ z proponowanych mozliwoéci ograniczali
sie tjlko do bardzo lakonicznych komentarzy uzasadniajgcych zajete stanowisko.
Tymczasem w swobodnej rozmowie badacz nie trzymat sie Scisle pytan kwestio-
nariwiza, a jedynie do nich nawigzywal. Dbalo§é o utrzymanie korzystnej atmo-
sfery rozmowy sprawiala, Zze niekiedy trzeba bylo zrezygnowa¢ z pytan rozstrzy-
gajgcreh. Tag drogg uzyskano wiec material obszerniejszy, ale pelen szczeg6low
i dygresji, w ktorych czesto gubil sie zasadniczy sens wyrazonej mysli. Dlatego
tez tizeba bylo w niektérych przypadkach arbitralnych rozstrzygnieé, czy dane
wypoviedzi mozna jeszcze uznaé za zgodne czy juz nie. Jezeli przy poréwnaniu
nasuvaly sie jakie§ watpliwosci, to na ogél uznawano, ze wypowiedzi sa zgodne.

Analize rozbiezno$ci miedzy wypowiedziamj z wywiadéw a opiniami ,pry-
watnymi” dla kazdego pytania przeprowadzono w dwoéch plaszczyznach: iloscio-
wej — jak czesto rozbieino§ci owe wystepujg, oraz jako$ciowej — na czym one
polegyja. W zastosowanym kwestionariuszu bylo szereg pytan, dla ktérych wy-
powWielzi z wywiadu byly zupelnie zgodne z opiniami ,prywatnymi”. Rozbieznosci
obejmruja w zasadzie tylke cztery pytania. Sa one podane w skréconej wersji
bez kategoryzacji odpowiedzi.

1L Czy w ostatnich latach Pana warunki zyciowe ulegly poprawie, pogor-
szyly sie, nie ulegly zmianie?

€. Jak wedlug Pana opinii powinny ksztaltowaé sie dochody (zarobki) przed-
stawictieli ré6znych grup spoteczno-zawodowych? ¢

% Czy sadzi Pan, ze rozpieto§é dochodéw (zarobkéw) w Polsce powinna byé
ogran.czona?

4. Do jakich dziedzin mozna, Pana zdaniem, dopu$ci¢ inicjatywe prywatna?

Pytania te, podobnie jak szereg innych, zostaly wziete — w zmodyfikowanej
wersji stownej — z kwestionariuszy i ankiet réznych badan? Daje to oczywiscie
pewng perspektywe ustosunkowania sie do wynikéw tamtych badan, ale nawig-
zywanie do nich wykracza juz poza ramy tego opracowania.

Analiza zebranego materialu wskazuje, ze rozbiezno$ci miedzy wypowiedzia-
mi z wywiadu a opiniami ,,prywatnymi” sg bardzo znaczne, Scharakteryzujemy
je krétko w czterech punktach odpowiadajgcych wymienionym wyzej pytaniom
kwestionariusza.

1. W odpowiedziach na pytanie o ocene¢ wilasnych warunkéw Zyciowych roz-
bieznosci stwierdzono w 15 przypadkach. Najczesciej respondenci podawali an-
kieterce zanizong ocene swoich warunkéw zyciowych. Szczegélnie dotyczy to oséb,
ktéore w wywiadzie podawaly kategorie ,nie ulegly zmianie”. Te¢ kategorie moiz-
na trsktowaé jako ucieczke przed wyjawianiem ,prywatnego” sgadu. Jednakie

¢ W pytaniu tym byli wymienieni przedstawiciele pieciu grup spoleczno-zawodowych:
robotnikéw niewykwalifikowanych, robotnikéw wykwalitikowanych, urzednikéw, pracow=-
nikéw umyslowych, inicjatywy prywatnej. Respondenci mieli uszeregowaé podane grupy
spoleczno-zawodowe wedlug wysoko§ci proponowanych dochoddédw (zarobkéw) od najwyz-
szych do najnizszych.

7 Pierwsze z wymienionych pytail pochodzi z kwestionariusza badah prowadzonych
w 1963 roku w Belchatowie przez katedry socjologiczne Uniwersytetu 2édzkiego, Dwa
ostatnie pytania pochodzg z ankiety na temat postaw $wiatopogladowych studentéw (patrz:
S. Nowalk, Srodowiskowe determinanty studenckiej ideologit, ,Studia Socjologiczne”, 1962,
nr 3). Natomiast drugie pytanie w spos6éb luiny nawigzuje do wielu badaii nad hierarchia
zawodow 1 stanowisk.
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trzeba zaznaczyé¢, ze w 5 przypadkach kierunek zmian w odpowiedziach by? inny,
mianowicie badani osobnicy w wywiadzie méwili, ze ich warunki ulegly popra-
wie, a pbiniej twierdzili co§ zupelnie przeciwnego.

2. W odrowiedziach na pytanie, jak powinny ksztaltowaé sie dochody roéz-
nych grup spoleczno-zawodowych, rozbiezno$ci stwierdzono w 10 przypadkach.
Kierunek zmian w wypowiedziach byl nastepujgcy. Respondenci w wywiadzie
jako jedng z trzech grup spoleczno-zawodowych, ktére powinny byé szczeg6lnie
uprzyw.lejowane w dochodach, wymieniali zwykle robotnikéw wykwalifikowa-
nych, podczas gdy w ,rozmowie prywatnej” zawsze umieszczali ich na przedostat-
niej pozycji (przed robotnikami niewykwalifikowanymi). Poza tym kilka oséh
podalo ankieterce inicjatywe prywatng na samym koncu, co nigdy nie zdarzyto
sie w czasie pdzniej odbywanych rozmow.

3. W odpowiedziach na pytanie, czy rozpieto§¢ zarobkéw w Polsce powinna
byé ograniczona, rozbieznos$ci stwierdzono w 9 przypadkach. Zawsze tam, kiedy
respondenci wymieniali ankieterce kategorie ,nie mam zdania” lub ,raczej tak”,
w rozmowie prywatnej odpowiadali, Ze rozpieto§¢ zarobkéw nie powinna byé
ograniczona. Nie bylo ani jednego przypadku, w ktérym stosunek miedzy tymi
kategoriami bylby odwrotny.

4. W odpowiedziach na pytanie o stosunek do dziatalno$ci inicjatywy bry-
watnej rozbieznosci stwierdzono w 7 przypadkach. Dotyczyly one w Zzasadzi€ tyl-
ko stanowiska wobec handlu detalicznego i niewielkich zakladéw przemysto'Wych,
Natomiast w obu sytuacjach — w wywiadzie i ,rozmowie prywatnej” — kazdy
z badanych os6b zgodnie twierdzila, ze rzemioslo powinno by¢ w rekach prj;:\:‘;’éi;-
nych, a handel hurtowy oraz ciezki i $redni przemyst ma pozostawa¢ ypan-
stwowiony.

W zwiazku z analizg tych rozbieznoseci nasuwajg sie dalsze kwestie. Ile jest
takich os6b, ktéore na kazde z omawianych pytan odpowiadaly ankieterce nie-
zgodnie ze swoimi opiniami ,prywatnymi”? Ile jest takich przypadkéw, w- kto-
rych rozbieznosci w ogéle nie wystgpity? Informacje na ten temat zawiera naste-
pujace zestawienie:

Liczba przypadkéw o/
Rozbieznosci w odpowiedziach:
na jedno pytanie 6
w i 2
na dwa pytan}a 16 40
na trzy pytania 1
na cztery pytania 7
Brak rozbiezno$ci w odpowiedziach 24 60
40 100

Z zestawienia tego wynika, Ze zgodno§¢ odpowiedzi z wywiadu z opiniami
Lprywatnymi” wystapila w 3/5 zbadanych przypadkéw, w pozostatych za§ stwier~
dzono rozbieznosci, przy czym obejmuja one rézng liczhe pytan. W 6 przypad-
kach rozbieznosci wystapily tylko przy jednym pytaniu. ale w 7 — az przy czte-
rech pytaniach. Ogolnie rzecz biorgc, dane te wskazuja. i* nawet przy wzglednie
ujednoliconej (zestandaryzowanej) sytuacji wywiadu stosinek wypowiedzi udzie-
lanych ankieterce do opinii ,prywatnych” ksztaituje sie ™ rdzo réznie.
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Powtérny kontakt z badanymi dostarczyl wielu informacji o czynunikach,
kibére ingerowaly w wypowiedzi respondentéw. Czg§¢ tych informacji stanowig
bezposrednie spostrzezenia badanych oséb, gdyz w wielu wypadkach one same
komentowaly rozbieznoéci we wlasnych wypowiedziach, Woéwczas na ogét badani
okre$lali opinie wyrazone w wywiadzie jako ,nieprawdziwe”, ,stereotypowe”,
Lhnieszcezere”. Wtedy tez podawali szereg czynnikéw, ktére ich zdaniem wplynety
»zaklécajgco” na to, co moéwili ankieterce. I tak w 11 przypadkach wymienili
niekorzystny stan psychiczny, w jakim znajdowali sie w dniu przeprowadzania
wywiadu; w 10 — brak zainteresowania sprawami poruszanymi w kwestionariu-
szu; w 9 — brak czasu na diuiszg rozmowe; w 4 — nieumiejetnos¢ prowadzenia
rozmowy przez ankieterke. Niektore osoby podkreslaty, iz nie odmoéwily lub nie
przerwaly wywiadu tylko ze wzgledéw grzecznodciowych i tylko dlatego, ze ankie-
terka pozyskata ich sympatie. Wszystkie te spostrzeienia sg o tyle charaktery-
styczne, e moga odnosi¢ sie do kazdych okolicznosci, w ktérych ludzie roz-
mawiaja.

Dalsze poszukiwania czynnikéw wplywajacych na wypowiedzi respondentéw
poszly w kierunku rozpatrzenia rozmaitych rodzajéw subiektywnego definiowania
sytuaeji wywiadu i to jako sytuacji badawczej. Analiza obejmujaca cala prébke
dotyezyla dwéch kwestii: a) w jaki sposéb w umy$le respondenta ksztaltuje sie
obraz sytuacji wywiadu, b) jakie tre§ci w nim zawarte mogag byé Zrddlem ten-
dencyjnych deformacji wypowiedzi.

»Sztucznose” sytuacji wywiadu wynika wlasnie z tego, ze jest to sytuacja
badawcza oraz ze respondent ma pelng $wiadomosé tego faktu. Swiadomosé ta
jest pobudzana z chwila, gdy ankieterka przedstawia cel swojej wizyty i doko-
nuje wstepnych wyjaénien o charakterze badan. Po6zniej podtrzymuje ja szereg
czynnosci wykonywanych przez osobe przeprowadzajacg wywiad: zagladanie do
kwestionariusza, notowanie wypowiedzi itp. W ten sposéb w umysle respondenta
zostaja uruchomione przekonania i poglady przynajmniej posrednio odnoszace sie
do nauki, w ktérej badania zostal on niejako zaangazowany. Chodzi tu o mniej
lub bardziej zorganizowane opinie na temat tej nauki, czyli o pewien zakres
ogblnej wiedzy, bedacej raczej zlepkiem potocznych wyobrazen i steorotypdw niz
wynikiem racjonalnego poznania.

W referowanych badaniach stwierdzono, ze to, jak respondenci definiujg sy-
tuacje wywiadu i jaki tworzg sobie jej obraz, w duzej mierze zalezy od przeko~
nain i opinii o socjologii i badaniach spolecznych. Te przekonania i opinie byly
dla respondentéw czyms$, co ksztattowalo ich stosunek do ankieterki; odwolujac
sie do wiedzy na temat socjologii, okre$lali sobie cel prowadzonych wywiadéw,
a nawet je oceniali.

Biorge pod uwage wszystkie 40 przypadkéw, dalo sie wyr6zni¢ dwa typy
sytuacji wywiadu. Pierwszy z nich zwigzany jest z przekonaniami, Zze socjologia
dostarcza podstaw dla szeroko rozumianej praktyki spolecznej, w tym dla mani-
pulacyjnego oddzialywania na ludzi i procesy. W kazdym razie chodzi tu o prze-
konanie, iZ socjologia wraz ze swoimi badaniami jest w jakim§ sensie uzyteczna
przy sprawowaniu wiladzy i planowaniu spotecznym. Ci badani, ktorzy w ten
wladnie spos6b widzieli funkcje socjologii, ujmowali cel wywiadéw pod katem
réznie rozumianych posunieé praktycznych, Jednocze$nie ankieterke utoisamiali
z ,ekspertem od spraw spolecznych”, ,dzialaczem”, a nawet ,egzaminatorem
z uspolecznienia”. Taki obraz sytuacji wywiadu reprezentowalo 21 osdb, przy
czym rozbieznoéci migedzy wypowiedziami udzielonymi ankieterce a opiniami ,pry-
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watnymi” wystapily w 10 przypadkach. Dodaé trzeba, ze rozbiezno$ci te az w 6
przypadkach dotyeczyly czterech pytan.

Dalsza analiza wykazala, iz z przedstawionym obrazem sytuacji wywiadu
wigzg sie dwa czynniki, ktdére mogag byé¢ Zrédiem tendencyjnych deformacji wy-
powiedzi. Pierwszym 2z tych czynnikéw jest brak poczucia anonimowoS$ci, dru-
gim — niepewno$é co do wykorzystania wynikéw badan. Az 8 osob wyrainie
podkreslito, ze anonimowo$¢ jest w ogéle nieodpowiednim stowem, gdyz ankie-
terka przychodzi do okreslonej osoby i pod okre§lony adres, a wiec dysponuje
danymi umozliwiajgcymi pelng identyfikacje. Z tego mozna wysungé praktyczny
wniosek, iz w ,,zagajeniu” rozmowy przez ankieter6w nalezy postugiwaé sig inny-
mi terminami, ktére nie wzbudzalyby u respondentéw niepozadanych watpliwo-
§ci. O ile za$§ chodzi o niepewnos$¢ co do wykorzystania wynikéw, to stwierdzono,
Ze respondenci w czasie wywiadu nie zawsze wiedza, jaki uzytek bedzie zrobiony
z ich wypowiedzi i czy wyrazone przez nich opinie nie zostang posrednio skie-
rowane przeciw nim samym lub przeciw grupom spolecznym, do ktérych naleza.
Niepewno§é ta przybiera bardzo rézne formy — od obawy przed zgola osobistg
odpowiedzialnoscia do obawy przed krokami niekorzystnymi dla grupy jako ca-
loéci. Jednakze cze§é badanych oséb reprezentujgcych przekonania, ze badania spo-
leczne majg jakie$ znaczenie dla dziatalnosci praktyczno-spoltecznej, uwazala, ze
wyniki z wywiadow mogg przyczynié sie do pojawienia sig¢ réznych oczekiwariych
zmian. W tych przypadkach rozbieznosci na og6t nie wystepowaly.

Drugi typ obrazu sytuacji wywiadu wynika z przekonah, ze socjologia Jest
nauka akademicka, a jej jedynym celem jest zaspokajanie ciekawosci intelektual~
nej i ksztaltowanie $wiatopogladu czlowieka., Badani osobnicy o takich przeo-
naniach utozsamiali ankieterke z ,naukowcem”, ,samodzielnym badaczem”. 'wy-
razali jednocze$nie wieksze zainteresowanie dla wywiadu, a szczegblnie pragneli
dowiedzieé sie, w jaki spos6b sg opracowywane zebrane materialy. Oczywiiicie
wynikom badan przypisywali warto§é czysto poznawcza. Taki typ obrazu sytuacji
wywiadu reprezentowato 19 os6b, przy czym rozbieinoéci miedzy odpowiedziami
na pytania ankieterki a opiniami ,prywatnymi” wystapily w 6 przypadkach. Tyl-
ko w 1 przypadku rozbiezno$ci te dotyczyly czterech pytan.

Przy tym obrazie sytuacji wywiadu czynnikiem, ktéry niekorzystnie wply-
wal na nastawienie respondentéw do ankieterki, bylo przekonanie, ze wywiad
jest nieodpowiednia metoda zbierania materialtow w badaniach spolecznych. Nie-
ktoére osoby odwolywaly sie do dyskusji o ,ankietomanii”, jaka toczyla sie na la-
mach ,Polityki” w 1962 roku. Na podstawie tam zamieszczonych glosow krytycz-
nych osoby te wyrobily sobie niechetny stosunek do badan, w ktérych stosuje
sie wywiad czy ankiete. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze osobnicy reprezentujacy
omawiany typ obrazu sytuacji wywiadu na ogét przychylnie odnosili sie do ankie-
terki i starali sie jej pomoéc w pracy.

Na zakoficzenie warto sformulowaé jeszcze kilka uwag o tego rodzaju bada-
niach. Wydaje sie, Zze powracanie do respondentéw z intensywnymi wyw.adami
wolnymi przy wykorzystaniu nieformalnych kontaktéw laczgcych badacza z ba-
danymi moze dostarczyé interesujgcych informacji o réznicach miedzy wypowie-
dziami udzielanymi ankieterce a opiniami ,prywatnymi”. Giéwna wada tegy typu
postepowania badawczego jest brak Sci§lejszej kontroli nad wyborem roli, jaka
przybiera badany w stosunku do badacza sondujacego owe opinie ,prywatne”.
Poza tym takie badania muszg mieé z natury rzeczy ograniczony charaktes, gdyz
mogag obejmowaé tylko waskie kategorie spoleczno-zawodowe, te miamiwicie,
z ktorymi kontaktuje sie okreslona osoba przeprowadzajgca badania. Tak wige,
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aby rozszerzy¢ zakres wnioskéw, nalezaloby przeprowadzié kilka badan w zrdézni-
cowanych srodowiskach.

O ile za$ chodzi o poszukiwanie Zrddel tendencyjnych deformacji wypowie-
dzi respondentdéw, to studia empiryczne tego rodzaju pozwalajg raczej na formu-
lowanie roéznych hipotez niz na ich pelniejszg weryfikacje. Oparcie si¢ na intro-
spekcyjnych zeznaniach badanych os6b dostarcza danych, kt6ére powinny byé
sprawdzone przez badania wykorzystujgce bardziej wyrafinowane techniki.

EWA JESIONOWSKA - LOD2
POWIESC W ODCINKACH JAKO ELEMENT KULTURY MASOWEJ W POLSCE*

Przedmiot pracy stanowig powie§ci odcinkowe zamieszczane w gazetach co-
dziennych.

Zainteresowanie powiescig odcinkowa wyplynelo z kilku wzgleddw; po pierw-
sze, jest to typ literatury o najszerszym chyba zasiegu spolecznym. Niektoére
2z dziennikéw zamieszczajgcych odcinek powiesciowy posiadajg naklady paruset
tysiecy, zdarza sie przy {ym, Ze ta sama powiesé drukowana bywa w kilku ga-
zetach. W rezultacie osigga ona naklad przynajmniej pé6ltora miliona, zatem na-
kiad, jakiego nie osiggaja zadne dziela literatury pieknej. Dotychczasowe badania
socjologiczne wskazuija, ze w Polsce, podobnie jak w wielu innych krajach, znacz-
nie wigkszy procent doroslej ludno$ci czyta gazety niz ksigzki, jest to tez argu-
mentem na rzecz spotecznej doniostosci literatury odcinkowej.

Analizg tre§ci objeto wszystkie powieSci odcinkowe umieszczane we wszyst-
kich polskich gazetach codziennych w r. 1962. Tak wiec zbadano 82 powiesci
w odcinkach publikowane w 36 dziennikach. Z analizy wylaczono powie$ci ry-
sunkowe, nowele jedno- lub dwuodcinkowe oraz drukowang poprzez szereg lat
w ,,Dzienniku Ludowym” powie§¢ radiowg W Jezioranach.

Analiza tre§ci wykazala, ze powie§ci w odcinkach umieszczane w prasie pol-
skiej w 1962 r. to w znacznej czesci utwory nie tlumaczone z obcych jezykéw (na
82 powiesci poddane analizie 49 bylo polskich). Niektore z tytuléw ulegaly wielo-
krotnym przedrukom (nawet 6—7 razy); we wszystkich dziennikach polskich opu-
blikowano 132 powieS§ci, Wynika stad, ze jeden tytul byt przecietnie przedruko-
wywany 1,7 raza. Charakterystyczny wydaje sie byé¢ fakt, ze przedrukom ulegaly
te tytuly, ktére zawieraly w mniejszym lub wiekszym stopniu elementy sensacji,
a wiec powie$ci detektywne, fantastyczne lub opisujgce niezwykle przygody bo-
hater6w dominujg nad innymi i sg najczeéciej przedrukowywane w roéznych
dziennikach tego samego roku. Przewazajg powiesci niezbyt dlugie, mieszczace sie
w ramach 70—80 odcinkéw.

Charakteryzujgc ogélnie powie$é odcinkows mozna zaryzykowaé twierdzenie,
ze istota jej jest fabula, Jest ona tutaj zestandaryzowana, charakteryzuje sie
zywoscig, tempem, szybko po sobie nastepujgcymi zdarzeniami.

Dramatyczny watek akceji przybiera czesto postaé detektywno-kryminalng.
Powie§é tego rodzaju operuje typowymi standartowo rozwigzywanymi sytuacja-
mi, przedstawia najcze$ciej niepoglebione psychologicznie i zachowujgce sie w spo-

* Komunikat oparty na pracy magisterskie] wykonanej w Katedrze Historii Socjologii
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