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JOLANTA KULPINSKA — LODZ

SOCJOLOGIA PRZEMYSLU W ANGLII.
BADANIA AKADEMICKIE I ZASTOSOWANIA PRAKTYCZNE *

L

Wedle informacji prof. D. MacRae (London School of Economics) socjolo-
gia do niedawna byla niezbyt popularna na uniwersytetach angielskich?.
W Ozxfordzie katedra socjologii powstala dopiero w 1949 r. Nawet w London
School of Economics and Political Science (LSE), gdzie od 1907 roku dzialal
I. T. Hobhouse, a od 1915 M. Ginsberg, nie bylo wielu profesoréw socjologii.
Oczywibcie rozwijaly sie antropologia spoteczna, nauki polityczne, demografia itp.
W 1950 r. powstalo pierwsze pismo socjologiczne — , British Journal of Socio-
logy”, wydane w LSE (obok niego istnieje ,,Sociological Revue”, pismo uniwer-
sytetu w Keele). Od 1951 r. istnieje British Sociological Association, liczace obec-
nie okolo 500 czlonkdéw, nie odgrywa jednak wiekszej roli. Ostatnie dziesieciolecie
przyniosto wielkie zmiany — prawdziwg ekspansje socjologii, szczegdlnie w tzw.
,nowych” uniwersytetach. Wprowadzono wyklady z socjologii na wydziatach tech-
nicznych i ekonomicznych, stgd tez powstalo wiele nowych stanowisk profe-
sorskich. LSE odgrywa szczegblng role wobec innych uczelni i wykladowcow,
opracowujac programy i konsultujac inne os$rodki.

Wykladowcy uniwersyteccy nie sg poddawani zadnym naciskom co do
prowadzenia badan i publikowania. Stgd tez wielu spoéré6d nich ma po jednej
ksigzce lub po kilka artykuléw w swoim dorobku. Badania zwykle prowadzone
sa w specjalnych zespotach uzyskujacych osobny fundusz i majgcych okreS§lony
termin wykonania pracy.

Nie wydaje sig, aby socjologia byla silniej powigzana z innymi dyscypli-
nami. Tradycja radykalno-spotecznikowska, siegajagca Webbow, wplywa na roz-
wo6j zainteresowan sprawami struktury spolecznej, zmianami w ukladzie i cha-
rakterze klas I warstw spolecznych. W ostatnim czasie prowadzi sie wiele prac
nad systemem szkolnym i jego funkcjami spolecznymi.

Studia skladaja sie z dwu stopni — trzy lata na stopniu nizszym oraz
okolo dwu lat na stopniu wyiszym, magisterskim. Absolwenci socjologii pracujg
jako pracownicy spoleczni (social worker), takie w dziennikarstwie i o§wiacie.
Bardzo niewielu pracuje w przemysle. Nie ma specjalizacji na stopniu nizszym,
studia magisterskie majg za$ bardzo zindywidualizowany charakter. Nie ma wiec
takze specjalizacji w zakresie socjologii przemysiu. Wyklady z tego zakresu

* Komunikat zostal opracowany w oparciu o do§wiadczenia i materialy zebrane
w trakcie dwumiesigcznego pobytu w Wielkie] Brytanii wiosng 1966 r. Zadania podrézy
zorgsnizowanej i sfinansowanej przez British Council byly nastepujgce: zapoznanie sie
z angielskg socjologia przemystu, zorientowanie sie w mozliwosci praktycznych zasto-
sowan socjologii pracy, szczegbélnie w stuzbie personalnej przemystu. Program podrozy
objal pobyt w uniwersyteckich oS$rodkach w Sheffield, ILeeds, Birmingham i Londynie
Ponadto odwiedzilam Ruskin College w Oxfordzie. Wizytowalam takze 12 fabryk. Ominetam,
niestety, Liverpool, uznawany za najwazniejszy osrodek socjologii przemystu. Prezento-
wane sprawozdanie koncentruje sie na tych sprawach i badaniach, z Kktéorymi zetknelam
sie osobiScie.

1 Donald MacRae, Great Britain, w zbiorze pod red. J. S. Rouceka, Contem-
porary Sociology, London 1959, L. Owen.
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prowadzone sj dla ekonomistéw i technikéw na wydzialach zarzadzania prze-
mystem.

Badania socjologiczne przemysiu prowadzone sg szczegélnie intensywnie
w Liverpool 2, prowadzi sie je réwniez w Manchesterze, Edynburgu (Tom Burns),
Birmingham (W. Baldamus i grupa Pugh-Aston University). W Cambridge pra-
cuja Golthorpe i Lookwood, w Londynie J. Woodward. W Manchesterze powstala
w roku 1966 Business School (WyzZsza Szkola Ekonomiczna), gdzie katedre obej-
muje Tom Lupton opuszczajgc Leeds. Na osobng wzmianke zastuguje Tavistock
Institute, prowadzagcy wiele badan w przemy$le, o nastawieniu praktycznym,
kierowany przez Erica Trista.

Problematyka socjologii przemystu zajmujg sie nie tylko pracownicy wy-
dzialdow socjologii. Takze Kkatedry i wydzialy stosunkdéw przemyslowych, gru-
pujgce zwykle ekonomistéw lub specjalistéw w zakresie nauk politycznych, po-
Swiecajg spolecznym aspektom przemystu wiele uwagi. Dotyczy to w szczeg6l-
no$ci zagadnien organizacji, zwigzkéw zawodowych, probleméw plac i konfliktow.

Socjologia przemyslu w Anglii traktowana jest jako dyscyplina specjalna,
raczej praktyczna, czasem wrecz nieteoretyczna. Nie znajduje ona jednak wyraz-
nie okre$§lonego miejsca w praktyce przemyslowej — absolwenci socjologii nie
pracujg w przemy§le, stuzba personalna przygotowywana jest poza uczelnig, choé
ksigzki i wyklady socjologiczne sg nader popularne w kregach przemysiowych.
Socjologowie przemysiu pisza czesto w takich pismach jak ,,Industrial Relations”
(wydawanym przez LSE), ,Personal Management” (wydawanym przez Institute
of Personel Management) oraz ,Human Relations” (wydawanym przez Tavistock
Institute).

II.

Od szeregu lat prowadzone s3 przez wiele o§rodkéw i oséb badania nad
wplywem techniki na system spoleczny przedsiebiorstwa oraz nad zmianami tech-
nicznymi3. W ostatnim okresie ukazala sie z tego zakresu praca J. Woodward
Industrial Organization 4. Zyskala ona duzy rozglos, wywolujgc wiele dyskusji
w kregach akademickich i przemystowych, podobnie jak wcze$niejszy (1958) ra-
port tej autorki: Management and Technoiogy. W swej nowej Kksigzce Joan
Woodward przedstawia wyniki badan nad 100 firmami Poludniowego Essex.
MyS$la przewodnig autorki jest ustalenie zaleznosSci form organizacji i zarzg-
dzania od techniki, jej zmian i charakteru. Analiza technicznych determinant
organizacji i zarzgdzania pozwala jej fcrmulowaé takze pewne wnioski w za-
kresie teorii organizacji.

Swego rodzaju krytyczng kontynuacje¢ badan J. Woodward stanowig pro-
wadzone juz od kilku lat prace badawcze grupy Industrial Administration
Research Unit at Aston University w Birmingham. W oparciu o badanie 70
organizacji grupa ta stara sie ustali¢c zasieg i wskaza¢ na ograniczenie tech-

2 Interesujgce omoéwienie badari prowadzonych w Liverpool przedstawia J. F.
Worms, La sociologie industrielle @ UUniversité de Liverpool, ,Sociologie du Travail”,
1960, nr 4.

2 Por. J. Piotrowskli, Badania nad stosunkami spolecznymi w przemysle
w Anglii, ,,Przeglad Socjologiczny”, t. XIILI, 1959.

4 J. Woodward, Industrial Organization, Theory and Practice, London 1965, Oxford
University, s. 28l1. Warto dodaé, ze autorka pracowala uprzednio w Liverpoocl i uczest-
niczyla w badanlach nad dokerami. Por. The Dock Worker, Liverpool 1954, UPL,
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nologicznych determinant organizacji, podkre§la doniosto§¢ innych czynnikéw,
takich jak rozmiary organizacji, typ kultury, czynniki ekonomiczne itd. Wyniki
badann sy obecnie w trakcie opracowania i stad trudno je ocenié. Wydaje sie
jednak, ze autorom udalo sie wyodrebni¢ w badaniach szereg nowych waznych
zmiennych i Ze osiagneli oni znaczny sukces w ich mierzeniu. Jedng z intere-
sujacych wstepnych konkluzji badan jest stwierdzenie, iz nie ma organijzacji
w pelni sformalizowanych i biurokratycznych 5.

Zainteresowanie zmianami technicznymi ma w Anglii utrwalong pozycje.
Jako bardzo cenne, stanowigce wyniki tych zainteresowan, cytuje sie prace
Trista i towarzyszy z Tavistock Institute w tomie Organizational Choice® oraz
Burnsa i Stalkera The Management of Innovation?. Autorzy tego ostatniego
studium zbadali kilka firm elektrycznych. Jest to nowy przemyst z nowa, mloda
i wyksztalcong kadrg pracownikéw. Na podstawie analizy poszczegélnych przy-
padkéw Burns i Stalker formulujg teorie zarzadzania innowacjami, czyli wpro-
wadzaniem zmian technicznych i organizacyjnych. Charakteryzujg oni typ za-
rzadzania organicznego przeciwstawiony typowi zarzadzania mechanicznego, wy-
stepujgcego w organizacjach ustabilizowanych. Zarzadzanie organiczne charak-
teryzuje sie zwielokrotnieniem kontaktéw i odpowiedzialno§ci pracownikow (za-
réwno w linii hierarchicznej, wertykalnej, jak i lateralnej), co sprzyja podej-
mowaniu przez nich staran o sukcesy calej organizacji.

Tom Lupton, Sheila Cunnison i niezaleznie od nich D. J. Hickson anali-
zowali tzw. ograniczanie wydajnosSci8 Stosowali metode obserwacji uczestni-
czgce). Ich wyniki, zblizone do wynikow badan irancuskich i niemieckch®, okazaly
sie raczej sprzeczne z Kklasyczng analiza w Hawthorne. Tom Lupton poréwnal
robotnik6w odznaczajgcych sie konformizmem produkcyjnym z robotnikami nie
odznaczajacymi sig nim i wykazal, Ze ograniczenie wydajno§ci ma Zzrédlo we
wzorach i normach uksztaltowanych w danych zawodach i galeziach przemystu,
w dzialalno$ci zwigzkowej itd. Te za$§ czynniki zalezg z kolei od technologii
i sytuacji na rynku danego przedsiebiorstwa. D. Hickson skoncentrowal swoja
uwage na postawach robotnikéw. Zdaniem jego ograniczanie wydajnosci pozo-
staje w §cistym zwiazku z dazeniem robotnikéw do zachowania autonomii w wy-
konywaniu ich pracy oraz z dgzeniem do uzyskania satysfakcji w solidarnym
uczestnictwie w grupie. Obaj ci autorzy podkre§lajg, ze konformizm produk-
cyjny nie jest przejawem negatywnych postaw wobec zakladu, presji grupy
nieformalnej wobec czilonkéw — jak twierdzili badacze z Hawthorne. Przewa-
zajg motywacje pozytywne che¢ uzyskania satysfakcji, ktérej zrdédilem jest
swoboda pracy oraz solidarno$¢ wspéipracownikow,

5 Por. O. S, Pugh, D. J. Hickson, C. R, Hinnings, K. M, Donald
C. Turner, T. Lupton, A conceptual Scheme for Organizational Analysis, ,,Admi-
nistrative Science Quaterly’”, 1963, December.

6 E. L. Trist, G. W, Higgin, HL Murray, A. B. Pollock, Organizational
Choice, Capabilities of Group at the Coal Face under Changing Technologies, London
1963, Tavistock.

7 T. Burns, G. M. Stalker, The Management of Innovation, London 1961,
Tavistock Publications, s. 269.

8 T. Lupton, On the Shop Floor, Two Studies of Workshop Organization and
Output, London 1963, Pergamon Press, s, 208; takze T. Lupton, Sheila Cunnison, Work-
shop behavior, W. M. Gluckman (ed.), Closed Systems and Open Minds, the Limits
of Naivety in Social Anthropology, Edinburgh — London 1964, Oliver a. Boyd; D. J.
Hickson, Motives of Workpeople who Restrict Their Output, ,,Occupational Psychology”,
vol. 35, 1961, nr 3.

¢ A, Touraine i in. Workers Attitudes to Technical Change, Paris 1965, OECD.
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Zachowania w pracy przez wielu socjologow sa interpretowane na pod-
stawie analizy opinii pracownikéw, charakteryzujacych zadowolenie osiggane
z pracy. W inny sposdéb zagadnienia te rozwaza W. Baldamus z Birmingham.
Jego ksigzka 1* pokazuje, na czym polega wysilek robotnika, jakiej oczekuje
on rekompensaty, jak oddzialuje system plac. Rozbiezno$ci wystepujace w sy-
stemie: wysitlek — place, wyjaSniaja jego zdaniem niemal wszystkie zakl6cenia
ladu przemystowego.

Problemy plac, a wiec i wydajnosci, negocjacji, uméw zbiorowych itp.,
ciesza sie zainteresowaniem zaréwno socjologéw, jak i psychologéw i ekono-
mistéw, zwlaszcza zajmujacych sie ekonomikg pracy i stosunkami przemysto-
wymi 1. Socjologowie w analizie tych probleméw koncentrujg sie wiasnie na
zagadnieniach wplywu ogoélnej sytuacji w fabryce, donioslo$ci skutkéw spolecz-
nych systemu ptac (por. zwiaszcza studia Sylvie Shimmin nad placg akordows
i godzinami nadliczbowymi), a takze na kwestiach norm pracy ustalanych ofi-
cjalnie i nieoficjalnie (T. Lupton i D. J. Hickson), na zagadnieniu ,slusznej”
pilacy (H. Behrend, W. Baldamus) oraz udzialu zwigzkéw zawodowych w prze-
targach i ksztaltowaniu ptac.

Wydaje sie, ze w wiekszoSci wspomnianych wyzej prac w centrum uwagi
znajduje sie sprawa wyznacznikow systemu spolecznego: technicznych, ekono-
micznych i kulturalnych, oraz préby ustalenia miar tych wyznacznikéw. Ba-
daczy angielskich nurtuje takie kwestia ,,otwarto$ci” systemu spolecznego. Szu-
kaja oni poza tym w tych wszystkich elementach determinant produkcyjnych
zachowan robotinikéw. Problemy te znalazly interesujace rozwigzanie w kon-
cepcji E. Trista i Emeryego z Tavistock Institute?? Produkcje traktujg oni
jako system socjo-techniczny (oczywiScie nie w znaczeniu inzynierii spolecznej).
Organizacja techniczna i organizacja psycho-spoleczna metod produkcji wza-
jemnie wywieraja na siebie wplyw. Stare zwyczaje i1 wartosSci, wypracowane
w innym typie produkcji, wplywaja znaczaco na nowe, wprowadzane przez
nowg technike metody pracy. System spoleczno-techniczny jest ,otwarty”, tzn.
uzalezniony od wplywéw rynku ekonomicznego i S$rodowiska spoteczno-kultu-
rowego, w ktorych dane przedsiebiorstwo dziata 3.

Tak wiec wszyscy cytowani autorzy angielscy rozszerzajg liste czynnikéw
wyznaczajgcych zachowania pracownikéw przemystu, choé czynig to réinymi
drogami i rozmaicie interpretujg uzyskane wyniki. Czytelnika jednak uderza
nie tyle konkurencyjno$¢é, co komplementarno$¢ i kumulatywno§é doswiadczen
badawczych, skupienie sie badaczy w okre§lonych oSrodkach, stosowanie me-
tody obserwacji uczestniczgcej, analizy danych o przedsiebiorstwach, zbiera-
nych w sposéb systematyczny i kontrolowany, w mniejszym za§ stopniu ankiety
czy wywiadu kwestionariuszowego z prébka robotnikéw. Angielscy socjologowie
zdajy sie przywiazywaé wieksza wage do analizy zachowan niz opinii pracow-
nikéw. Jest to widoczne szczegélnie w odniesieniu do badania spolecznych sto-
sunkéw w przemyS$le, konfliktéw, akcji zwigzkowej, udzialu w zarzadzaniu.

10 W. Baldaemus, Efficiency and Effort. An Analysis. of Industrial Administration,
London 19681, Tavistock Publications, s. 139.

11 Por. interesujgce oméwienie M. Bolle de Bal, Les modes de remuneration
et les sciences sociales du travail en Grande Bretagne, ,,Sociologie du Travail’*, 1962, nr 4.

12 F. E. Emery, Characteristics of Socio-Technical Systems, London 1959, Doc.
no 527, Tavistock Institute,

13 Koncepcje badaczy z Tavistock Institute pozostajg w bliskim zwiazku z Survey
Research Center, University of Michigan. Por. D. Katz, R. L. Kahn, The Social Psy-
chology of Organizations, New York 1966, John Wiley, s. 498.
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Zagadnienia te sg cze$ciej przedmiotem bardzo Zywego zainteresowania ekono-
mistéw pracy niz socjologébw. Mozna tu wymieni¢ H. Clegga, zajmujgcego sig
zwigzkami zawodowymi i partycypacja, Robertsa z LSE, A. Rossa z Birmingham
czy V. Allena z Leeds. Wéréd socjologbw nalezy tu wspomnie¢ W. H. Scotta
z Lierpool i Banksa. Partycypacja robotnikéw w zarzgdzaniu jest przedmiotem
zainteresowania w Anglii i ma diuga i §wietng tradycje. Ponad sze§édziesiecio-
letnie dyskusje na te tematy nabraly juz takiej rangi, Ze na ich temat pisze
sie tezy doktorskie!t, Idea demokracji przemystowej wywodzi sie z prac S. i B.
Webbéw, G. D. H. Cole’a i dotyczy udzialu zwigzkéw zawodowych w kontroli
przemystu, przede wszystkim znacjonalizowanego. Obok tego nurtu w ostatnich
dziesiatkach lat rozwija sie praktyka Joint Consultation, o charakterze wspét-
pracy robotnikéw z managerami, traktowana raczej jako metoda kierowania niz
jako element demokracji przemyslowej. Psycho-socjologiczne podstawy tej prak-
tyki znalezé mozna w szczeg6lnosci w wieloletnich badaniach prowadzonych
przez Tavistock Institute w zakladach Glacier, To zréznicowanie ideologii
i praktyki partycypacji, wystepujgce wlasciwie we wszystkich krajach, wydaje
sie szczegblnie wyrazne w wyniku kontaktu z pracami badaczy angielskich 16,

Nie pretendujac do wyczerpania listy prac prowadzonych na temat party-
cypacji robotniczej i demokracji przemystowej, celowe wydaje sie przedstawié
niektére badania o charakterze empirycznym.

Na czolo wysuwajg sie prace prowadzone w Liverpool. W. H., Scoot opubli-
kowal w 1950 r. raport z badan pt.: Joint Consultation in a Liverpool Manu-~
facturing Firm. A Case Study in Human Relations in Industry!?’, w 1959 r.
Industrial Leadership and Joint Consultations in three Merseyside Firms18,
za§ w 1955 r. broszure Industrial Democracy. A Revaluaiion . W kilka lat pdzniej
ukazala sie Industrial Participation 20 oraz Coal and Conflict, A Study of In-
dustrial Relations at Collieres?!, Takze inne prtce liverpoolskiego osrodka
uwzglednialy problemy demokratycznego zarzgdzania.

Giéowna teza W. H. Scotta giosi, ze Joint Consultation poniosta kleske na
skutek nieprawidlowego wprowadzenia do spolecznego systemu fabryki, w szcze-
gélnoSei do ukladu wiadzy. Joinl Consultation okazala si¢ nieprzystosowana
zaréwno do systemu wladzy kierownikow, jak i do systemu zwigzkéw zawo-
dowych. Sprawy rozstrzygane przez Joint Consultation okazaly si¢ margine-
sowe wobec zainteresowan robotnikéw w sytuacji rozdziaiu kompetencji w za-
kresie negocjacji 1 uméw zbiorowych od spraw produkeji i warunkéw socjalnych

14 R. L. Weinberg, ,,Workers control” — a Study in British Socialist Thought,
Thesis PhD (Econ.) University of London 1960. )

15 Por, E. Jaques, The Changing Culture of a Factory. A Study of Authority
and Participation, in an Industrial Setting, 1951, Tavistock Publications; W, Brown,
Exploration in Management, London 1960, Heinemen; E. Jaques, The Glacier Project,
London 1565,

16 Por. Y. Delamotte, Conflict industriel et participation ouvri2re, ,,Sociologie
du Travail”, 1959, nr 1; A. Touraine, Contrtbution a la sociologie du mouvement
ouvrier. Le syndicalisme de contréle, ,,Cahiers internationaux de sociologie'’, vol. 28,
1960; C. Durand, Participation et conflit: orientations de la recherche, ,Sociologie du
Travail”, 1962, nr 1.

17 Liverpool University Press,

18 Liverpool University Press.

19 Liverpool University Pregs.

20 J. A. Banks, Industrial Participation. Theory and Practice: a Case study,
Liverpool University Press, 1963, s. 135.

21 W. H. Scott, E£E Mumford, McGivering, J. M. Kirkby, Coal and
Conflict, a Study of Industrial Relations at Collieries, Liverpool University Press, 1963.
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zatogi. Druga przyczyng owej kleski jest fakt, ze Joint Consultation dziala na
szczeblu dyrekeji zakladu, podczas gdy zarzadzanie na szczeblu stanowisk robo-
czych pozostaje autorytarne. Po trzecie wreszcie, funkcjonowanie uczestnictwa
robotniké6w nie moze byé zadowalajace ani zrozumiate, jes$li analize zamknaé
w murach tabryki. ,Decydujaca zmiana w przemys$le zalezy od rownoczesnygch,
a moze nawet uprzednich zmian w innych instytucjach spolecznych naszego
spolteczenstwa, a w szczegblno$ci w instytucjach typu pierwotnego”, takich jak
rodzina, szkola, klasa spoleczna — pisze W. H. Scott#. A jednak W. H. Scott
nie uwaza, ze instytucja partycypacii robotniczej nie zasluguje na rozwijanie.
Przeciwnie, sadzi on, podobnie jak G. D. H. Cole w wielu swoich wypowie-
dziach, ze bez demokracji w przemy$§le nie moina méwié¢ o demokracji spo-
teczno-politycznej. Problem przekracza jednakze ramy instytucjonalne. Dotyczy
postaw i zachowan robotnikéw i w tej samej mierze postaw i zachowan kie-
rownikéw. Sedno sprawy tkwi w crganizacji wiadzy w przemysle.

Jedli W. H. Scott wykorzystal metode dyskusji w grupach (w trzech za-
kladach 72 grupy obejmujgce 423 robotnikow), to J. A. Banks przeprowadzil
ankiete wsréod 327 pracownikow jednej Sredniej wielkoSci fabryki, przeiywajacej
zmiany techniczne, a wiec i perturbacje w stanie i skladzie zatogi. W rezultacie
wyodrebniono trzy typy pracownikdow:

— nijezainteresowanych w awansie zawodowym ani w udziale w organach
Joint Consultation,

— zainteresowanych w awansie zawodowym w badanej fabryce,

— zainteresowanych w awansie zawodowym oraz w petnieniu funkcji w or-
ganach Joint Consultation lub mezéw zaufania.

J. A. Banks koncentruje swoja uwage na uzaleznieniu zainteresowania réi-
nymi formami partycypacji od charakieru techniki. Pozostaje to w S$cistym
zwigzku 2z poprzednimi pracami opublikowanymi w Liverpool. PodkreS§la on
m.in., e wyodrebnianie grup zawodowych na pcdstawach technologicznych jest
wzmacniane przez zasady organizacji zwigzkéw zawodowych w Anglii (wlasnie
wedtug zawodéw). Poszczegbélne grupy zawodowe ro6inig sie wiec stosunkiem
do awansu w zawodzie (i w firmie) oraz stosunkiem do aktywno$ci spolecznej.
Udzial w organach przedstawicielskich zatogi zalezy od ogdélnej ideologii spo-
leczno-politycznej, zaré6wno kierownictwa, jak 1 zalogi. Aktywno$¢ spoleczna
pracownikéw wiaze sie bezpoSrednio z ich checig podnoszenia wlasnej pozycji
spotecznej. J. A. Banks widzi w tym nie tyle poszukiwanie podwyzszenia pozycji
spolecznej poprzez uczestnictwo w konkurencyjnej dziedzinie dziatalno$ci, co
rozszerzenie sfery dzialalno$ci i uznania spolecznego w uzupelniajgcych sie dzie-
dzinach. Mogloby sie¢ zatem wydawaé, ze czynniki aktywizujace zawodowo i spo-
lecznie pracownikéw majg charakter osobowao$ciowy raczej niz instytucjonalny,
zakladajgc oczywiscie istnienie formalnych mozliwoéci takiej aktywizacji.

Zesp6l autorski ksigzki Coal and Conflict wigze partycypacje z oceng
morale i konfliktu w dwu badanych kopalniach. W rezultacie wyrézniono kon-
flikty zorganizowany i niezorganizowany. Konflikt niezorganizowany wigze sie
z niskim morale i niskim statusem zawodowym, konflikt zorganizowany z wy-
sokim morale, wysokim statusem i zadowoleniem z pracy. Konflikt jest tu roz-
patrywany ze wzgledu na jego eufunkcjonalne bydz dysfunkcjonalne dzialanie w sy-
stemie spolecznym zakladu. Uczestnictwo polega na krytycznym udziale w spra-

22 Scott, Industrial Leadership.., s. 171. Czytelnik zwrdci zapewne uwage, ze
analizujge trudno$ci i niepowodzenia samorzgdu w naszym kraju, podkreslano kwestie
podobne do podnoszonych przez W. H. Scotta.
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wach zak!adu i silnym nacisku na formalne procedury ujawniania i rozwigzywania
konfliktéw. Brak partycypacji dotyczy zaréwno zakladu, jak zwiazkéw zawo-
dowych i organéw Joint Consultaticn.

Tak wiec okazuje sig, ze spoleczne warunki uczestnictwa robotniczego tkwig
nie tylko w cechach przemystu i sposobach zarzadzania, ale réwniez w funkcjo-
nowaniu robotniczych organizacji, zwiazkéw zawodowych w szczegélnosci.

Badania socjologiczne nad zwigzkami zawodowymi nie sa w Anglii zbytnio
rozwijane. Jest to dziedzina zainteresowan ekonomicznych w zwigzku z rolg
central zwigzkowych w ustalaniu plac robotniczych. W tym zakresie notuje sie
ciekawe prace V. Allena, H. Clegga, Robertsa, Cyriaxa i Oakeshotta oraz
innych 8, Wewnetrzne problemy zwigzkéw zawodowych, tak zywe w bada-
niach amerykanskich, w Anglii nie wystepujg. H. Clegg, J. Killick i Rex
Adams sg autorami pracy Trade Union Officers?, w ktorej dokonujg intere-
sujgcej analizy sktadu spolecznego funkecjonariuszy zwigzkowych, nie wyprowa-
dzajg jednak zadnych konkluzji o charakterze socjologicznym. Jak sie wydaje,
badacze skupiajg najwiecej uwagi na zagadnieniach zwigzanych ze strategia
wladzy i podejmowania decyzji w przemysle, z uwzglednieniem problematyki
przeobrazen metod zarzagdzania i udzialu pracownikéw w tych procesach. Pro-

wadzi to bezpoSrednio do spraw polityki personalnej, jej formulowania i reali-
zowania.

III.

Jak juz méwiono, nie ma w Anglii stanowiska socjologa przemysiowego,
rowniez i specjalne komorki psychologiczne i socjologiczne pracujgce w prze-
my$le nalezg do wyjatkdéw. Jednakze stuzba personalna jest do§¢ rozbudowana
i zar6wno w programie swej dziatalno$ci, jak w jej przygotowywaniu i dosko-
naleniu wykorzystuje w szerokim zakresie osiggniecia nauk spotecznych. Istotnag
role w takim sposobie szkolenia i organizowania situzb personalnych odgrywa
zapewne system ksztalcenia wysoko wykwalifikowanych kadr w Anglii. Studia
szkolne trwajgce trzy lata majg za zadanie da¢ wiedz¢ og6lng w danym za-
kresie. Praktyczne do$wiadczenie polgczone z rozbudowanym systemem szko-
lenia w przemysle czynig dopiero milodych pracownikéw w peilni przydatnymi.
Oczywi$cie wigze sie to 2z koniecznoscia prowadzenia przez przemyst racjo-
nalnej praktyki kadrowej, z ktorej korzysta¢ moze kadra ustabilizowana. Przy
do$¢ silnej fluktuacji robotnikéw, pracownicy wysoko wykwalifikowani sg raczej
ustabilizowani.

Odnosi sie to réwniez do pracownikéw wydzialéw personalnych. Niezaleinie
od ich szkolnego przygotowania, w trakcie pracy zdobywajg oni doswiadczenie.
Wydajg sie sarnodzielni, peini inicjatywy, bardzo mato zrutynizowani. Duza role
w przekazywaniu osiggnieé¢ naukowych i najlepszych doswiadczen praktycznych
spetnia Institute of Personel Management, dobrowolne zrzeszenie skupiajace
kitka tysiecy czlonkéw, posiadajgce wlasne wydawnictwa. W pracach tego In-
stytutu uczestnicza socjologowie akademiccy, poprzez publikacje i odczyty oraz

23 V. L. Allen, Power in Trade Union. A Study of Their Organization in Great
Britain, London 1954, Longmans; V. L. Allen, Trade Unions and the Governement,
London 1960, Longmans; G. Cyriax, R. Oakeshott, The Bargainers. A Survey of
Modern Trade Unionism, London 1960, Faber, s. 228; B. C. Roberts, Trade Union
Governement and Administration in Great Britain, 1960, Harvard University Press.

24 Harvard University Press, 1961, s. 273.
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konsultacje. Krotki pobyt oraz pobieine kontakty z przemystem nie pozwalaja
na poglebione sprawozdanie, jednakze pewne obserwacje i wnioski wydaja sie
mozliwe do przekazania 25, Dobrano je z punktu widzenia zainteresowan badaw-
czych socjologii przemyslu oraz naszych polskich potrzeb praktycznych, o ile
mozna o nich sgdzi¢ na podstawie prac prowadzonych przez socjologéw zakla-
dowych.

Centralne sprawy, ktéorymi zajmuja sie pracownicy personalni w Anglii,
sg — jak sie zdaje — nastepujace: sposéb rekrutacji i wprowadzania do pracy,
indywidualne oceny pracownikéw (szczegblnie pracownikéw umystowych i nad-
zoru) oraz system awansowania, informacja i uczestnictwo, opieka nad pra-
cownikami i rencistami, urzadzenia socjalne, rozwigzywanie zagadnien absencji
i fluktuacji oraz zatargéw i wspdlpraca ze zwigzkami zawodowymi oraz mezami
zaufania.

Oto kilka szczegdlnie ciekawych rozwigzan i probleméw, z ktorymi autorka
miala okazje sie zetkngé.

1. Zastosowanie pracy kobiet na pél etatu, dostosowanie calej organizacji
produkcji do tego typu pracownikéw, wprowadzenie nawet specjalnych pra-
cownikéw personalnych ,,odpowiedzialnych za kobiety’”.

2. Ustalenie dla wszystkich pracownikéw nadzoru indywidualnych pla-
néw rozwoju, uwzgledniajacych aktualng i coroczng ocene, niezbedne szkolenie,
ewentualne mozliwo$ci awansu. Procedura ocen i praca wydzialu szkolenia
wydaja sie szczegoOlnie interesujace przy do§¢ duzym zréinicowaniu w roz-
maitych przedsigebiorstwach [ w stosunku do rézaych kategorii zawodowych.

3. Organizowanie akcji i urzadzeh socjalnych. Ich rozwigzywanie ,pater-
nalistyczne” oraz ,samorzadowe” polega na przekazywaniu zarzadu tymi spra-
wami wybieranym komitetom pracowniczym, niezaleznym zwykle od zwigzkow
zawodowych. Instytucje uczestnictwa sa wyraznie oddzielone od zwigzkéw za-
wodowych.

4. Ogromne zréinicowanie probleméw i rozwigzan. Doniostos¢ ogblnego
nastawienia kierownictwa firmy, np. ze wzgledu na osobisty $§wiatopoglad, jak
to ma miejsce w zakiadach zarzadzanych przez kwakréw (Birmingham), lub
ze wzgledu na nowoczesno$é i ekspansywno$¢ przemysiu chemicznego w przy-
padku ICI, czy tez ze wzgledu na ambicje i zdolno$ci pracownikéw personalnych,
jak w wiekszoéci obserwowanych sytuacji.

5. W pracy stuzby personalnej autorka nie zdolala zauwazyé tak licznych
u nas ,trudnych probleméw iudzkich”, byé moze ze wzgledu na dawng tradycje
uprzemyslowienia, byé moze ze wzgledu na naczelna zasade wydajnosci i spraw-
noéci produkeji, byé moze na ogolng autorytatywna zasade kierowania, wpro-
wadzajgcg (czy tez utrwalajaca) podzial na kierujacych i kierowanych wyko-
nawcéw. Zasady te nie podlegaja podwazaniu przez zadna ze siron. Podzial
na rozmaite kategorie zawodowe znajduje takze odzwierciedlenie w rozdziale
urzgdzeh socjalnych, stoléwek, szatni, pokojéw wypoczynkowych itd.

6. Duze wrazenie robi wreszcie sama obserwacja proceséw produkeyjnych
w nowoczesnych, ogromnych fabrykach — tadmy produkcyjne, automaty, centra
sterownicze, tempo i jednostajno§é operacji. Byly to pouczajace ilustracje zna-
nych z lektury opiséw sytuacji fabrycznych.

25 Autorka odwiedzila 12 fabryk. Zwykle po zwiedzeniu hal produkeyjnych i urzg-
dzen socjalnych prowadzono diuzsze rozmowy 2z pracownikami personalnymi. Fabryki
byly tak dobrane, aby réznily sie wielko$cig, branzg, statusem prawnym itd. Znajduje
to bardzo duze odbicie w organizacji i ideologii Personel Management.
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IV.

Sprawozdanie niniejsze ma charakter skrétowy i fragmentaryczny. Nie spo-
s6b w czasie krétkiego pobytu dokonaé oceny prowadzonych prac i ogélnego
stanu socjologii przemystu w Anglii. Najcenniejsza wydaje sie konfrontacja roz-
maitych lektur z rzeczywisto§cig. Spoleczenstwo brytyjskie kultywuje wiele tra-
dycji, czestokroé niezrozumialych dla oséb postronnych. W stosunkach przemy-
slowych uderza ogromne zroéznicowanie, wynikajgce z typu wiasnosci, wielko$ci
i nowoczesno$ci przedsiebiorstwa, braku ustaienia przepis6w prawnych, z tra-
dycji oraz wplywu rozmaitych sit spolecznych z zewnagtrz i wewngtrz zakladu.
Blizszy kontakt z tymi sprawami niezmiernie ulatwia korzystanie z literatury
i osiggnieé¢ socjologii brytyjskiej. A osiggniecia te wydaja sie nader interesujgce,
choé niezbyt liczne s3 prace i o$rodki koncentrujgce sie na badaniach w prze-
my$le. Wydaje sig, ze socjologia angielska jest malo zainteresowana tym, co sie
dzieje poza nig i $§wiatem anglosaskim lub cze$cig tzw. trzeciego S$wiata, pozo-
stajgcg w zasiegu wplywow brytyjskich. Jesli nawet we wszystkich bibliotekach
zwiedzanych uniwersytetéw znajduje sie ,Polish Sociological Bulletin”, tylko
niewielu moick rozmoéwcoéw czytalo to czasopismo. Nie tylko dlatego, ze nie
interesuje ich polska socjologia, lecz i dlatego, ze nie pomy$leli o poszukiwaniu
takiego zrédla, przekonani o istnieniu bariery jezykowej. Zainteresowanie nasz3
socjologia jak i w ogéle socjologiag krajow socjalistycznych ma swe zrédia giow-
nie w sympatiach politycznych 1 ideologicznych, nie dotyczy raczej kwestii
merytorycznych. Zresztg poinformowanie o socjologii francuskiej tez jest slabe,
wrecz przeciwnie nawet niz informacja o socjologii angielskiej we Francji (por.
np. takze tu cytowane oméwienia w ,Sociologie du Travail”). Stad wydaje sie,
ze kontakty personalne polskich i angielskich socjologéw mogg zwrdcié skutecz-
niej uwage na problemy nurtujgce oba $rodowiska naukowe. Dowody tego autor-
ka 2znalazla w czasie zyczliwych spotkan z wieloma angielskimi socjologami 2.

WEODZIMIERZ DERCZYNSKI — LODZ

KLASY SPOLECZNE W UJECIU B. BARBERA 1 M. M. GORDONA *

WSTEP

Badania Warnera i Lyndéw zapoczatkowaly w socjologii amerykanskiej wzrost
zainteresowania zagadnieniami struktury spolecznej i uwarstwienia spolecznego,
ktory owocowai serig prac podejmujacych zagadnienia klas spotecznych!. Szcze-

26 Szczegbdlnie w Birmingham oraz z prof. Luptonem. Autorka miata okazje mowié
o swoich i w ogdle o polskich badaniach na specjalnie zorganizowanych spotikaniach
w Rirmingham i na seminarium prof. Robertsa w LSE (na temat samorzadu).

* Komunikat powstat w oparciu o cze$é pracy magisterskiej napisanej pod kierunkiem
doc. dra W. Wesolowskiego.

1 Obszerne omobwienie rozwoju tej problematyki w socjologii amerykanskiej patrz
m. in. W. Wesotlo wski, Studia z socjologit klas i warstw spotecznych, Warszawa 1962.



