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1. btedy patronatu organizacji i instytucji do tego zobowigzanych,
2. brak przygotowania pedagogicznego kierownikéw zespoléw,
3. wilasciwo$ci amatorskiego ruchu artystycznego jako ruchu mtodych.

F. Znaniecki pisatl: ,;Précz wypadkéw bardzo rzadkich [...] krgg miodocianych
réowie$nikéw, ktérego spontaniczne zainteresowania nie sg hamowane lub modyfi-
kowane przez dorostych, jest zespolem zabawowym™? Wiadomo, Ze zabawa jest
zajeciem bedacym celem samym w sobie i jezeli czynnoSci, na ktére decydujag
sie mlodzi ludzie dla zaspokojenia potrzeb zabawowych, traktowane sg przez orga-
nizacje i instytucje patronujgce zespolom teatralnym przede wszystkim jako war-
toSci instrumentalne, jako Srodki siuzace innym celom, przestaje dziataé waziny
motyw uczestnictwa mlodziely w zespole. Jezeli wigc chce sie przeksztatcié
teatr amatorski w zespdél intensywnie wychowaweczo czynny i utrzymaé go, trzeba
robi¢ to nadzwyczaj umiejetnie, wérdod zabawy.

Ponadto, by zesp6! teatralny funkcjonowal pomyslnie, wspélnie z grupa winien
bawié sie takze instruktor (czy rezyser). Gdy jest on osobi§cie zaangazZowany
w powodzenie zespolu i prowadzi go z potrzeby zaspokojenia wilasnych pasji
teatralnych, staje sie jako przywddca centralnym czynnikiem grupotwdérezym.
Tego warunku nie spelnia ekspert neutralny — czlowiek o najwyiszych kwalifi-
kacjach, lecz traktujgcy prowadzenie zespolu jedynie jako wykonywanie zawodo-
wych obowigzkéw.

Wiasciwo$ciami amatorskiego ruchu artystycznego jako ruchu ludzi mtodych
tlumacza autorki cytowanych badan fakt przerwania dzialalno$ci przez niektére
zespoly teatralne. Jest to bardzo naturalna przyczyna kresu zespoléw. Sg one, jak
wiele spontanicznie tworzonych stowarzyszei weczasowych mlodziezy, organizmami
nietrwalymi i wyczerpujacymi swojg zywotno§é w ciggu krotkiego okresu czasu 1L
Dtuzsze niz przecietne istnienie zespolu opiera sie badz na osobie rezysera o gtebo-
kich zainteresowaniach teatralnych, potrafigcego skupia¢ kolo siebie coraz nowe
kregi czionkéw zespolu, badZz na umiejetnoSciach i gorliwo$ci organizacji patroru-
jacych.

1ZA MUCHNICKA — LODZ

FUNKCJA OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZA PRZEDSIEBIORSTWA *

UWAGI WSTEPNE

Szeroko dzi§ pojmowane cele przedsiebiorstwa przemystowego obejmujg row-
niez zadania spoleczne, ktérych niewykonanie godzi w ostatecznym rezultacie
i w produkcje oraz rozwéj socjalistycznego spoleczenstwa. Prawidlowa realizacja

9 F. Znaniecki, Ludzie teraZniejst a cywilizacja przyszto$ct, Warszawa 1934, s. 257.

10 W zadnym oficjalnym sformulowaniu wsréd celéw instytucji wspierajgeych ruch
amatorski nie rna zadania dostarczenia pomocy ludziom, ktérzy cheg sie cieszyé, bawié,
przez ujmowanie zajeé amatorsko-teatralnych jako celu ,,samego w sobie”.

11 Pisze o tym A. Kaminski w drukowane] obecnie ksig2ce Spéidzielnia uczniow-
ska jako placéwka wychowaweza.

* NinieJszy komunikat Jest streszczeniem czeSci pracy magisterskiej napisane] pod
kierunkiem doc. dra Aleksandra Kaminskiego.
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celéw przedsiebiorstwa socjalistycznego wymaga pelnienia niemniej doniostych
funkcji pozapredukeyjnych, do ktérych zalicza sie funkcje: wychowaweczg, poli-
tyczng, kulturalno-o$wiatowy i opiekunczg ! Wediug zalozen modelowych socjali-
styczny zaklad ma funkcjonowaé opierajgc sie na socjalistycznych zasadach wspol-
zycia, ma byé o§rodkiem spolecznego wychowania, w wyniku czego zostanie wy-
chowany czlowiek $wiatly, odpowiedzialny, myslacy kategoriami ,my” i ,nasze”.

Realizacja funkecji pozaprodukcyjnych zakladu pracy poprzez zaspokajanie
kazdego rodzaju stusznych potrzeb pracownikéw w granicach mozliwosci przed-
siebiorstwa sprzyja integracji zaltogi, integracji bedacej naturalnym procesem wy-
twarzania sie calo$ci, nie tylko przez tworzenie wsp6lnych instytucji formalnych,
lecz takze przez wytwarzanie wspé6lnych warto$ci, wzoréw dzialania, intereséw
i pogladoéw 2

Doniosla rola pozaprodukcyjnych funkeji przedsiebiorstwa upowaznia do za-
dania pytania: w jakim stopniu i zakresie sg realizowane te funkcje?

W niniejszej pracy interesuje nas jedna z funkcji pelnionych przez zaktad
pracy w stosunku do pracownikéw i ich rodzin, funkcja opiekunczo-wychowaw-
cza. Przez funkcje opiekunczo-wychowawczg przedsiebiorstwa w stosunku do za-
logi bedziemy rozumieli zaspokajanie potrzeb pracownikéw w zakresie zabezpie-
czania warunkéw socjalno-bytowych, sprawowanie opieki nad pracownikiem do-
tknietym wypadkiem losowym oraz prowadzenie dziatalnos$ci w zakresie potrzeb
czasu wolnego. Interesuje nas realizacja funkcji opiekunczo-wychowawczej przez
organizacje i stowarzyszenia pracownikéw zakladu pracy na tle prakiyk stoso-
wanych w grupach nieformalnych oraz opinii dotyczacych potrzeb pracownikéw.

TEREN I TECHNIKA BADAN

Analiza funkcji opiekunczo-wychowawczej zakladu pracy oparta jest na ba-
daniach przeprowadzonych w wybranym przedsiebiorstwie. Jest to $redniej wiel-
kosci przedsiebiorstwo wielozakladowe, jakich w fodzi jest okolo setki. Poszcze-
goélne zaklady tego przedsiebicrstwa byly wybudowane przez roiznych wia$cicieli
w XIX wieku. Podczas II wojny $§wiatowej zaklady byly administrowane przez
wladze niemieckie. Po wojnie poszczegblne upanstwowione zaklady potaczono
w jedno przedsiebiorstwo. Skiada sie ono z siedmiu oddzielnych zakladéw nazy-
wanych literami alfabetu oraz z wydzielonego budynku administracyjnego zwa-
nego centraly. Zaktady zlokalizowane sg w $rdédmiesciu I.odzi. W przedsigbior-
stwie produkuje sie tkaniny zgrzebno-weiniane. Obejmuje ono wszystkie wiasciwe
dla przemystu wilékienniczego oddzialy produkcyjne, to jesi: przedzalnig, tkalnie
i wykonczalnie, oraz inne oddzialy pomocnicze zwigzane cyklem produkcji. Kazdy
zaklad stanowi kompleks starych budynkéw, wyposazonych przewazinie w prze-
starzaly park maszynowy. Wigkszoéé¢ zatrudnionych robotnikéw pracuje wedtug
sysiemu tréjzmianowego.

Badaniem objeto okres od 1 stycznia do 31 grudnia 1963 roku. Pierwszy
kontakt z przedsiebiorstwem nawigzano w marcu 1965 r., natomiast zbieranie ma-
terialu zakonczono w marcu 1966 roku. W badaniu zastosowano: 1) wywiad
kwestionariuszowy z pracownikami przedsigbiorstwa, 2) analize dokumentéw in-

1 J. Kulpinska, Funkcje pozaprodukcyjne przedsigbiorstwa, Warszawa 1965 (druk
powielony), s. 20.

2 J. Szczepariskli, ZatoZenie it ogdélna koncepcja planu badanr nad rozwojem
klasy robotniczej w Polsce Ludowej, [w]: Studia nad rozwojem klasy robotniczej, cz. 1,
Lo6dz — Warpzawa 1961, s. 10,
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stytucji i organizacji zakiadowych, 3) wywiad swobodny z aktywistami spotecz-
nymi zakladu pracy, 4) obserwacje.

Wywiad kwestionariuszowy skladat sie z 4 cze§ci. Cze§¢ pierwsza miala
dostarczy¢é wiadomos$ci o dzialalnosci opiekunczo-wychowawczej grup formalnych,
tj. poszezegblnych instytucji i organizacji spolecznych. Cze§¢ druga dotyczyla po-
czynan natury opiekunczej grup nieformalnych i kregéw Kkolezenskich. Czes$é
trzecia miala dostarczyé informacji dotyczacych potrzeb pracownikéw przedsie-
biorstwa. W oparciu o cze§¢ czwarlg kwestionariusza zarejestrowano cechy spo-
teczno~demograficzne respondentéw.

Przeprowadzono sto wywiadéw kwestionariuszowych, co w stosunku de 2367 za-
trudnionych pracownikéw stanowi 4,2-procentowa probke. Stosujgc zasade doboru
proby systematycznej, wylosowano kandydatéw do wywiadu z ogétu zatrudnionych
pracownikdéw, przy czym zastosowano warunek ograniczajagcy jedunakowa dla
wszystkich mozliwo§é wylosowania. Warunkiem tym byl co najmniej 5-letni staz
pracy w badanym przedsiebiorstwie., W wyniku powyzszego otrzymano zbiorowosé
respondentéw dobrze zorientowanych w interesujacej nas dzialalnosci przedsig-
biorstwa. Réwnocze$nie jednak wybodr ten wyeliminowal z prébki osoby krétko
pracujace, czesto zmieniajgce zaklad pracy — pracownikéw, kiérych potrzeby
byloby wskazane poznaé.

Analiza struktury spoleczno-demograficznej respondentéw wykazala, ze w wy-
loscwanej prébce 5¢% ogélu stanowily kobiety, za§ 41%% mezczyini. Pracownikéw
fizycznych bylo 3,3-krotnie wiecej w poréwnaniu z pracownikami umystowymi.
Srednia stazu pracy wylosowanej zbiorowo$ci wynosila 11,2 lat. Srednia wieku
38,3 lat. Wsréd respondentéw znajdowato sie 21% os6éb z nieukorficzong szkolg
podstawowsa, 47 z wyksztalceniem podstawowym, 14% z niepelnym $rednim ocraz
18%9 ze §rednim lub wyziszym wyksztalceniem. Gospodarstwa domowe responden-
téw liczyly przecietnie 3,8 0s6b. Przecietny rozmdéwca nalezal do dwéch organi-
zacji spotecznych na terenie zakitadu pracy. Do najliczniej reprezentowanych nale-
zaly zwigzki zawodowe (99%0) craz PZPR, ktérej czlonkami bylo 34%6 informatoréw.

Wywiady przeprowadzata jedna osoba. 91 wywiadéw uzyskano na terenie
zakladu pracy oraz 9 w miejscu zamieszkania informatoréw. Korzystajac z zezwo-
lenia kierownictwa zakladu, przeprowadzano rozmowy w godzinach pracy respon-
dentéw. Jezeli warunki na to pozwalaly, wywiady przeprowadzano w miejscu
pracy rozmowcy, w pozostalych wypadkach — przewaznie w $§wietlicy. Stosunek
respondentéw do badan byl przychylny i zyczliwy.

Inng stosowang technikg badan byla analiza tre§ci dokumentacji nastepuja-
cych organizacji znajdujacych sie w przedsigebiorstwie: zwiazku zawodowego, ko-
mitetu zakladowego PZPR, Ligi Kobiet, Ligi Obrony Kraju, Towarzystwa Przy-
jazni Polsko-Radzieckiej, Polskiego Czerwonego Krzyza, Zwigzku Mtodziezy Socja-
listycznej oraz referatu socjalnego.

Analize dokumentacji traktowano w tych badaniach jako uzupelnienie i we-
ryfikacje wypowiedzi aktywistéw spolecznych z terenu zakladu, z ktérymi prze-
prowadzano wywiady wolne. Podczas wywiadéw zadawano pytania dotyczace dzia-
lalno$ci opiekunczo-wychowawczej organizacji, proszono o ocene wymienionej
dzialalno$ci oraz pylanc o dane osobowe rozméwcy. W sumie przeprowadzono
osiem wywiadéw wolnych z osobami kierujgcymi dzialalnoécia poszczegolnych
organizacji na terenie zakladu pracy.

Innym bezpos$rednim sposobem zdobywania materiatu byla obserwacja. Do-
tyczyla ona organizowanych przez przedsigbiorstwo takich imprez, jak przyjecie dla
rencistéw, pé6jscie do teatru z racji Swieta Kobiet, ,Choinka Noworoczna” dla
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dzieci pracownikéw, wyjazdy na majéwki, grzybobranie. Uczestniczylam réwniez
w zebraniach crganizowanych dla pracownikéw, na ktére kierownictwo zapraszalo
mnie lub zezwalalo braé w nich udzial.

Informacje uzyskane przy pomocy techniki wywiaddéw kwestionariuszowych
stanowily gléwny material badan. Wiadomo$ci w ten sposéb otrzymane uzupel-
nialy materialy dotyczace dzialalno$ci opiekunczo-wychowawczej czlonkéw orga-
nizacji i stowarzyszent niejako od strony ,odbiorcéw™ oraz byly jedynym zrédlem
informacji na temat poczynan opiekunczych kregéw kolezenskich i grup niefor-
malnych.

DZIALALNOSC OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZA STOWARZYSZEN PRACOWNICZYCH
I GRUP NIEFORMALNYCH

Opieke socjalng w przedsiebiorstwie realizuje przede wszystkim rada zakla-
dowa. Rada zakladowa reprezentuje zwigzki zawodowe na terenie przedsiebior-
stwa. Celem realizacji zadan opiekunczo-wychowawczych rada zakladowa mobili-
zuje aktyw spcteczny, ktory dziala w wielu stalych komisjach. Istniejg komisje:
kobieca, mlcdziezowa, ochrony pracy, zdrowia i bhp, kulturalno-o§wiatowa, wspé6i-
zawodnictwa oraz socjalno-bytowa. Czlonkowie komisji realizujg zadania statu-
towo okre§lone.

Z radg zakladowsg wspbélpracujag inne zakladowe organizacje spoleczne i po-
lityczne, jak komitet zakladowy PZPR, ZMS, Liga Kobiet, TPPR, PCK, LOK,
a takze samodzielna sekcja socjalna, reprezentujgca administracje zakladu pracy.

W tak szeroko pojmowanym, jak tu przyjeliSmy, zakresie pcczynan natury
opiekuiczo-wychowaweczej, wymienione organizacje realizujg te funkcje wspblnie
z rada zakladowsg. Zwigzki zawodowe nie sprawuja funkcji opiekunczo-wychowaw-
czej samodzielnie, w oderwaniu od innych organizacji znajdujacych sie na terenie
zakladu pracy.

Dzialalno$§é, obejmujacg swym zakresem Kkategorie dzieci i mlodziezy, rada
zakladowa prowadzi wspdlnie z sekcja socjalng. Nalezy tu tzw. akcja kolonijna
oraz organizowanie dzieciom uroczystego obchodu Miedzynarodowego Dnia Dziec-
ka i ,,Choinki Noworocznej”.

Wspblpraca rady zakladowej z Ligg Kobiet'polega gléwnie na organizowa-
niu kursé6w wiedzy praktycznej, odczytéw, finansowaniu biletéw do teatru w dniu
Swieta Kobiet.

ZMS oraz Liga Obrony Kraju w badanym okresie byly inicjatorami wielu
majéwek, rajdow samochodowych, wycieczek na grzybobranie, kursu uprawnia-
jacego do otrzymania motocyklowego prawa jazdy.

Ceniona przez czlonkéw rady zakladowej formag wspélpracy z komitetem
zakladowym PZPR jest wspdlne rozwigzywanie konfliktéw majgcych miejsce mig-
dzy pracownikami a ich przeloZonymi.

Rada =zakladowa jest organizacjg finansujgcg prawie wszystkie poczynania
natury opiekunczo-wychowawczej, realizowane przez grupy sformalizowane
w przedsigbiorstwie. Zwigzki zawodowe sg przewaznie organizatorem tych po-
czynan. Nie sg jednak organizatorem jedynym, gdyz niejednokrotnie partycypuja
w tym takze inne organizacje znajdujgce sie na terenie zakladu.

Czlonkowie stowarzyszen zakladowych w swej dzialalnosci opiekuficzo-wy-
chowawczej ograniczaja sie przewaznie do stosowania statutowych form dziata-
nia. Realizowane formy opieki sa bardziej podobne do dzialan typu ratowniczego
anizeli do akecji profilaktycznej.
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Wecielanie w Zycie gléwnie zalecanych przez wladze nadrzedne programéw
jest przyczyng, iz dzialalno$¢ opiekunczg pracownicy traktujg jako nalezne im
Swiadczenia ze strony zakladu pracy, a nie jako akcje spoleczng.

Z caloksztaltu poczynan opiekunczo-wychowawecezych przedsiebiorstwa na
rzecz pracownikéw i ich rodzin mozna wyodrebnié nastepujgce dzialy: pomoc
materialna, pomoc niematerialna, prowadzenie dzialalno$ci w zakresie zaspokaja-
nia potrzeb czasu wolnego.

Do dzialu pierwszego nalezy zaliczyé najczesciej stosowane formy pomocy
udzielanej pracownikom, ktérymi sa pozyczki pieniezne, bezzwrotne zapomogi
pieniezne lub ich ekwiwalenty. Przez to ostatnie rozumiemy tego rodzaju pomoc,
jak np. remonty mieszkan pracowniczych, przydzial ogrédkéw dzialkowych, roz-
dzial miejsc w zlobku, przydzial! biletéw uprawniajacych do kapieli w lazni itp.
Ta formg pomocy sa objeci w pierwszym rzedzie pracownicy otrzymujgcy naj-
nizsze pobory miesieczne, majacy na utrzymaniu liczne rodziny oraz pracownicy
zastuzeni dla zakladu pracy. Ograniczona ilo§¢ wyzej wymienionych doébr jest nie-
jednokrotnie podlozem konfliktéw, co niekorzystnie odbija sie na atmosferze sto-
sunkéw miedzyludzkich w zakladzie pracy.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze do powszechnie cenionych i naj-
czesSciej stosowanych form pomocy w zakladzie zalicza sie udzelanie pozyczek
pienieznych zatrudnionym pracownikom. Co druga osoba w zakladzie przynaj-
mniej raz w ciggu roku pozycza pienigdze z kasy zapomogowo-pozyczkowej. Udzie-
lane pozyczki s poreczane przez zyrantéw. Poreczanie nalezy do najczestszych
przystug Swiadczonych wzajemnie przez pracownikéw. Fakty te sg dowodem zau-
fania zywionego w stosunku do osoby, za ktéra porecza sig, czemu niejednokrot-
nie respondenci dawali wyraz w swych wypowiedziach.

Inna forma pomocy materialnej, bezzwrotne zapomogi pienigzne, udzielana
jest osobom, ktére zlozyly do rady zakladowej podania wraz z niezbednymi do-
kumentami. W okresie objetym badaniem (1965 rok) udzielono 132 zapomogi
bezzwrotne, co oznacza, ze otrzymalo je 5,5°% ogétu zatrudnionych. Z analizy
podan z okresu jednego roku wynika, ze 65% potrzebujacych ubiega sie o zapo-
mogi ze wzgledu na stan zdrowia, 15% podaje ogélnie trudne warunki zycia,
12°0 — ze wzgledu na nagle wypadki losowe, pozostali (8%) wymieniajg rézne
inne przyczyny. Wzgledna latwosé, z jakg pacjent otrzymuje od lekarza leczacego
odpowiednie za$wiadczenie niezbedne do tego, aby przydzielono jemu zapomogg,
wplynela niewatpliwie na zwiekszenie odsetka podann motywowanych klopotami
natury zdrowotnej. Pracownicy otrzymujacy zapomogi nalezg w wigkszosci do
o0séb najnizej platnych w zakladziee W badanym okresie ani jeden pracownik
umyslowy nie ubiegal sie o zapomoge bezzwrotna. Wséréd korzystajacych z za-
pomég bezzwrotnych mozna wydzielié dwie grupy pracownikéw. Jedni nalezy
do o0séb, ktérych nazwiska systematycznie powtarzajg sie w rejestrze udzielo-
nych zapomdg. Bedsg to badZz osoby znajdujgce sie¢ stale w wyjgtkowo trudnych
warunkach materialnych, badZ pracownicy ,zaradni”, ktérzy potrafia regularnie
,wywalezyé” sobie zapomogg. Do drugiej grupy zalicza si¢ pracownikéw korzysta-
jacych jednorazowo z pomocy pienieznej ze wzgledu na wypadek losowy oraz
pracownikéw nie§mialych i mniej zaradnych, ktérzy skladaja podania pod ,pre-
sjg” kolegéw znajgcych ich trudng sytuacje zyciowa. Dokonywany raz na kwartal
podzia! funduszu przeznaczonego na zapomogi bezzwrotne jest w centrum zain-
teresowania zalogi fabrycznej. Komentuje si¢ kazdg, slusznie lub niestusznie, zda-
niem niektérych grup pracowniczych, przydzielong zapomoge bezzwrotng. Zastrze-
zenie budzi m. in. szablonowy charakter przyznawania zapomég, polegajgcy na
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tym, ze ustala sie ich wysoko$é przecietnie na 300 zlotych i automatycznie przy-
dziela sie potrzebujgcym, nie indywidualizujgc tej pomocy w zaleznosci od ro-
dzaju i zakresu potrzeb pracownikow.

W szczegbélnych wypadkach, gdy zakres udzielonej pomocy jest niewspél-
miernie maly w stosunku do potrzeb, za$§ pracownik legitymuje sie dlugoletnim
stazem oraz cieszy sie sympatig kolegéw, czlonkowie grup nieformalnych organi-
zujge skladke pieniezna uzupelniaja te pomoc. Spo$réd badanych oséb 9% wspo-
minalo o otrzymaniu pieniedzy zebranych przez wspolpracownikéw. Wreczane
kwety wahaly sie przewaznie od jednego do pieciu tysiecy zlotych. Mimo podej-
mowanych préb nie udalo sie ustalié liczby os6b biorgeych udzial w skladce
pienieznej.

Pieniezne zapomogi bezzwrotne ofiarowuje sie kolegom, ktorych spotkal nie-
szczeS§liwy wypadek (pozar, ¢mieré czlonka rodziny, ciezka choroba). Zbieranie
skladek pienieznych dla poszkodowanego inicjuje przewaznie majster dotknietego
wypadkiem pracownika. Skladki zbiera sie mimo zakazéw administracji zakladuy,
obawiajgcej si¢ naduzyé pienieznych. 48%, informatoréw, wylacznie pracujacy fi-
zycznie, wyrazilo przekonanie, iz gdyby spotkal ich nieszczesliwy wypadek, to
przede wszystkim koledzy z pracy pomogliby im maksymalnie w miare swoich
mozliwosci. Poczynione fragmentaryczne obserwacje zdajg sie przemawia¢ za tym,
iz przekonanie o solidarnosci wsrod robotnikéw z powyzej 5-letnim stazem pracy
w zakladzie jest uzasadnione. Solidarno§é¢ ta jest manifestowana zwykle podczas
niecodziennych. zdarzen. W takich wypadkach zarysowuje sie takze wyraznie]j
przedzial dzielgcy zbiorowo$é zakladu na pracownikéw fizycznych i umyslowych.
Poréwnanie stopnia wewnetrznej integracji pracownikéw umysiowych i fizyez-
nych wypada niekorzystnie dla tych pierwszych.

W dzialalnoéci grup nieformalnych pieniezna pomoc potrzebujgcym jest réw-
niez dominujgca formg opieki. Poza oméwionymi zapomogami bezzwrotnymi sto-
suje sie jg powszechnie w postaci pozyczek pienieznych. Od Kkoiegéw pozycza sie
niewielkie sumy i na krotki okres czasu. Wieksze kwoty pieniezne otrzymuje sig
z kasy zapomogowo-pozyczkowej. Rola kolegbdw ogranicza sie wowczas do po-
reczania.

Pomocy materialnej udzielanej pracownikom znajdujacym sie w niekorzyst-
nych warunkach towarzyszy niejednokrotnie pomoc, ktéra w tym opracowaniu
nazwano pomocg niemalerialng. Ten dzial pomocy jest domeng poczynan opie-
kuniczych grup nieformalnych. Polega ona gléwnie na bezinteresownej pomocy
w wykonywaniu pracy zawodowej, na poSrednictwie miedzy zwasnionymi wspéi-
pracownikami lub pracownikiem a jego przetozonym, na powszechnie stosowanym
poradnictwie dotyczacym uprawnien pracowniczych oraz sposobu zalatwiania naj-
réznorodniejszych spraw w urzedach.

Dzialalno§¢ opiekuncza grup nieformalnych bardzo czesto przekracza swym
zasiegiem teren pracy zawodowej. Wystepuje ona zaréwno wsrdéd robotnikéw, jak
i wéréd pracownikéw umystowych. Rézni sie jednak tre$cig poczynan. Opowiadajac
o doznanych poza pracg formach pomocy pracownicy umystowi najczesciej wy-
mieniali pomoc¢ w nauce. Natomiast pracownicy fizyczni podawali szeroki wachlarz
form, od systematycznej pomocy w dokonywaniu zakupdw, pomaganiu w za-
jeciach domowych, gotowaniu obiadéw, remontowaniu mieszkan, az do sprawo-
wania krétkotrwatej opieki nad dzieémi w czasie pobytu ich matki w szpitalu czy
tez kilkuletniej opieki nad dzieémi, dla ktérych pracujgce matki nie mogiy otrzy-
maé¢ miejsca w przedszkolu.
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W§r6d spoteczno$ci fabrycznej istnieje zwyczaj odwiedzania chorych wspéi-
pracownikéw w szpitalu lub w domu. Ostatnio zaczyna sie praktykowaé odwie-
dzanie chorych takze przez czlonkéw organizacji i stowarzyszen. Te pozornie
drobne sprawy W znacznym stopniu wywierajg wplyw na tworzenie sie wiezi
uczuciowej pracownika z zakladem. Niektére pracownice opowiadaly ze }zami
w oczach o znaczeniu, jakie przywigzujg do tych odwiedzin.

AktywiSci spoleczni trudnig sie — podobnie jak i czionkowie grup niefor-
malnych — lagodzeniem konfliktéw miedzy pracownikiem a przelozonym. W po-
czatkowym stadium nieporozumien zazwyczaj koledzy staraja sie przeciwdziataé
zatargom. Z chwilg gdy stwierdzg swojg bezradno$é, sprawa toczy sie na szerszym
forum, zawsze przy wspoéludziale czlonkéw rady zakladowej. Trudna funkcja
mediatora jest wysoce ceniona, lecz stwarza sytuacje konfliktowe dla 0séb pelnig-
cych te role.

Czlonkowie grup nieformalnych realizujgc funkcje opiekuncze pelnia roézno-
rodne role spoteczne. Oto niektére, najczeSciej spotykane w spolecznos$ci fabrycz-
nej. Pracownik organizujgcy pomoc koledze dotknietemu wypadkiem losowym
peini role podobna do tej, ktérg realizuje maz zaufania w sformalizowanej grupie.
-Powszechne w zakladzie pracy poradnictwo, dotyczace réznych dziedzin zycia, jest
formg obrony praw robotnikéw, ktorzy nie zawsze sg dostatecznie poinformowani
o przystugujacych im uprawnieniach i realnych mozliwo§ciach uzyskania pomocy
ze strony organizacji spolecznych. Kompetentny kolega udzielajagcy niezbednych
informacji jest niejako prawzorem instytucji radcéw prawnych, ktérymi sg wy-
ksztalceni eksperci, coraz liczniej zatrudniani przez organizacje i stowarzyszenia.

Trzeci, wielce pojemny dzial aktywnosci opiekunczo-wychowawczej — pro-
wadzenie w przedsiebiorstwie dzialalno$ci w zakresie zaspokajania potrzeb czasu
wolnego pracownikow i ich rodzin — jest wylaczng dziedzing pracy czionkéw
organizacji spotecznych.

Organizowanie czasu wolnego ludzi pracy uwaza sie za jedno z wazniejszych
zadan opiekunczo-wychowawczych przedsiebiorstwa3. Pracownicy dysponujgcy
znaczng pulg wolnego czasu nie zawsze maja warunki i potrafia wlasciwie go
spozytkowaé., Zaklad pracy nalezy do placéwek, ktéorych zadaniem jest miedzy
innymi organizowanie czasu wolnego i1 rozwijanie umiejetnosci jego wykorzysty-
wania.

Jakie formy przyjmuje w przedsiebiorstwie zorganizowane spedzanie czasu
wolnego, kogo obejmuje i jaka jest opinia na ten temat — oto pytania, na ktoére
dostarczyly odpowiedzi przeprowadzone wywiady kwestionariuszowe i obserwacje
wlasne.

Sposréd pracownikéw z wylosowanej probki 55% os6b nie uczestniczylo
w zadnych imprezach organizowanych przez zakiad w czasie wolnym od pracy.
Przynajmniej jeden raz w ciggu roku uczestniczylo 45% 0s6b, z czego 49% stanowig
kobiety, 51°¢ — mezczyzni. W zajeciach organizowanych przez przedsiebiorstwo
bierze udzial 37% kobiet (z ogélu kobiet) i 56%s mezczyzn (z ogélu mezezyzn). Na
niski odsetek kobiet biorgcycn udzial w aktywnosci typu rozrywkowo-odpoczyn-
kowego wplywa {akt, iz kobiety sy bardziej obarczone obowigzkami domowymi.
Poza tym ograniczone, a co za tym idzie, rezerwowane tylko dla pracownikéw
miejsca w niektérych imprezach powodujg, ze kobiety, ktére nie mogg zaprosié
swoich wspélmalzonkéw do wziecia udzialu np. w wycieczce, same takze z niej
“rezygnuja. Mezczyzni natomiast nie stosuja tego jako zasady.

3 AL Mironhnczuk, Uprawnienia rad zakladowych, Warszawa 1963, s. 118—122.
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W ramach wymienionego dzialu poczynan maja miejsce w zakiadzie pracy
zaréwno niedzielne wyjazdy na majowki, grzybobranie, jak i wycieczki krajo-
znawcze oraz przydzielanie wezaséw pracowniczych. Poza tym w ramach wymie-
nionej dzialalno$ci organizuje sie dla pracownik6éw odczyty, spotkania z pisarzami,
kursy wiedzy praktycznej. Przygotowuje sie¢ akademie okoliczno$ciowe, prowadzi
kolportaz biletéw do kin i teatréw.

Respondenci wypowiadajgc sie na temat swoich potrzeb zglosili szereg dezy-
deratéw pod adresem organizacji i stowarzyszen istniejgcych w zakladzie pracy.
W przewazajgcej wiekszosci zglaszane postulaty dotyczyly form i treSci organizo-
wanego przez przedsiebiorstwo sposobu spedzania czasu wolnego, Postulowano
gléwnie udoskonalenie istniejgcych form pracy oraz organizowanie takich poczynain
kulturalno-rozrywkowych, w ktérych pracownik moéglby w wiekszym niz dotych-
czas stopniu braé udzial lgcznie z czilonkami swojej rodziny.

Aktywno$¢ opiekunczo-wychowawcza organizacji spolecznych i kregéw kole-
zenskich, ktérej bezpo§rednim efektem jest zaspokojenie potrzeb pracownikéw,
wplywa korzystnie na ogélna atmosfere ZyczliwoSci i poczucie bezpieczenstwa,
a to w nastepstwie wywiera pozytywny wplyw na spéjnosé¢ wewnetrzng spolecz-
noéci zakladowej, a takie na przywigzanie pracownikéw do przedsiebiorstwa. -

WNIOSKI KONCOWE

Zebrany material pozwala na stwierdzenie, iz funkcje opiekunczo-wychowaw-
cza w stosunku do pracownikéw i ich rodzin na tferenie zakladu pracy pelnig
czlonkowie organizacji i stowarzyszen, ktérzy dzialalno§é realizuja w formach
ustalonych prawnie, oraz kregi kolezenskie, dziatajgce nieformalnie i stosujjce
zwyczajowo przyjete formy opieki. Znamienna jest rola, jakg pelnig grupy nie-
formalne w funkcji opiekunczo-wychowawczej przedsigbiorstwa. Czlonkowie tych
grup niejednokrotnie posredniczg miedzy pracownikami a organizacjami i stowa-
rzyszeniami, naklaniajg i przyspieszajg udzielenie pomocy, dopelniaja te pomoc
lub podejmujg czynno$ci, ktére na razie nie sg sformalizowane.

Na terenie zakludu pracy obserwuje sie aktywniejsza dziatalno$é i liczniejsze
formy opiekunczych poczynan robotniczych kregéw nieformalnych w poréwnaniu
z pracownikami umyslowymi. Pracownicy fizyczni sg bardziej zintegrowani, czego
objawem jest masowo i spontanicznie $wiadczona pomoc wzajemna w trudnych
sytuacjach zyciowych. W§r6d pracownikéw umyslowych natomiast obserwuje sie
$wiadczenie wzajemnych, drobnych przystug tylko w ramach nielicznych paczek
kolezeniskich. Réwniez stosunkowo mniej licznie uczestnicza oni w zorganizowa-
nych przez zaklad pracy formach spedzania czasu wolnego.

W spoleczno$ci fabrycznej zwraca uwage przewaznie niewielka, lecz aktywna
grupa organizator6w pomocy kolezeriskiej. Pozaorganizacyjnymi przywoédcami sg
zazwyczaj majstrowie lub inni wykwalifikowani robotnicy, obdarzeni powazaniem
calej spoleczno$ci zakladowej. Wydaje sie, iz pozgdane byloby, aby tych samo-
rzutnych, pozaorganizacyjnych przywédcé6w wciggano do systemu organizacyjnego
stowarzyszenn zakladowych. Zalegalizowanie poczynan tych ludzi utworzyloby po-
most miedzy dzialalno$cig grup niefocrmalnych i organizacji zakladowych, co przy-
czynitoby sie do zatarcia granicy podzialu na ,my” i ,,oni”.

Innym zagadnieniem, wymagajacym rozwigzania, jest sprawa zalegalizowania
sktadek samopomocowych. W obecnej sytuacji pracownicy, ktérzy biorg udzial
w zbiérkach pieniedzy przeznaczonych na pomoc dla poszkodowanego kolegi, po-
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stepuja wbrew zarzadzeniom dyrekcji zakladu. Fakt ten stawia w sytuacji kon-
fliktowej wielu dobrych pracownikéw, wrazliwych na cudze nieszczescie.

Wydaje sie by¢ stuszny postulat zgloszony przez respondentéw, aby caloscig
spraw opiekunczych w przedsigbiorstwie kierowala jedna, zdolna do podejmowania
odpowiednich decyzji oscba. Pracownik ten moéglby wspolpracujac z istniejgcymi
organizacjami koordynowaé ich prace, a takie opracowywaé dla przedsiebiorstwa
zakladowy program dzialalno$ci opiekunczo-wychowawczej oparty na analizie
struktury zalogi, znajomosci potrzeb pracownikéw i realnych sposcbéw ich zaspo-
kajania. Osoba ta wecielalaby w zycie wnioski wynikajace z badah naukowych,
majace na celu poprawe stosunkéw miedzyludzkich, a w konsekwencji uczynienie
z przedsiebiorstwa spolecznosci.

Uwazia sie za wskazane, aby pracownik ten posiadal odpowiednie przygoto-
wanie zawodowe ¢ wysoki autorytet w spolecznos$ci zakladowej oraz przestrzegat
tajemnicy zawodowej w taki sposob, jak to czynig lekarze.

ANNA DURACZ-WALCZAKOWA

Z BADAN NAD WPERYWEM PROPAGANDY OSZCZEDZANIA

Badania skuteczno$ci propagandy i agitacji sg prowadzone na szeroks skalg
zaréwno w Stanach Zjednoczonych Ameryki Pdélnocnej, jak i w wielu krajach
europejskich. Nic w tym dziwnego. Propaganda i agitacja pozostajg w stuibie
wielu dziedzin zycia od polityki do handlu. Totez wypracowaniu ich teorii po-
Swieca sie wiele uwagi.

Nie ulega watpliwosci, ze skutecznosé propagandy i agitacji zalezna jest nie
tylko od charakteru sprawy, na rzecz ktérej one dzialajg, lecz réwniez, w bardzo
znacznej mierze, od sposobu przekazywania propagowanych ireSci. Amerykanski
pionier reklamy K. Saint Elmo Lewis udowodnil, ze dla oddzialywania bodzcéw
propagandowo-agitacyjnych konieczne sg nastepujace czynniki: przycigganie uwagi
odbiorcéw, rozbudzanie ich zainteresowania oraz pobudzanie do decyzji i akcji.
Wiadomo réwniez, ie zainteresowanie konkretnymi treSciami agitacji i propa-
gandy jest §ciSle powigzane z przynaleznoscig grupowg odbiorcéw.

Nie miejsce tu na szersze referowanie psychologicznych aspektéw propagandy
i agitacji. Trzeba natomiast stwierdzi¢, ze wypracowanie teorii w tej mierze z na-
tury rzeczy musi byé oparte o empiryczne badania.

W Polsce réwniez mamy kilka teoretycznych dziel z tego zakresuy, m. in.
T. Sztuckiego Zagadnienia skutecznej reklamy (wyd. Instytut Handlu Wewnetrz-
nego, Warszawa 1962, maszynopis powielony). Niemniej jednak badania skutecz-
nosci agitacji i propagandy nalezg u nas jeszcze do rzadko$ci. Co najwyzej pro-
wadzi sie je dla potrzeb handlu. Tymczasem badania takie mogg znacznie wzbo-
gaci¢ wiedze o skutecznoSci stosowanej agitacji i propagandy i sta¢ sie bardzo
pomocne w praktycznej dziatalno§ci w tym zakresie.

4 Na ten temat pisze obszernie L. Sparaco, Problemes actuels du service socid.
Role et Avenlr du service social d’entreprise, Bruxelles 1546, s. 325.



