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Tresé: Dwa rodzaje dyrektyw przeprowadzania wywiadéw. — Problemy przepro-
wadzania wywiadéw z osobami o niskim poziomie wyksztalcenia. — Specyficzne
problemy przeprowadzania wywiaddw z pracownikami umystowymi i inteligen~
cja z wyzszym wyksztalceniem. — Trudnoéci przeprowadzania wywiadéw ze
specjalnymi niezawodowymi kategoriami respondentéw. — Uwagi koncowe.

DWA RODZAJE DYREKTYW PRZEPROWADZANIA WYWIADOW

Kazdy badacz podejmujgcy badania oparte na wywiadach musi roz-
strzygna¢ kilka problemow. Jak nawigzaé kontakt z respondentami? Jak
powinny by¢ sformutowane instrukcje dla ankieteréw, aby pomogly im
ustalié wlasciwy stosunek do respondentéw? Jaki rodzaj pytan powinien
byé umieszczony na poczatku kwestionariusza, aby stworzyé¢ pozadany
klimat psychologiczny wywiadu?

W masowych badaniach typu pollingbw Gallupa problemy te roz-
strzyga sie w sposdb zrutynizowany: istnieje gotowy i sztywny zespél
dyrektyw i instrukecji moéwigceych, jak przeprowadza¢ wywiad z jakag-
kolwiek osobg. Osobe wytypowang do wywiadu pojmuje sie w sposob
raczej abstrakcyjny, tj. jako mezczyzne lub kobiete w pewnym wiekuy,
osobe zamieszkala w takiej lub innej dzielnicy, ewentualnie z ustalonym
z goéry poziomem wyksztalcenia (w prdbach udzialowych cechy takie
stanowig dla ankieteré6w wytyczne w poszukiwaniu respondentéow) 1,

1 W USA i innych krajach zachodnich mozna spotkaé bardziej konkretne
podej$cie w pracach monograficznych poswieconych spolecznosciom lokalnym czy
specjalnym kategoriom spolecznym. Niestety doswiadczenia w zakresie wywiadow
i wynikajqce z tych prac dyrektywy nie sa szerzej znane w Polsce. Zreszty dy-
rektywy takie nie dalyby sie latwo zastoscwaé w naszym kraju z powodu ostrych

roznic kulturowych, politycznych i spolecznych migdzy Polska a krajami zachod-
nimi.

PRZEGLAD SOCJOLOGICZNY, T, XXX
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Takie ogélne i abstrakcyjne podejscie jest by¢é moze uzasadnione
w spoleczenstwie, gdzie wystgpowanie w roli respondenta jest czyms$
dobrze znanym i akceptowanym kuiturowo we wszystkich warstwach
spolecznych®. W warunkach takich rézne idiosynkratyczne reakcje na
ankietera i sytuacje wywiadu wystepuja raczej rzadko i w margineso-
wych kategoriach spotecznych 3.

Jednakze w Polsce jest odmienna sytuacja, gdyz badania sg raczej
nowym rodzajem dzialalnosci spolecznej. Wystepowanie w roli respon-
denta jest do$¢ rzadkie, a ponadto niejednakowo rozpowszechnione
w réznych rejonach geograficznych i warstwach spolecznych. Tak wige
np. nasycenie wywiadami ludno$ei Warszawy musi byé znacznie sil-
niejsze niz populacji zamieszkalych w miastach powiatowych, nie mo-
wigc juz o wsi. Oznacza to, ze pod wzgledem stopnia akulturacji techni-
ki wywiadu spotecznego warunki przeprowadzania wywiadu sa zdestan-
daryzowane.

Inna réznica miedzy, powiedzmy, USA a Polskg polega na tym, Ze
w Polsce wiekszos¢ badan z zastosowaniem techniki wywiadu odnosi
sie do specjalnie wybranych kategorii spoteczno-zawodowych, takich
jak inzynierowie, nauczyciele, lekarze, mlodzi robotnicy fizyczni itp.
Czesto jednostkg obserwacji w takich badaniach jest nie tylko respon-
dent, lecz réwniez zaklad przemyslowy, instytucja, miejscowa organiza-
cja zwigzkowa itp. Taka podwoéjna perspektywa badawcza oznacza, ze
przedmiotem badania jest nie tylko werbalne zachowanie respondenta,
lecz réwniez jego zachowanie w konkretnej roli spolecznej, zwigzanej
ze specyficznym kontekstem spolecznym wywolanym przez temat wy-
wiadu — czy bedzie to fabryka, biuro, szkola. Wplyw takiego specyficz-
nego kontekstu na zachowanie respondenta wystepuje nawet i w tych
wypadkach, kiedy wywiady przeprowadza sie¢ w domu,

Jest rzeczg oczywista, ze badania tego typu wymagaja modelu re-
spondenta roznigcego sie od abstrakcyjnego schematu lezgcego u pod-
staw wywiadow w masowych badaniach. W celu opracowania dyrektyw
przeprowadzania wywiadow zorientowanych na specyficzne role spo-
leczne z odpowiadajgcymi im modelami respondentéw przedsiewzigto

2 Por. Z. Gostkowski, O zaloZeniach i potrzebie empirycznych badan nad
technikami i procedurami badawczymi w socjologii, w: Analizy i proby technik
badawczych w socjologii, red. Z. Gostkowski, t. 1, Wroctaw 1966.

3 Krytyke amerykanskich technik wywiadu przeprowadzong z tego punktu
widzenia mozna znaleié w pracy C. Hughes, Disorganization and Reorganization,
sHuman Organization”, vol. 21, 1960, nr 2. Por. rowniez P. Pradervand, Prob-
lemy spotecznej sytuacji wywiadu w badaniach nad stosunkiem ludnosci do plano-
wania rodziny w krajach siabo rozwinietych, w: Analizy i préby.., red. Z. Gost-
kowski, J, Lutynski, t. 3, Wroctaw 1970.
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szereg badan metodologicznych. Najczesciej badania takie stanowily po
prostu metodologiczne produkty uboczne badan merytorycznych. W arty-
kule niniejszym przedstawimy niektére rezultaty takich badan.

PROBLEMY PRZEPROWADZANIA WYWIADOW Z OSOBAMI
O NISKIM POZIOMIE WYKSZTALCENIA

Wsrod robotnikéw i chlopéw najmniej obznajmionych z ideg badan
socjologicznych najtrudniejszy problem stwarzajg ich réznorodne i nie-
oczekiwane reakcje na role ankietera. W celu uzyskania mozliwie wy-
sokiego stopnia standaryzacji tej roli wypracowano technike dos¢ swo-
bodnej ustnej prezentacji roli ankietera (ankieterami w badaniach tych
byli studenci uniwersytetu) 4.

Ankieter student w swych wyjasnieniach wstepnych przedstawiatl
wywiad jako cze$¢ swojej normalnej praktyki terenowej wykonywanej
pod kierunkiem profesora. Prosit respondenta o ,rozmowe”, ktéra ,,po-
moze mu uzyskaé informacje o problemach spolecznosci, warunkach
bytowych” (w zalezno$ci od tematu badan). Wyjasnial on, ze ma to
dla niego duze znaczenie, gdyz w ten sposéb uzyska zaliczenie od pro-
fesora, a rozmowy z ludzmi stanowig cze$¢ jego normalnych zajeé na
uniwersytecie. Ten rodzaj ,,0sobistego podejscia” ze strony studenta
ankietera spotyka sie z przychylng reakcjg, gdyz daje on respondentowi
poczucie pewnej wyzszosci i zacheca go do udzielenia miodemu chlopcu
czy dziewczynie w spos6b protekcjonalny pomocy w wykonywanych
przez niego lub przez nig zadaniach.

Sformulowania slowne, ktorych nalezy uzy¢ w wyjasnieniu wstep-
nym, muszg byé przystosowane do kazdorazowych bezposrednich re-
akcji respondenta stosownie do klimatu psychologicznego wywolanego
przez pierwszy kontakt z ankieterem. W wyjasnieniach ankietera wy-
stapi¢ moze réznorodne rozlozenie naciskOw na takie np. elementy, jak
naukowy cel wywiaddéw, konfidencjonalnoéé¢ uzyskanych informacji, li-
czebnosé proby i technika uzyskiwania respondentéow itp. Zaobserwo-
wano, ze te elementy byly potrzebne tylko w takich wypadkach, kiedy
respondenci mieli nieco wyzszy poziom wyksztalcenia czy obznajomie-
nia z badaniami socjologicznymi.

Nalezy podkresli¢, ze podejscie tego rodzaju jest mozliwe w Polsce
dzieki szeroko rozpowszechnionej akceptacji wyksztalcenia jako drogi
awansu spolecznego — nawet wsréd warstw o nizszym poziomie wy-
ksztalcenia. Oczywiscie podejscie to jest skuteczne réwniez wsérod osdéb
bardziej wyksztalconych.

4 W Polsce bardzo czesto angazuje sie studentéw do przeprowadzania wywia-
déw w réznych osrodkach badawczych.
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Postugiwanie sie studentami jako ankieterami proszacymi o ,0s0-
bisty przystuge” ma te wazng zalete, Ze respondenci sg wéweczas bar-
dziej sklonni do wyrazania swych osobistych czy ,,prywatnych” opinii.
Gdy ankieterzy wystepuja w roli reprezentantéw jakiej§ formalnej
instytucji prowadzacej badania, respondenci sg bardziej sklonni do
przyjmowania ,tonu oficjalnego”, wlasciwego dla nich jako obywateli
i czlonkow wielkiej organizacji formalnej 5.

Podobna trudnos¢ powstaje, gdy wywiady przeprowadza si¢ z ro-
botnikami w ich miejscu pracy, np. w zakladzie przemyslowym. Aby
nawigza¢ bardziej osobisty stosunek z respondentami, ankieter musi
spedzi¢ jaki§ czas w zakladzie, zanim rozpocznie wywiady. Podczas
takiego okresu przygotowawczego ankieter powinien nawigza¢ znajo-
mos¢é ze swoimi przyszlymi respondentami, zdobywajac ich zaufanie
i sympatie w odpowiedniej roli spolecznej. W jednym z badan byla to
rola studenta przygotowujgcego swa prace magisterska; w innym ba-
daniu ankieter sam pracowal przez kilka miesiecy jako tokarz, dokonu-
jac obserwacji uczestniczacej grup pracy. Z badan tych wynika wniosek
metodologiczny, ze bez wczesniejszych kontaktéw przygotowawczych
*odpowiedzi uzyskane za pomoca krotkich i formalnych wywiadow bhy-
lyby raczej powierzchowne i nieszczere®.

Problem pewnosci i szczeroéci odpowiedzi staje sie szczegdlnie aktu-
alny, gdy stosuje sie ankiete wypelniang przez robotnikéw zgromadzo-
nych w fabryce. Badacze majg tendencje do przeceniania zdolno$ci
respondentéw do wypelniania formularzy, jak i ich gotowosci do wy-
pelniania w sposob poprawny i szczery. Przedsiewzieto badanie meto-
dologiczne, ktérego celem bylo okreslenie minimum wyksztalcenia nie-
zbednego dla zadowalajgcego wypelnienia kwestionariuszy, ktoérym to-
warzyszyla instrukcja ustna. Sporzgdzono bardzo prosty formularz
z pytaniami odnoszgcymi sie do tak znanych spraw, jak dyscyplina
pracy w zakladzie i formy, w jakich do robotnikéw zwracajg sie ich
przetozeni. Stwierdzono, ze tylko ci robotnicy, ktorzy mieli pelne wy-
ksztalcenie podstawowe, byli w stanie bezblednie zrozumie¢ instrukcje

5 Przedstawione tu podejscie zostalo wyprébowane i okazalo sie skuteczne
w badaniach prowadzonych we wsiach i matych miastach, gdzie przewazajaca
wiekszo$§é ludnosci ma tylko wyksztalcenie podstawowe. Por. Z. Gostkowski,
Z zagadnien socjologii wywiadu, "Studia Socjologiczne”, 1961, nr 2; K. M. Stom -
czynski, Dobér préby udzialowej i role ankieteréw w badaniach matej spotecz-
nosci lokalnej, w: Analizy i préby.., t. 3.

¢ Por. K. Doktér, Przedsiebiorstwo przemystowe. Studium socjologiczne Za-~
ktadéw Przemystu Metalowego ,H. Cegielski”’, 1964; oraz I. Stefaniak, Aranzo-~
wanie 16l w wywiadzie kwestionariuszowym z dzialaczami zwigzkowymi na terenie
zaktadu pracy, w: Analizy i préby.., red. Z. Gostkowski, J Lutynski, t. 4,
‘Wroclaw 1972,
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1 wypehli¢ poprawnie formularze. Stwierdzono ponadto, ze pomimo
specjalnych srodkéw przedsiewzietych w celu pozyskania wspotdziatania
i zaufania robotnikéw (takich jak anonimowo$¢ wypowiedzi; uzyskano
ja za pomoca zapieczetowanej puszki, do ktorej skladano kwestionariu~
sze) wiekszos¢ robotniké6w okazywala raczej podejrzliwy, a nieraz
i lekcewazgcy stosunek do badan?. By¢ moze, do postawy takiej przy-
czynil sie fakt, ze robotnikéw zgromadzono po ukonhczonej pracy, byli
wiec zmeczeni oraz spieszyli sie do domu.

Najmniej rozmowng kategorig respondentéw sg gospodynie domowe,
zony robotnikéw posiadajgce mniej niz podstawowe wyksztalcenie
i mieszkajgce w malych miasteczkach. Z powszechnej obserwacji wia-
domo, ze osoby takie majg powazne trudnosci z wlasciwym formulowa-
niem wypowiedzi z powodu ubogiego stownictwa i braku szerszych
zainteresowann i do$wiadczen kulturalnych. Trudnos¢ te nielatwo jest
przezwyciezyé¢, gdy wywiady dotycza recepcji tresci $rodkéw masowego
przekazu. Zazwyczaj odpowiedzi takich oséb sg lakoniczne, a procent
odpowiedzi ,,nie wiem” bardzo wysoki. Wysunieto hipoteze, ze powodem
tego jest raczej ich niezdolno$¢ do ekspresji werbalnej niz rzeczywisty
brak doéwiadczen wewnetrznych, dostarczanych przez kontakt z tres-
ciami $rodkéw masowego przekazu. Aby hipoteze te zweryfikowaé,
przeprowadzono poglebione studium recepcji powie$ci radiowej u pigciu
gospodyn domowych. Z respondentkami przeprowadzono najprzod
w zwykly sposéb wywiady. Po jakim§ czasie badacz nawigzal z nimi
jeszcze raz kontakt i dal im do wysluchania te sama powiesé radiows
odtworzong z tasmy magnetofonowej. Dokonano obserwacji bezposred-
nich reakcji respondentck i zanotowano swobodne uwagi wypowiadane
podczas stuchania. Nastepnie przeprowadzono z respondentkami ponow-
ne wywiady uzywajac tych samych pytan, co w pierwszych wywiadach.
Stwierdzono, ze ilo$é elementéw tresci w odpowiedziach podwoila sig;
za pomocg nowej techniki wywiadu wykryto najczesciej takie doswiad-
czenia, jak identyfikacja z postaciami powiesci, poczucie autentyzmu,
afirmacja przyjetych wartosci. Z badania tego wynika wniosek, ze
zwykla technika wywiadu (tzn. stosujaca tylko bodZce slowne) nie przy-
nosi pewnych rezultatow w badaniu tego typu stuchaczek radia 8.

W innych badaniach metodologicznych wysunieto nastepujace hipo-
tezy: zachowanie ankieteréw Sekeji Badan i Oceny Polskiego Radia

“Por. K. M. Stomczynski, Granice stosowalno$ci ankiety audytoryjnej
w $rodowisku robotniczym, w: Analizy i préby.., red. Z. Gostk‘Owski, J. Lu-~
tynski, t. 2, Wroclaw 1968,

8 Por. K. Jumrych, Przestuchanie z respondentem magnetofonowego nagra-
nia audycji ,W Jezioranach” jako technika badania jego recepcji, w: Analizy i pré-
by.., t. 1.
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powoduje odksztalcenia w rezultatach badan nad deklarowanymi gusta-
mi i upodobaniami wobec programéw literackich wsroéd robotnikéw
i chlopoéw. Zalozono wystepowanie dwoéch czynnikéw wypaczajgcych:
1) tych, ktére wynikajg z selektywnego doboru os6b do wywiadow
w préobach udzialowych (gdy ankieter dobiera respondentéw inteligent-
niejszych i bardziej zainteresowanych tematyka badan), 2) tych, ktére
wigzg sie z osobistym wplywem ankietera, gdy jego wyglad zdradza
przynaleznos¢ do inteligencji i kojarzy sie w umysle robotnika czy
chlopa z wyzszym poziomem wyksztalcenia oraz bardziej wyrafinowa-
nymi gustami kulturalnymi. Wplyw takiej ,sugestii kulturalnej” po-
wodowalby, ze respondenci deklarowa¢ beda gusty literackie na wyz-
szym poziomie niz to ma miejsce w rzeczywistosci.

Aby zweryfikowa¢ te hipoteze, dokonano wtérnej analizy wypowiedzi
na pie¢ pytan z badan w 1963 r. na temat stuchania audycji literackich.
Zanalizowano wypowiedzi 438 stuchaczy radia, robotnikéw i chlopow,
wedle réznego poziomu kultury i wyksztalcenia ankieteréw oraz wedle
roznych sposobéw doboru przez nich oséb do wywiadu. Rezultaty ana-
lizy potwierdzily hipoteze i umozliwily jej iloSciowe sprecyzowanie.
Okazalo sie, ze czynnik selektywnego doboru dzialal silniej niz czynnik
,sugestii kulturalnej” w kierunku nadreprezentacji w probie bardziej
wyrafinowanych deklarowanych gustow literackich. Wplyw ,sugestii
kulturalnej” ujawnil sie bardziej wyraznie w odpowiedziach na pyta-
nia zamkniete i przekategoryzowane niz na pytania otwarte. Wykryto
réwniez, ze im wyzszy by! poziom wyksztalcenia i kultury ankieteréw,
tym wyzszy byl poziom deklarowanego wyksztalcenia szkolnego respon-
dentéw. Okazalo sie ponadto, ze wplyw ,sugestii kulturalnej” wystgpit
tylko wéréd robotnikéw i chlopéw o wyzszym poziomie wyksztalcenia
niz szkola podstawowa.

Wykryto interesujgce zréznicowanie miedzy robotnikami i chlopami
a pracownikami umyslowymi w odniesieniu do najczestszych motywoéow
odmowy udzielania wywiadu (wedle relacji ankieteréw). Takie motywy,
jak poczucie, ze badania sg bezuzyteczne, oraz obawa przed wywiadem,
przytaczali czesciej (odpowiednio 22 i 19%) ankieterzy bedacy sami
robotnikami i chlopami niz ankieterzy nalezgcy do zawodéw umysio-
wych (13 i 13%).

Uzyskane rezultaty wskazuja, ze przynalezno$¢ respondentdéw i ankie-
terow do odrebnych kategorii spoleczno-zawodowych przyczynila sie
w istotny sposoéb do wytwarzania réznych klimatéw psychologicznych
wywiadu ®,

9 Por. E. Jesionowska, Czynniki powodujqce tendencyjnosé w prébie
udzialowej uzyskanej poprzez ankieteréow spotecznych, w: Analizy i préby.., t. 1
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Nalezy dodaé, ze zroéznicowanie spoleczno-zawodowe sytuacji wy-
wiadu uzewnetrznia sie réwniez pod innymi wzgledami. Na przyklad
badania oparte na relacjach ankieteréw wykazaty, ze obecno$¢ podczas
wywiadu oséb trzecich zmienia sie w zaleznoSci od spoleczno-zawodo-
wej pozycji respondentéw., Wsrdd pracownikéow umystowych tylko
38,29 wywiadéw odbywalo sie w obecnosci oséb trzecich, podczas gdy
wsérod robotnikéw wykwalifikowanych i niewykwalifikowanych oraz
chlopow wywiadow takich bylo 44,5—50,5%0 1,

SPECYFICZNE PROBLEMY PRZEPROWADZANIA WYWIADOW
Z PRACOWNIKAMI UMYSLOWYMI
I INTELIGENCJA Z WYZSZYM WYKSZTALCENIEM

Respondenci o wyzszym poziomie vilyksztalcenia i nalezacy do roéz-
nych kategorii inteligencji z wyzszym wyksztalceniem nastreczaja cal-
kiem inne problemy. Przy okazji badan dotyczacych karier zawodowych
z probg 525 urzednikow w latach 1960—1961 szes¢ ankieterek przygo-
towalo sprawozdania z obserwacji sposobu, w jaki nawigzano kontakt
z respondentami, ich zachowania podczas wywiadow i ich reakeji na
role ankietera oraz poszczegoélne pytania. Roine negatywne reakcje
respondentéw (takie jak odmowy udzielania wywiadu, nieszczeros¢, oba-
wa i wahanie przy odpowiedziach na pytania) wyjasniono jako idio-
synkrazje urzednikéw zwigzang z ich rolami zawodowymi. Zachowanie
takie wynikalo ze specyficznego okresu historycznego: w okresie prze-
prowadzania wywiadéw odbywala sie reforma administracji i wielu
urzednikéw o niskich kwalifikacjach czulo si¢ zagrozonych zwolnieniem
czy degradacja. Wsrod pewnych ogoélnych cech zawodowych rowniez
przyczyniajacych sie¢ do réinych negatywnych reakcji respondentoéw
wystapily takie, jak zalezno$¢ urzednikéw od zwierzchnikéw i poczucie
niepokoju dominujgce w $rodowisku pracy zwigzane z oczekiwaniem
awansu, kampania przeciwko biurokratom prowadzona w prasie w owym
okresie, nawykowa nieche¢ do ujawniania pewnych faktéw zwigzanych
z pracg biurowg i uwazanych za tajemnice. W rezultacie pewna liczba
respondentéw podejrzewala, ze istnieje jakis zwigzek miedzy ich biu-
rem a wizytg ankietera. Niektorzy respondenci usitowali réwniez bronié
sie przeciwko kampanii antybiurokratycznej podajgc rézne tlumacze-
nia i usprawiedliwienia naduzy¢ biurokratycznych 11

10 Por. K. Lutynska, Osoby trzecie w wywiadzie socjologicznym i ich
wplyw ma odpowiedzi respondentéow, w: Analizy i préby.. t. 3.

1 Por. K. Lutynska, Refleksje metodyczne o wywiadach 2z wurzednikam,
w Lodzi w latach 1960—1961, w: Analizy i préby.., t. 1.
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Gléwny wniosek wynikajacy z tych badan sprowadza sie do tego,
ze najskuteczniejszym s$rodkiem przezwyciezania takich trudnosci w na-
wigzaniu dobrego kontaktu jest osobiste, a zarazem taktowne podejscie
ze strony ankietera.

W innych badaniach tej samej autorki przeprowadzano wywiady
z lekarzami i innymi kategoriami inteligencji. Rezultat analizy, okolo
750 sprawozdan przygotowanych przez ankieteréw, wykazal, ze lekarze
przyjmowali ankieteréw bardzo goscinnie (w 5690 wypadkdéw czestowali
ich kawg, herbatg, cukierkami, papierosami), pod tym wzgledem lekarze
nie roéznili sie od innych kategorii inteligencji; jednakze stosunkowo
rzadko (19% wypadkéw) inicjowali oni z ankieterami rozmowy na te-
maty nieoficjalne. Rozmowy takie najcze$ciej podejmowali prawnicy
(36,4%0 wypadkow) i urzednicy (24%¢ wypadkow). Rozmowy nieoficjalne
lekarzy z ankieterami roéznily si¢ od rozméw inicjowanych przez inne
kategorie zawodowe tym, ze najczesciej nie odnosily sie do kwestii
zwigzanych z osobistymi sprawami respondentéw, lecz dotyczyly prob-
leméw istotnych dla zawodu lekarza.

Zanalizowano rowniez materialy pochodzace z kilkunastu roéznych
badan nad rozmaitymi kategoriami pracownikéw umystowych. Stwier-
dzono, ze najczesciej odmawiali udzielenia wywiadu lekarze (12,6% wy-
padkéw), podczas gdy odmowy wséréd urzednikéw, nauczycieli i dzien-
nikarzy wynosily odpowiednio: 2,0, 2,0 i 1,8%. Nie stwierdzono zadnych
odmow wsrod farmaceutow.

Jest rzeczg prawdopodobng, ze odmowy wigzg sie z wiedzg niedo-
szlych respondentéw na temat socjologii i badan socjologicznych oraz
ich wyobrazeniem o roli tej dziedziny nauki, ktéra sami reprezentujs.
Wypowiedzi niektorych respondentéw na te tematy zdawaly sie potwier-
dza¢ taki poglad. Chociaz wiekszos¢ (77%) lekarzy respondentdéw uzew-
netrznila pozytywny stosunek wobec socjologii, wielu z nich nie uwa-
zalo socjologii za ,,prawdziwg” nauke, lecz raczej za co$S w rodzaju lite-
ratury bez praktycznego znaczenia. U podstaw takiego stosunku lezalo
silne przekonanie o wyjatkowym spolecznym znaczeniu zawodu lekarza
i nauk medycznych 2.

Bardzo szczegdlng kategorie respondentéw stanowig samodzielni pra-
cownicy naukowi uniwersytetéw. Glowna przeszkoda w nawigzaniu
z nimi kontaktu w celu przeprowadzenia wywiadu wynika z ich poczucia
wyzszo$ci jako naukowceow i ich krytycznego stosunku do metod socjolo~
gicznych i techniki wywiadu.

2 Por. K. Lutynska, Lekarze jako respondenci i ich stosunek do badan
socjologicznych, w: Analizy i préby.., t. 4.
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W badaniu nad zawodowymi karierami i ich zwigzkiem z zyciem
rodzinnym 13 kobiet, samodzielnych pracownikéw naukowych, powazng
trudnos$¢ stanowila rozbiezno&é¢ r6l miedzy respondentkami a studentem
ankieterem oraz drazliwo$é charakteru zadawanych pytan. Przypuszcza-
no, ze pracownicy naukowi przyzwyczajeni do roli egzaminatora nie bedg
sklonni odpowiada¢ na pytania zadawane w wywiadzie przez studenta.

W celu przezwyciezenia tej trudnosci ankieter przedsiewzigl naste-
pujgce srodki zmierzajgce do wytworzenia wlasciwego klimatu psycho-
logicznego wywiadu: 1) pierwsze kontakty w celu umodwienia sie¢ na
wywiad nawigzano droga telefoniczng; wyjasniono respondentkom, ze
celem badania jest przygotowanie pracy magisterskiej pod kierunkiern
znanego profesora (kobiety) z tego samego uniwersytetu, 2) wywiady
poprzedzono krotkg towarzysksg rozmowa, podczas ktérej miedzy respon-
dentkami a ankieterem zarysowaly sie role gospodarza i goscia, 3) pierw-
sze tematy poruszone w wywiadzie odnosily sie do kariery zawodowej
respondentek, ktory to fakt wytworzyl u nich sprzyjajaca postawe,
gdyz w ten sposéb dano im okazje przedstawienia siebie jako naukoweca,
ktory osiggnal sukces pomimo pewnych przeszkdod zwigzanych z plcig.
Okolicznos$¢, ze ankieterem byla kobieta, réwniez przyczynila sie do
tego dzieki poczuciu solidarnosci kobiecej.

Rezultaty te zdajg sie wskazywa¢, ze pomimo silnych barier pomig-
dzy respondentami i ankieterem jest mozliwe nawigzanie dobrego sto-
sunku w wywiadzie dzieki wlasciwemu zaaranzowaniu rél spolecznych
i wzbudzeniu odpowiednich motywacji uwiklanych w sytuacje wy-
wiadu 13,

TRUDNOSCI PRZEPROWADZANIA WYWIADOW ZE SPECJALNYMI
NIEZAWODOWYMI KATEGORIAMI RESPONDENTOW

W badaniach poswieconych bardzo specjalnym kategoriom spolecz~
nym napotykane problemy i trudno$ci sg bardzo specyficzne i rézno-
rodne. Wyjatkowg kategorie respondentéw stanowig wiezniowie w za-
kladach karnych. W jednym badaniu dotyczacym wieZniarek wypraco-
wano nastepujgce dyrektywy do wywiadu: 1) nalezy scisle przestrzegaé
zasady przeprowadzania wywiadu w osobnym pomieszczeniu, 2) pleé
ankietera i respondenta powinna by¢ ta sama, 3) ankieter powinien
§cisle trzymac¢ sie zasady, ze nie wolno mu angazowaé sie w sprawy
spolecznosci wieziennej, 4) powodzenie dalszych wywiadow zalezy od

13 Por. M. Stefanowska, Arandowanie wywiadu z samodzielnymi pracow-
nikami naukowymi przez ankietera-studenta, w: Analizy i préby.., t. 4.
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sposobu, w jaki przeprowadzono pierwsze wywiady; jakiekolwiek nie-
powodzenie w pierwszych wywiadach wplywa ujemnie na inne wywia-
dy w tym samym wiezieniu; 5) wywiady w wiezieniu wigzg sie u re-
spondentéw z silnym niepokojem, ktérego rozladowanie wymaga od
ankietera duzo taktu (towarzyszy im bowiem nadzieja wiezniéw na
poprawe warunkow zyciowych), 6) wywiad w wiezieniu ma charakter
wywiadu terapeutycznego, 7) pierwsze pytania w wywiadzie powinny
dotyczy¢ osobistych spraw respondentéw, dopiero potem mozna przejsé
do spraw bardziej ogdélnych 4.

Studenci uniwersytetu sg respondentami latwo dostepnymi dla pra-
cownikéw naukowych postugujgeych sie najezesciej wypelniang ankieta
audytoryjng. Jaki jest stosunek studentow do tego rodzaju do$wiadcze-
nia? Czy traktujg oni powaznie swojg role respondenta?

W badaniach metodologicznych nad reakcjami studentéw wobec wy-
pelniania kwestionariuszy w sali wykladowej dotyczacych wyboru stu-
diéw i trudnoéci napotykanych na uniwersytecie autorzy przeanalizo-
wali ilo$¢ i rozklad opuszczen wystepujacych w wypelnionych kwestio-
nariuszach. Opuszczenia takie traktowano jako wskaznik stosunku
respondentéow do badania. Okazalo sie, Ze najwigcej kwestionariuszy
z opuszczeniami wystgpito wsréd studentéow starszych, bardziej zaawan-
sowanych (74%) niz wéréd studentow pierwszorocznych (66%0); wsrod
studentéw zle uczacych sie (85%) niz wsrod studentéw dobrych (okolo
589%). Ponadto dalsza analiza ujawnila, ze wsérod zle uczacych sie stu-
dentéw bylo trzy razy wiecej opuszczen odpowiedzi na pytania drazliwe
niz wéréd dobrych studentéw (pytania drazliwe to te, ktére odnosily
sie do niepowodzen w studiach). W odniesieniu do pytan neutralnych
réznica ta jeszcze pozostala, lecz proporcja wynosila nie 3:1, ale 3:2.

Stwierdzono réwniez, ze opuszczenia wystepowaly najczesciej w py-
taniach nie interesujgcych studentéw.

Aby uzyskaé pewien wglad w ogdlng postawe studentéw wobec sy-
tuacji ankiety audytoryjnej, badacze zaprosili na dyskusje kilku infor-
matoréw z grupy respondentow. Chociaz wszyscy informatorzy uwazali,
ze kwestionariusz byl zupelnie latwy, zgadzali si¢ oni rowniez co do
tego, iz respondenci odpowiadali na pytania ,lakonicznie”, ,niedbale”,
,,automatycznie”. Wyniknelo to z faktu, ze kwestionariusz dano do wy-
pelniania studentom po ostatnich zajeciach danego dnia, wobec czegc
wszyscy spieszyli sie do domu. Wielu studentéw traktowalo kwestio-
nariusz jako jeszcze jeden obowigzek narzucony przez wladze uniwer-
sytetu, co wywolywalo w pewnym stopniu negatywng postawe wobec

# Por. M. D. Petka-Stugocka, Przeprowadzanie wywiadéw 2z wieiniami
w zakladach karnych, w: Analizy i préby.., t. 3.
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badan. Niektoérzy informatorzy twierdzili, iz ankieta byla zapowiedziana
przez pracownikéw naukowych uniwersytetu, co stworzylo poczucie, ze
jest ona zwigzana z dzialalnoscig dydaktyczng. Lecz fakt ten nie przy-
czynil sie do stworzenia u respondenta takich motywacji, ktére by
sktonily ich do spelnienia prosby badaczy o sumienne wypelnienie kwes-
tionariusza 5.

UWAGI KONCOWE

Rezultaty réznych badan metodologicznych przedstawione w tym
artykule dalekie sg od ostatecznych i definitywnych rozstrzygnie¢; nie
pozwalajg one jeszcze na sformulowanie w pelni zweryfikowanych dy-
rektyw przeprowadzania wywiadow. Niewatpliwie potrzeba wiecej ba-
dan metodologicznych o podobnym charakterze.

Niektore z badanych populacji byly zbyt nieliczne, aby mozna bylo
dokonaé jakich$ pelniejszych generalizacji; w innych wypadkach empi-
ryczna baza wnioské6w metodologicznych byla zbyt fragmentaryczna
i przypadkowa. Pomimo tych brakéw autor sadzi, ze nalezalo zwréci¢
uwage na te rezultaty badaczy interesujacych sig¢ roznorodnoscig wa-
runkéw spoleczno-kulturowych, w ktérych prowadzi sie w rozmaitych
krajach badania terenowe nad poszczegélnymi grupami i warstwami
spotecznymi. Swiadomos$é takiej roéznorodnosci moze by¢ szczegblnie
aktualna dla tych, ktérzy probuja wykorzysta¢ rezultaty badan o réoz-
nych krajach dla poréwnan miedzynarodowych.

15 B, Bielawska, K. M. Slomczynski, Z doSwiadczer realizacji ankiety
audytoryjnej i wywiadu zbiorowego w S$rodowisku studenckim, w: Analizy i pro-
by.., t. 2.



