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ganej dzieki treningowi, wtlasciwej aranzacji i stawianiu pytan respondentowi
oraz zapisowi odpowiedzi w wywiadzie. Wymieniane sg tu dwa gléwne rodzaje
bledéw popelnianych przez ankieterow: a) systematyczne, polegajace na niepla-
nowanym i niezamierzonym wplywie ankietera, gdy ten ma silne i skrystalizo-
wane opinie, uprzedzenia i oczekiwania w stosunku do respondenta; bledy tego
rodzaju nie znoszg sie¢ w rezultatach osigganych przez poszczegdlnych ankieterow;
b) niesystematyczne, wynikajagce na ogoét ze zlego odczytania instrukcji, jej nie-
znajomosci i beztroski ankietera; bledy takie moga sie znosi¢ w rezultatach osig-
ganych przez poszczegélnych ankieter6w. Oba rodzaje bledow moga byé rezul-
tatem bledéw w stawianiu pytan, niedostatecznego sondowania oraz blednego
zapisu,

Rozdzial V poswiecony jest minimalizacji bledow powstajacych podczas zbie-
rania 1 opracowywania materialéw. Podawane sg metody kontroli ankieteréw —
pocztowa i dokonywana osobiscie przez instruktoré6w. Przedstawione sa problemy
kontroli zgodnosci wewnetrznej odpowiedzi respondentéow, a takze kontroli ma-
teriatu przy uzyciu komputera.

Rozdzial VI dotyczy budowy kwestionariusza. Omawiane s3 typy pytan uzy-
wanych w badaniach rynku i badaniach socjologicznych. Dla obu rodzajéw badan
autorka dzieli pytania zasadniczo na dwie grupy: pytania o fakty i pytania
o opinie. Najprostszy typ pytan o fakty, to pytania zamkniete ,tak—nie”. Uzywa
sie tez pytan prekategoryzowanych — otwartych dla respondenta, a zamknigtych
dla ankietera. Ten rodzaj pytan moze by¢ takie stosowany w badaniu opinii
i postaw, cho¢ glownie uzywa sie tu pytan otwartych. Autorka wymienia tez
inne sposoby pytania w celu zdobycia informacji o opiniach, m.in. rangowanie,
wybor kilku mozliwosci z podanej listy, oceny na skalach, rézne techniki pro-
jekcyjne (testy niedokonczonych zdan, techniki obrazkowe tp.). Omawiana jest
tez w tym rozdziale kwestia jezyka pytan kwestionariuszowych i stosowanego
w nich stownictwa, problem kolejnosci umieszezania pytan w  kwestionariuszu,
a takze sporzadzania kwestionariusza pod wzgledem redakcyjnym.

W rozdziale VII moéwi sie o wstepnych etapach badania pilotazu i instruk-
tazach do konkretnych badan.

W drugiej czesci ksigzki autorka pisze o innych technikach zdobywania da-
nych — o wywiadzie niestandaryzowanym (rozdz. IX), dyskusjach grupowych
(rozdz. VIII), wywiadzie telefonicznym, ankietach i obserwacji jako technice
uzupelniajacej wywiad (rozdz. XI).

Ksiazke konczy rozdzial zawierajgcy krotkie omowienie specjalnych odmian
wywiadu, stosowanych w badaniach rynkowych.

Joanna Krak

Bernard S. Phillips, SOCIAL RESEARCH: STRATEGY AND TACTICS,
New York 1971 The Macmillan Company, Chapter 6: ,Interviews, Questionnaries
and Surveys, s. 125—146.

Rozdzial poswiecony jest w calosci oméwieniu typowych dla socjologii empi-
rycznej technik badawczych — wywiadu kwestionariuszowego i ankiety. Autor
omawia roéznice pomiedzy wywiadem a eksperymentem, wskazujgc dobre i zle
strony obu tych technik. Zadaniem autora nie jest jednak wskazanie przewagi
stosowania jednej techniki nad drugg, lecz przedstawienie sposobéw ich udos-
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konalania. B. S. Phillips koncentruje sie na omoéwieniu zastosowania wywiadu
w badaniach socjologicznych. Jednym z wazniejszych problemoéw dla autora jest
omoéwienie interakecji ankieter—respondent. Formuluje on twierdzenie, iz pelna
kontrola sytuacji wywiadu jest niemozliwa.

Autor wyrdznia trzy typy wywiadéw: standaryzowany; niestandaryzowany
(okreslany takie jako nieukierunkowany); semistandaryzowany: Omawiajac blizej
charakter tych wywiadéw wskazuje, ze lechnika, ktéora w najwiekszym stopniu
minimalizuje znieksztalcenia odpowiedzi respondenta, jest wywiad zogniskowany
(Merton, Kendall), traktowany przez B. S. Phillipsa jako pewien przypadek wy-
wiadu semistandaryzowanego.

W wywiadzie standaryzowanym badacz zmuszony jest do precyzyjnej kon-
strukcji pytan, ktére nie moga byé zmieniane w zalezno$ci od sytuacji wywiadu.
Przy stosowaniu wywiadu niestandaryzowanego istnieje zupelna dowolnos¢ w ma-
nipulowaniu pytaniami dla uzyskania poszukiwanych informacji. Wywiad ten
ma te przewage nad wywiadem standaryzowanym, ze moze dostarcza¢ badaczowi
informacji wzbogacajgcych analize badanego zjawiska. Dzieje sie tak dzieki
elastycznoéci zachowan ankietera, polegajacych m.in. na dodatkowej stymulaci
respondenta, zmianach pytarn i dostosowaniu formy pytan do sytuacji wywiadu.
W wywiadzie zogniskowanym pytania dla respondenta nie sg wyszczego6lnione,
przy czym ankieter rozpoczyna wywiad ze znajomoscia zjawisk poddanych ba-
daniu. Rozwédj technik badawczych powinien zmierza¢é w kierunku minimalizo-
wania znieksztalcenn odpowiedzi respondentéw; wywiad zogniskowany jest tech-
nikg, ktéra wsréd technik obecnie stosowanych prowadzi w najwiekszym stoprfiu
do minimalizowania takich znieksztalcen. Jest tak, poniewaz ankieter w toku
takiego wywiadu dokonuje obserwacji respondenta i moze uchwyci¢ nie tylko
nature znieksztalcen, ale roéwniez ich Zrodto.

Stosuje sie wiele sposobéw zapobiegania znieksztalceniom. Szkoli sie ankie-
teréw, uwrazliwiajac ich na to, ze ich wlasne zachowania moga wywolywacé
okreslone reakcje respondentéw. Zwraca sie im uwage na role wstepnego kon-
taktu z respondentem, okreslajacego w znacznej mierze atmosfere dalszej roz-
mowy. W celu zwiekszenia kooperatywnosci respondenta proponuje sie akcento-
waé waznosé przeprowadzonego badania. Podnosi sie sprawe znaczenia rzetelnosci
rezultatéw badawczych, charakteryzujac m.in. problemy selekcji, szkolenia i nad-
zoru ankieterow.

W rozwazaniach poswieconych konstrukecji kwestionariusza B. S. Phillips
wprowadza podzial pytan na otwarte i zamkniete, koncentrujac sie na kryteriach
poprawnosei pytan, omawia zasady budowania sekwencji pytan (np. zasada za-
cie$niajacego kregu pytan), ustala inwentarz dyrektyw dla ankietera dotycza-
cych sposobu zadawania pytan. Na koniec omawia techniki projekcyjne i inne
nie ukierunkowane techniki badawecze.

Pawet Danitowicz

Donald P. Warwick, Charles A. Lininger, THE SAMPLE SURVEY:
THEORY AND PRACTICE, New York 1975 Mc¢ Graw-Hill Book Company,
Chapter 6: ,Questionnairies Desing”, s. 126—181, Chapter 7: ,,The Survey Inter-
view”, s. 182—219.

Trescia rozdzialu szostego jest prezentacja podstawowych zasad projektowa-
nia kwestionariusza wywiadu lub ankiety. Moina wyro6znié dwa podstawowe



