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Tresé¢: Uwagi wstepne. — Metodologiczna charakterystyka wywiadu swobodnego

ze standaryzowang listg poszukiwanych informacji. — Wywiad ze standaryzowana

lista poszukiwanych informacji a typy wywiadéw wg stopnia ich standaryzacji. —

Mozliwosei zastosowania w badaniach socjologicznych wywiadu swobodnego ze
standaryzowang listg poszukiwanych informacji.

UWAGI WSTEPNE

Socjolog, prowadzge badania w terenie, niejednokrotnie znajduje sie
w sytuacji, w ktoérej opracowane przez metodologéw i powszechnie
stosowane w praktyce badawczej techniki gromadzenia danych zawodzg,
poniewaz nie dostarczajg mu pelnych i rzetelnych informacji o zjawis-
kach bedacych przedmiotem badania. Inspiruje go to zazwyczaj do
samodzielnego konstruowania nowych technik bagdz tez metodologicz-
nego opracowywania ciekawych poraysléw zbierania informacji, ktore
sygnalizowane sg w literaturze, w sposob ogélny, bez warsztatowej
konkretyzacji.

W niniejszym artykule przedstawimy wlasne doSwiadczenia ba-
dawcze, prezentujgc typ wywiadu, ktéry opracowaliSmy w zwigzku
z prowadzonymi przez nas badaniami we wloctawskim rejonie uprze-
myslawianym nad dostepem mlodziezy wiejskiej do szkolnictwa ponad-
podstawowego. W trakcie tych badan staneliSmy przed zadaniem zgro-
madzenia, w drodze rozmow, danych na temat aspiracji kilkuset ro-
dzicéw uczniow wiejskich szkél podstawowych co do wyksztalcenia ich
dzieci. Poniewaz zalezalo nam na statystycznej weryfikacji hipotez,
mozliwe do zastosowania byly tylko techniki prowadzgce do uzyskania
zestandaryzowanych danych. Jednocze$nie wiele okoliczno$ci przema-
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wialo przeciwko zastosowaniu wywiadu kwestionariuszowego z usta-
long z gory listy pytan zadawanych respondentom.

Badana zbiorowos¢, o czym $wiadczyl rekonesans terenowy, byla
powaznie zroéznicowana pod wzgledem. poziomu wyksztalcenia, inteli-
gencji oraz mozliwosci percepcyjnych i werbalizacyjnych. Stwierdzono,
ze postugiwanie sie z gory ustalonymi pytaniami kwestionariusza przy
zbieraniu danych o tak zlozonych i trudno uchwytnych zjawiskach, jak
aspiracje, w przypadku wielu badanych prowadzi do kreowania bada-
nej rzeczywistosci. Zauwazono niecheé respondentéow do udzielania
odpowiedzi na wczesniej ustalone, jednolite pytania kwestionariusza,
ktorego zastosowanie powoduje, iz rozmowa nabiera sformalizowanego,
urzedowego charakteru. Co wiecej, kontakty z badanymi wskazywaly
na bledne identyfikowanie przez cze$¢ z nich celéw wywiadu prowa-
dzonego na podstawie drukowanego formularza. Pojawila sie w zwigz-
ku z tym koniecznos¢ opracowania takiego wywiadu, ktéry bylby
odpowiedni zaréwno do problemu, cech badanej zbiorowosci, jak i me-
todologicznego celu badan (uzyskanie zestandaryzowanych informacji).
Warunki te speilnil typ wywiadu, ktéry pronujemy nazywa¢ wywia-
dem swobodnym ze standaryzowana lista poszukiwanych informacji.

Ogodlna idea tego wywiadu zaczerpnigta zostala z pracy S. A. Ri-
chardsona, B. S. Dohrenwenda, D. Kleina pt. Interviewing. Its Forms
and Functionsl. Autorzy cytowanego podrecznika wyrdzniaja dwie za-
sadnicze formy wywiadu standaryzowanego: scheduled interview
i monscheduled interview.

Pierwsza z wyzej wymienionych form wywiadu polega na tym, ze
ankieter prowadzi wywiad na podstawie wcze$niej przygotowanej listy
pytan do respondentéw. Pytania te zobowigzany jest zadawaé¢ w okres-
lonym porzadku i formie w zasadzie wszystkim respondentom. Nie
moze ich przeformulowywaé podczas wywiadu ani tez zmienia¢ ko-
lejnosci ich zadawania.

W wywiadzie drugiego typu ankieter nie dysponuje taka lista pytan
do respondentéw. Jest natomiast poinstruowany, jakie informacje ma
uzyska¢ od kazdego badanego, przy czym pytania do respondenta moze
formulowaé¢ dowolnie zmieniajgc ich forme, tres¢ i kolejnos¢ zadawa-
nia, tak aby dostosowaé¢ tok i forme wywiadu do poszczegdlnych re-
spondentéw. Nonscheduled standardized interview odznacza sie wige
dwoma zasadniczymi cechami. Sposéb jego prowadzenia nie jest ujed-
nolicony. Prowadzacy wywiad moze zadawaé¢ pytania w roznej kolej-
nosci, w roznej formie w zaleznoSci od respondenta, jego mozliwosci

1S. A. Richardson, B. S. Dohrenwend, D. Klein, Interviewing. Its
Forms and Functions, New York, London 1965, s. 32—54&
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i cech. Nie posltuguje sie wiec kwestionariuszem w sensie jednolitej
listy zadawanych pytan. Jednocze$nie jednak zobowigzany jest uzyskac
ujednolicone dane, w zasadzie od wszystkich respondentow, co umozli-
wia liczbowe opracowanie rezultatow.

Ogolna idea nonscheduled standardized interview odpowiadala na-
szym potrzebom badawczym 2. Niejasne jednak bylo w jaki sposob
przy uzyciu tego wywiadu mozna zabezpieczy¢ uzyskanie wszystkich
interesujgcych badacza danych, co wiecej, informacii ujednoliconych
(umozliwiajacych liczenie badanych zjawisk). Autorzy cytowanej pracy
nie sformulowali bowiem zadnych regul postepowania badawczego od-
nosnie do przygotowania i realizacji wywiadu. Wypelnienie tej ,luki”
wymagalo od nas duzego wysitku. Zmuszeni byliSmy do opracowania
narzedzi stuzgcych do prowadzenia wywiadu i utrwalania danych,
a takze przemys$lenia toku szkolenia ankieterow oraz organizacji pracy
w terenie. Uzyskane materialy oceniamy pozytywnie. W naszych ba-
daniach pracowalo 9 ankieterow (lgcznie z badaczem). W sumie zebrano
217 wywiaddéw, przy znacznej rozpietosci liczby wywiadéw przypada-
jacej na jednego ankietera — od 13 do 28. Wynikalo to z koniecznosci
wycofywania z pracy w pewnych fazach badan tych ankieterdow, ktérzy
stwierdzali u siebie schematyzacje w prowadzeniu wywiadu.

Zebrane materialy zadowalajg pod wzgledem kompletno$ci danych.
Przecietna liczba brakéw informacji na wywiad wynosi 1,5 przy 92
informacjach, ktére mial przynies¢ kazdy wywiad. Nie stwierdzono
w tym zakresie znacznych rdznic miedzy ankieterami. Analizy spraw-
dzajace, ukierunkowane na wychwycenie bledéw pracy ankieteréw
maja wynik negatywny, co $wiadczy o rzetelnosci uzyskanych in-
formacji 3.

Nasze pozytywne doswiadczenia w zakresie postugiwania sie¢ tym
typem wywiadu sklaniajg do sformulowania ogélniejszych regul poste-
powania badawczego. Okreslaja one $rodki i czynno$ci badawcze, ktore

2 Okreslenie monscheduled standardized interview mozna przetlumaczyé jako
wywiad standaryzowany bez formularza. Bierze on pod uwage giléwnie efekt wy-
wiadu, tj. jednakowe informacje, w mniejszym stopniu sposéb prowadzenia roz-
mowy. Z tego punktu widzenia omawiany wywiad jest wywiadem swobodnym.
Chcac zaakcentowaé dostatecznie silnie obydwa aspekty tego wywiadu, postugu-
jemy sie terminem ,wywiad swobodny ze standaryzowang listg poszukiwanych
informacji”.

3 Metodologiczng analize zgromadzonych w naszych badaniach materialow
przeprowadzila M. Sokolowska. Oméwienie tej analizy znajdujemy w jej pra-
cy magisterskiej: Wywiad swobodny ze standaryzowanag listq poszukiwanych infor-
macji i jego zastosowanie w badaniach ma wsi, przygotowanej pod kierunkiem
prof. dra J. Lutynskiego, maszynopis pracy znajduje sie w Bibliotece Instytutu
Socjologii UE..



RG ILONA PRZYBYLOWSKA

nalezy stosowaé¢ przy przygotowaniu i realizacji wywiadu swobodnege
ze standaryzowang listg poszukiwanych informacji. Przestrzeganie tych
regut jest, jak sie wydaje, warunkiem koniecznym i zarazem wystar-
czajagcym jego powodzenia (tj. uzyskanie rzetelnych i ujednoliconych
danych o kazdym respondencie). Kierujgc sie tymi regulami pracow-
nicy Zakladu Metod i Technik Badan Spolecznych UL przygotowali
wywiad o sposobie udzielania odpowiedzi na pytanie kwestionariusza,
tzw. wywiad o wywiadzie, ktéry w prakiyce badawczej okazal sie
w wysokim stopniu skuteczny 4.

Celem artykulu jest: przedstawienie metodologicznej charakterystyki
wywiadu swobodnego ze standaryzowang listag poszukiwanych infor-
macji (tzw. proponowanych regul postepowania badawczego odno$nie
do przygotowania i realizacji tego typu wywiadu) oraz rozwazenie
mozliwosci jego zastosowania w badaniach socjologicznych.

Realizacja drugiego celu wymaga prezentacji omawianego wywiadu
na tle wywiadéw innego rodzaju. W zwigzku z tym przedstawimy tu
proponowang przez J. Lutynskiego typologie wywiadow wg stopnia
standaryzacji, w ktorej uwzgledniono interesujacy nas rodzaj wywiadu.

METODOLOGICZNA CHARAKTERYSTYKA WYWIADU SWOBODNEGO ZE
STANDARYZOWANA LISTA POSZUKIWANYCH INFORMACJI

Jak wynika z naszych do$wiadczen, przygotowanie wywiadu swo-
bodnego ze standaryzowang lista poszukiwanych informacji polega na
opracowaniu narzedzi sluzgcych do prowadzenia wywiadu i utrwalania
jego rezultatéw (tzw. zestandaryzowanej listy poszukiwanych informacji,
ewentualnie takze wzoréw pytan do wywiadu i karty zapisu wywiadu)
oraz odpowiednim przeszkoleniu ankieterow.

Zestandaryzowana lista poszukiwanych informacji pelni podstawowa
role przy instruowaniu ankieteré6w co do zakresu i charakteru poszu-
kiwanych przez badacza informacji. Lista ta powinna spelia¢ trzy
warunki, z ktérych pierwszy odnosi sie do tej listy jako catosci, drugi
i trzeci do pojedynczych poszukiwanych informacji.

1. Lista poszukiwanych informacji musi byé zamknieta. Zobowig-
zuje to ankietera do zdobycia w przypadku kazdego respondenta wszyst-
kich tych i tylko tych informacji, ktére znajduja sie na liscie.

41. Przybylowska, Wywiad o wywiadzie jako metoda otrzymywania infor-
macji o reakcji wewnetrznej respondenta na pytanie kwestionariusza, w: Analizy
i préby technik badawczych w socjologii, red. Z. Gostkowski, J. Lutynski,
t. 5, Wroctaw 1975.
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2. Pojedyncza poszukiwana informacja powinna by¢ przedstawiona
w postaci rozigcznego i wyczerpujacego zbioru alternatyw obejmujgcego
wszelkie interesujgce badacza wartosci danej zmiennej. Uzyskanie in-
formacji polega zatem na zaklasyfikowaniu konkretnego przypadku do
odpowiedniej kategorii. Od strony formalno-logicznej mamy tu zawsze
do czynienia z pytaniami zamknietymi typu ,,czy” lub ,ktéry” o jednej
alternatywie 3.

3. Kazda alternatywa danego zbioru musi byé¢ sformulowana w spo-
sob jednoznaczny i konkretny.

Przygotowanie zestandaryzowanej listy poszukiwanych informacji
wymaga dobrej orientacji w zakresie zjawisk bedacych przedmiotem
badan, daleko lepszej niz w przypadku wywiadow kwestionariuszo-
wych o nizszym stopniu standaryzacji. Wiedze taka mozna uzyska¢ m.in.
przeprowadzajgc serie wywiadéw swobodnych ukierunkowanych 6. Liste
poszukiwanych informacji nalezy bezwzglednie sprawdzi¢ w terenie,
przeprowadzajac badania pilotazowe w zblizonym Srodowisku 7.

Ankieterzy powinni uzyskiwaé¢ informacje wg tej listy od wszyst-
kich respondentéw. Sposoéb otrzymywania tych informacji jest w tym
typie wywiadu dowolny, zaréwno co do formy pytan zadawanych
respondentom (otwarte — zamkniete), brzmienia, jak i ich iloSci oraz
kolejnosci.

Badacz moze roéwniez przygotowa¢ wzory pytan do respondentéw.
Wzory nalezy opracowaé¢ w stosunku do pojedynczych poszukiwanych
informacji. Wazne jest przygotowanie wielu wariantow pytan odno$nie
do kazdej z poszukiwanych informacji i sprawdzenie ich skutecznosci
w badaniach pilotazowych. Je§li badacz nie jest w stanie spcini¢ tych
warunkéw — a jest to szczegblnie trudne, gdy obiektem badan jest
zbiorowos$¢ silnie zréznicowana pod wzgledem poziomu wyksztalcenia
i mozliwosci percepcyjno-werbalizacvjnych — powinien zrezygnowae
z przekazywania ankieterom wzordéw pytan i zdaé sie calkowicie na
ich inwencje. Wzory pytan do wywiadu pelnig szczegélnie pozyteczna

5 T, Pawlowski, Metodologiczne zagadnienia humanistyki, Warszawa 1969,
s. 80—85.

$ W naszych badaniach przeprowadzono okolo 30 wywiadéw wstepnych, kté-
re mozna zaliczyé do wywiadow swobodnych ukierunkowanych (patirz tabela)

7 Badania takie przeprowadziliémy na terenie gromady Swinice Warckie
w pow. leczyckim obejmujac nimi 30 oséb. Osobami zbierajacymi wywiady (poza
autorky) byly 6wczesne magistrantki Zakladu Metod i Technik Badan Spotecznych
UL, D. Konopka-Pajor i M. Sokolowska. Rezultaty tych badan omoéwione s3
w pracy magisterskiej D. Konopki-Pajor, Kontynuacja nauki w szkotach
szezebla ponadpodstawowego przez absolwentdw wiejskich szkét podstawowych (na
przyktadzie wybranej gromady), opracowanej pod kierunkiem prof. dra J. Lutyn-
skiego; maszynopis pracy znajduje sie w Bibliotece Instytutu Socjologii UEL.
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rol¢ w poczatkowej fazie badan, poniewaz ulatwiaja mniej doswiad-
czonym ankieterom start w pracy terenowej. Je$§li jednak w nastep-
nych wywiadach ankieterzy nie wykazg si¢ wlasna inicjatywa w za-
kresie formulowania pytan, to watpliwe jest, by otrzymane materiaty
zadowolily badacza® Indywidualizacja sposobu otrzymywania infor-
macji jest bowiem warunkiem podstawowym powodzenia tego typu
wywiadu. Badacz powinien w zwigzku z tym kontrolowaé, czy ona
faktycznie wystepuje (kwestia ta omawiana jest szerzej w dalszych
rozwazaniach).

Badacz moze podjaé roine decyzje w sprawie zapisu informacji
uzyskanych w wywiadzie. Jesli chce otrzymaé zapis typu rejestruja-
cego, to w tym wywiadzie mozliwe jest to tylko przy zastosowaniu
magnetofonu. Konieczno§é naturalizacji wywiadu ogranicza bowiem
w powaznym stopniu mozliwosci dokladnego notowania wszystkich
wypowiedzi respondenta. Trudno przypuszczaé, by ankieter zapisujacy
prawie kazde wypowiedziane przez respondenta zdanie mogt prowadzic
z nim swobodng, niemal towarzyskg rozmowe. Magnetofonowa rejestra-
cja wywiadu umozliwia mu pelng koncentracje na rozmowie z respon-
dentem. Na niektérych respondentéw obecnos¢ magnetofonu moze
wplyng¢ deprymujgco i utrudniaé prowadzenie wywiadu zwlaszcza
w jego fazie poczgtkowej. Jednak po kilku minutach rozmowy — na
co wskazujg nasze obserwacje — respondenci przestajag zwraca¢ uwage
na magnetofon i wypowiadajg sie bez skrepowania ®.

Jesli badaczowi nie zalezy na zdobyciu materialow ilustracyjnych,
powinien raczej stosowaé¢ zapis kategoryzujacy !°. Wymaga to przy-
gotowania tzw. karty zapisu wywiadu, na ktéra przenosi sie w postaci
symboli literowych i liczbowych zestandaryzowang liste poszukiwa-
nych informacji. Utrwalenie informacji polega na zakresleniu przez
ankietera symbolu liczbowo-literowego odpowiadajacego wlasciwej dla
danego respondenta alternatywie. Karty mnalezy wypelnia¢ tuz po
przeprowadzeniu wywiadu na podstawie dyskretnie prowadzonych przez
ankietera notatek oraz jego pamieci. Jest to niemozliwe w trakcie
wywiadu, poniewaz obecnos¢ drukowanego formularza moze niekorzyst-

8 Powyzsze dyrektywy formulujemy na podstawie doswiadczen zgromadzonych
w trakcie wspomnianych badan metodologicznych, prowadzonych przez Zaklad
Metod i Technik Badan Spotecznych UE.

% Zapis magnetofonowy stosowany byl do rejestracji wywiadu o wywiadzie.
Z relacji ankieterow, ktérych zobowigzano do obserwowania respondentéw, oraz
analizy nagran wynika, iz obecno$é magnetofonu nie zaklécala w powazniejszym
stopniu przebiegu wywiadu.

10 Skraca to faze opracowania materialéw, poniewaz przy tym typie zapisu
badacz otrzymuje informacje poklasyfikowane i zakodowane, a wiec nadajace sie
do obliczen. )
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nie wplynaé¢ na atmosfere wywiadu i zawazy¢ na rzetelnos$ci uzyskanych
informacji. Materialy utrwalone za pomocg zapisu kategoryzujgcego na-
dajg si¢ do obliczen, co umozliwia szybkie otrzymanie wynikéw badan.

Przygotowanie ankieterow do pracy w terenie jest trudne i czaso-
chionne. Szkolgc ankieterow badacz musi pamieta¢ o tym, ze powo-
dzenie badan tego rodzaju w wiekszym stopniu niz w badaniach z za-
stosowaniem wywiadu kwestionariuszowego zalezy od wlasciwego mo-
tywowania, zdolnoSci i uczciwosci wspoélpracownikéw. Przy tym typie
wywiadu ankieter jest nie tylko bardziej lub mniej rzetelnym wyko-
nawcg polecenr badacza, co ma miejsce w dobrze przygotowanych ba-
daniach z uzyciem wywiadu kwestionariuszowego. Wymaga sie od
niego intelektualnej aktywnosci, samokontroli i krytycyzmu wobec
wlasnej pracy. On bowiem w toku wywiadu musi sformulowaé pytania,
a takze ocenia¢, czy otrzymal poszukiwang informacje oraz jaka jest
jej wartosé. W zwigzku z tym tryb szkolenia ankieteréw powinien by¢
szczegOlowo przemyslany i starannie zrealizowany.

Z naszych doswiadczen wynika, ze powodzenie w realizacji tego
wywiadu osigga sie wtedy, gdy ankieterzy sg zaangazowani w bada-
niach zaré6wno od strony intelektualnej, jak 1 emocjonalnej. Pozy-
teczne wydaje sie zatem wigczenie ich do pracy juz w fazie koncep-
tualizacji badan i przygotowywania narzedzi badawczych. Nalezy prze-
dyskutowaé¢ z nimi cele, problematyke i metode badan, zwracajac
uwage na cechy specyficzne wywiadu ze standaryzowang lista poszu-
kiwanych informacji. Ankieteréw nalezy zaangazowa¢ do przeprowa-
dzania wywiadéw wstepnych, korzystajgc z ich uwag i doswiadczef
przy formulowaniu listy poszukiwanych informacji i karty zapisu
wywiadu.

Po opracowaniu narzedzi badawczych ankieterow trzeba dokladnie
przeszkoli¢ do przeprowadzania wywiadéw w badaniach wiasciwych.
Muszg oni dobrze pamieta¢ liste poszukiwanych informacji, tak aby
prowadzi¢ wywiad bez poslugiwania sie pisemnym formularzem, gdyz
jest to warunkiem swobodnego prowadzenia rozmowy z respondentem.
Duzg role spelni¢é mogg przeprowadzone przez badacza w obecnosci
ankieter6w wywiady pokazowe, ktére wykazujg, ze osiggnigcie pozy-
tywnego rezultatu jest mozliwe. Bardzo pomocne jest takze odtwarza-
nie im z tasmy magnetofonowej zapisu wywiadéw przeprowadzonych
przez badacza z autentycznymi respondentami. Nastepnie mozna za-
aranzowa¢ odtwarzanie roél ankietera i respondenta przez samych an-
kieterow. Po tych demonstracjach nalezy zorganizowa¢ dyskusje ukie-
runkowang na wskazanie bledéw popelnionych w czasie tych wszyst-
kich wywiadéw. Kazdy z ankieter6w powinien przeprowadzi¢ kilka
wywiadéw prébnych z réznymi respondentami, ktoére trzeba zarejestro-
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wa¢ na tasmie magnetofonowej. Wywiady te winno sie w obecnosci
wszystkich ankieterow starannie przeanalizowaé, wracajgc nieraz wie-~
lokrotnie przy ich odtwarzaniu do poszczegbélnych fragmentéw wy-
wiadow,

Jesli badacz chce stosowaé zapis typu kategoryzujacego, musi przy-
gotowa¢ ankieteréow do wypelnienia karty zapisu wywiadu. Kazdy an-
kieter powinien prébnie wypelié¢ kilka takich kart. Mozna do tego
celu wykorzysta¢ materialy z wywiadéw probnych (tasmy magnetofo-
nowe). Oczywiscie musi sie to odbywaé¢ pod kontrolg badacza. Godne
zalecenia jest takze wzajemne kontrolowanie sie ankieteré6w podczas
wypelniania kart zapisu wywiadu.

Tak pomyslane szkolenie ankieteréw musi trwaé dos¢ dilugo i nie
moze ograniczy¢ sie do kilku zebran. Praktyczne zapoznanie sig ze
sposobem badania jest w tym szkoleniu lepsze niz pisemna instrukcja,
na ktoérej zazwyczaj bazuje szkolenie ankieteréw do przeprowadzania
wywiadow kwestionariuszowych. Omawiajac problemy przygotowania
ankieterow do przeprowadzenia wywiadu ze standaryzowana lista po-
szukiwanych informacji, trzeba dodaé, iz samo szkolenie cze¢Sciowo
powinno odbywaé sie w terenie, w ktérym beda przeprowadzane ba-
dania. Jest to istotne zwlaszcza wtedy, gdy ankieterzy nie znajg dobrze
zbiorowonsci, ktorg bedg badaé. Poznanie tej zbiorowosci stanowi w tym
przypadku wazny element samego szkolenia.

Instruktaz ankieterow nie moze takze ograniczyé¢ sie do etapu przed
rozpoczeciemn zbierania materialdéw. Dla badan prowadzonych przy po-
mocy omawianej techniki istotne jest niebezpieczenstwo schematyzacji
sposobu prowadzenia wywiadu. Niebezpieczenstwo takie przejawia sie
po przeprowadzeniu okolo 10 wywiadéw. Zmeczeni juz ankieterzy
przestajs panowa¢ nad wlasnym postepowaniem, nie wczuwaja sie
w sposob mys$lenia respondentéw, nie indywidualizujg sposobu pro-
wadzenia wywiadu, dzialajg — bez wzgledu na skutecznosé takiego
postepowania — na zasadzie rutyny, jakg nabyli w toku poprzednich
wywiadéw. Schematyzacja powoduje, ze wywiady tracg zalety wywiadu
swobodnego. Ankieterzy musza zdawaé sobie z tego sprawe i badacz
powinien im o tym przypomina¢ w trakcie badan. Nie wystarczy
zresztg tylko przypominanie i dodatkowy instruktaz. Najwazniejsza
role pelni tutaj bardzo istotna dla calosci omawianego typu wywiadu
samokontrola i krytycyzm ankietera w stosunku do swojej pracy.
Wazine jest takze, aby zapewni¢ taka organizacje prac w terenie, by
ankieterzy, ktérym wydaje sie, ze wpadajg w rutyne, mogli na pewien
czas przerwaé prace.

Wilasciwa organizacja badan prowadzonych przy zastosowaniu wy-
wiadu swobodnego ze standaryzowang listg poszukiwanych informacji
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posiada duze znaczenie metodologiczne. Z naszych doswiadczen wynika,
iz zbieranie materialow w terenie nie moze odbywaé¢ sie w pospiechu.
Ekipa badawcza powinna przez odpowiednio dtugi okres przebywaé
w terenie. Niewskazane jest, by ankieterzy przeprowadzali wiecej niz
3 wywiady dziennie, jezeli czas trwania kazdego z nich zbliza sig
do 2 godzin, gdyz efektywnos¢ nastepnych jest znacznie mniejsza.
Ze wzgledu na wystepujgce w tym typie wywiadu niebezpieczenstwo
schematyzacji jego prowadzenia nalezy tak zorganizowaé¢ tryb pracy
w terenie, aby istniala mozliwo$¢ wycofywania na pewien czas (2—3
dni) tyvch ankieteréw, ktorzy stwierdzajg u siebie rutynizacje w pro-
wadzeniu wywiadu. Z goéry jednak nalezy liczy¢ sie z tym, ze po-
szczeg6lni ankieterzy przeprowadza roézng ilos¢ wywiaddéw. Przezwy-
ciezenie rutynizacji w sposobie prowadzenia rozmowy z respondentem
nie zawsze jest mozliwe. Zdarzajg sie ankieterzy, ktorym nie udaje
sie to nawet po trzydniowej przerwie w pracy terenowej.

Badacz 1 jego bezposredni pomocnicy nie sg w stanie kontrolowaé
postepowania kazdego ankietera, je§li nie dysponujg magnetofcnows
rejestracjg wywiadow. Kontrola ta, nawet w przypadku magnetofonowej
rejestracji wywiadow, nastrecza tyle trudnosci typu technicznego (ogra-
niczona ilo$¢ magnetofonoéw, ich awarie, czasochlonnos¢ przesluchiwa-
nia wyvwiadéw), ze nie zawsze moze by¢ przeprowadzona w tererowej
fazie badan. W tej sytuacji specjalnie duzg role metodologiczng z punktu
widzenia wartosci danych pelnia motywacje ankieteréw, ich ukierun-
kowanie i sila. Jak wskazuje nasze doswiadczenie, wywolanie i stymu-
lowanie motywacji ankieteréw ulatwia w znacznym stopniu obecnos¢
i uczestnictwo badacza w pracach terenowych. Jego osobisty przyklad
(powinien on wystepowaé rowniez w roli ankietera), to, Ze ankieterzy
wiedzg, iz zalezy mu bardzo na otrzymaniu dobrych materialow, moze
oddzialywa¢ silniej niz strach przed szczegélowsg kontrolg czy obietnice
wysokiej gratyfikacji finansowej. Ankieterzy powinni takze stanowié
grupe w sensie socjologicznym, ktora akceptuje przywodztwo badacza
znajdujacego sie wewnatrz grupy. Jest to wszystko latwiejsze do osigg-
niecia, gdy ankieterami sg studenci, a wiec osoby z nie zawsze ugrun-
towanymi nawykami dobrej pracy za okreslone wynagrodzenie czy
w ramach obowigzkow, wrazliwi natomiast na bodzce natury intelek-
tualnej i emocjonalnej.

WYWIAD ZE STANDARYZOWANA LISTA POSZUKIWANYCH INFORMACITL
A TYPY WYWIADOW WG STOPNIA ICH STANDARYZACJI

Wywiad swobodny ze standaryzowang lista poszukiwanych infor-
macji jest jednym z typow, ktore mozna wyrdzini¢ wg kryterium stan-
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daryzacji, tj. stopnia ujednolicenia czynnosci i $rodkéw badawczych!!,
stosowanych w kontaktach z réznymi respondentami. Biorge pod uwage
to kryterium, J. Lutynski wyréznia pie¢ typéw wywiadu:

1. swobodny malo ukierunkowany,
swobodny ukierunkowany, :
swobodny ze standaryzowang listg poszukiwanych informacji,
kwestionariuszowy o mniejszym stopniu standaryzacji,

. kwestionariuszowy o wiekszym stopniu standaryzacji.

Stoplen standaryzacji kazdego z tych typéw wywiadu rozpatruje sie
wg nastepujacych wymiarow:

— rodzaj i zakres pytan badacza w stosunku do jednostek badania
(zapotrzebowanie badacza na informacje),

— przygotowanie pytan do respondenta,

— rodzaj pytan zadawanych respondentowi w wywiadzie,

— spos6b zapisu odpowiedzi,

— inne zachowania prowadzgcego wywiad (np. wstepna aranzacja
wywiadu, stymulowanie respondentéw do udzielania odpowiedzi, wy-
jasnianie tresci pytan itp.).

Typologie wywiadéw J. Lutynski przedstawia w ujeciu tabelarycz-
nym (patrz tabela), porzadkujgc wyrodznione typy wg stopnia standa-
ryzacji od najnizszego (typ 1) do najwyzszego (typ 5)2.

W wywiadzie kwestionariuszowym o wiekszym stopniu standary-
zacji ankieter postuguje sie z gory przygotowang lista pytan do respon-
denta — tzw. kwestionariuszem wywiadu, ktéry z reguly zawiera
pytania zamkniete !3. Ankieter zobowiagzany jest zada¢ je bez zadnych
uzupelnien i w okreélonym porzgdku wszystkim badanym. Zapis uzys-
kanej odpowiedzi na te pytania jest kategoryzujacy !4 i polega na jej
zaklasyfikowaniu do przewidzianych w pytaniu wariantow. Ksztalt
kwestionariusza i przebieg wywiadu sg rezultatem zapotrzebowania
badacza na informacje, ktore okreslone jest w sposéb dokladny juz
na etapie konceptualizacji badan (dotyczy zagadnien szczegoélowych, ma
forme pytan zamknietych) i musi by¢ zrealizowane w calosci w kaz-
dym wywiadzie. Zaprogramowane jest rowniez postepowanie ankietera

oo 1

1 J, Lutynski, Ankieta i jej rodzaje na tle podzialu technik otrzymywanic
materiatéw, w: Analizy i préby.., red. Z. Gostkowski, J. Lutynski, t. 2.
Wroclaw 1968, s. 24--28.

12 J, Lutynski, Uwagi na temat typologii wywiadow, 1974, maszynopis.

13 Oméwienie podzialu pytanh na zamkniete i olwarte znajdujemy w artykule
J. Lutynskiego, Analiza procesu otrzymywania informacji w badaniach z za-
stosowaniem wywiadu kwestionariuszowego, w: Analizy i proby..., red. Z. Gost-
kowski, J. Lutynski, t. 4, Wroctaw 1972, s. 39—44.

4 Rodzaje zapisu odpowiedzi respondentéow przedstawia Lutynski w artykule
Analiza procesu.., s. 58—59.
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w zakresie wstepnej aranzacji wywiadu i sposobow dodatkowego bodz-
cowania respondenta do udzielania odpowiedzi na pytania kwestiona-
riusza.

S. Nowak nazywa omoéwiony typ wywiadu wywiadem ankietowym,
biorgc pod uwage wysoki stopien samoczynno$ci narzedzia badawczego
(kwestionariusza wywiadu), ktorego zastosowanie sprowadza w zasadzie
role ankietera do wiernego odczytania pytanh i zapisania uzyskanych
odpowiedzi 3. Zblizony typ wywiadu omawiaja w swoim podreczniku
R. Pinto i M. Grawitz, nazywajac go wywiadem o pytaniach zamknie-
tych 18,

Wywiad kwestionariuszowy o mniejszym stopniu standaryzacji (typ 4)
prowadzony jest na podstawie kwestionariusza, ktory odzwierciedla za-
potrzebowanie badacza na informacje. Zapotrzebowanie to w trakcie
konceptualizacji badan jest w tym typie wywiadu dosé czesto okreslone
mniej dokladnie niz w typie 5. Powoduje to, iz kwestionariusz zawiera
relatywnie duzo pytan otwartych. Konieczno$¢ pézniejszej klasyfikacji
i kodyfikacji uzyskanych informacji — w fazie opracowania pytania
badacza majg zawsze posta¢ zamkniety — wymaga od ankietera aktyw-
nosci zarébwno w zakresie udzielania respondentom wyjasnien odno$nie
do tresci pytan, jak i precyzowania sensu ich odpowiedzi na te pyta-
nia {,,dopytywanie”, ,sondowanie”). Osoba prowadzaca wywiad musi
w zwigzku z tym zadawaé pewng ilos¢ pytan dodatkowych, nie prze-
widzianych kwestionariuszem wywiadu. Zapis uzyskanych odpowiedzi
moze byé w stosunku do roznych pytan rejestrujacy lub kategoryzu-
jacy; z reguly jednak wiekszo$¢ odpowiedzi zapisuje sie¢ w postaci ska-
tegoryzowanej. W tym typie wywiadu w pewnym tylko stopniu osiaga
sie standaryzacje tzw. innych zachowan ankietera (tj. wykraczajacych
poza odczytywanie pytan z kwestionariusza i zapis odpowiedzi na te
pytania) glownie ze wzgledu na trudno$¢ ich antycypowania w sto-
sunku do poszczegblnych pytan kwestionariusza. Zazwyczaj formuluje
sie tylko ogdlnie zasady udzielania dodatkowych wyjasnien co do tresci
pytan oraz zasady tzw. dopytywania. Nie zawsze prowadzi to do
dostatecznego ujednolicenia odno$nych zachowan oséb prowadzgcych
wywiad.

Podobny do omowionego ostatnio typu wywiadu wymieniony jest
w cytowanej juz pracy R. Pinto i M, Grewitz pod nazwg wywiadu
o pytaniach otwartych 17,

18 Metody badan socjologicznych, red. S. Nowak, Warszawa 1965, s. 67,

* R. Pinto, M. Grawitz, Methodes des Sciences Sociales, t. 2, Dalloz 1964,
s. 608.

17 Ibidem, s. 6017.
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W wywiadach swobodnych (typy 1, 2, 3) prowadzgcy wywiad pra-
cuje bez ustalonej z gory listy pytan do respondentéow. W wywiadzie
swobodnym ze standaryzowang listy poszukiwanych informacji (typ 3)
zapotrzebowanie badacza na informacje jest dokladnie i ostatecznie
okreslone juz na etapie konceptualizacji badan. Pytania badacza do-
tyczg zagadnien szczegoélowych, majg forme pytan zamknietych, a ich
rozstrzygniecie konieczne jest w przypadku kazdego badanego. Ankie-
ter jest dokladnie poinstruowany co do zakresu i rodzaju informaciji,
jakie ma uzyskaé¢ od kazdego respondenta. W tym celu badacz dostar-
cza mu tzw. zestandaryzowana liste poszukiwanych informacji. Nie dys-
ponujgc kwestionariuszem (co najwyzej wzorami pytan zwigzanymi
z poszczegdlnymi poszukiwanymi informacjami) ma duzg swobode
w zakresie formulowania pytan do respondenta. W celu zdobycia po-
trzebnych informacji moze zadawaé zaréowno pytanie otwarte, jak
i zamkniete, o réznym stopniu szczegélowosci, réznej tresci i brzmie-
niu; w kolejnych wywiadach pytan tych moze byé mniej lub wiecej,
rézna moze byé kolejnos¢ ich zadawania itp. — zalezy to wszystko
od przebiegu rozmowy, gléwnie zas cech i mozliwosei respondenta.
Wywiad ma przebieg niesformalizowany i pod wieloma wzgledami
przypomina rozmowe towarzysks. Zapis uzyskanych informacji moze
byé zaréwno kategoryzujgcy, jak i rejestrujacy.

Prowadzacemu wywiad swobodny ukierunkowany (typ 2) badacz
dostarcza tzw. dyspozycje do wywiadu, ktore sg wykazem jego potrzeb
informacyjnych. Potrzeby te okreslone s raczej ogdlnie. Pytania ba-
dacza odnoszg sie wprawdzie ngjczesciej do zagadnien szczegélowych,
ale majg formy pytanh otwartych. Nie wymaga sie rozstrzygnigcia
wszystkich pytan badacza w kazdym wywiadzie. Prowadzgcy wywiacd
ma duzg swobode w zakresie formulowania pytan. Niekiedy przygoto-
wuje sie wzory pytan o poszczegdlne zagadnienia, ale osoba prowa-
dzgca wywiad moze z nich nie korzysta¢, je$li uzna, iz nie daja one
spodziewanych rezultatéw. Musi natomiast postepowaé tak, by tok
wywiadu (kolejno$¢ zadawania pytan) oraz tresé i jezyk poszczegélnych
pytan dostosowaé do cech i mozliwosci respondenta. Niemniej, cha-
rakterystyczne dla omawianego typu wywiadu jest kierowanie duzej
ilosci pytan odnosnie do kwestii szczegélowych w formie réznego ro-
dzaju pytan otwartych 8. Zapis uzyskanych informacji jest w kazdym
przypadku rejestrujgcy.

W innej sytuacji niz w wywiadach typu 2 i 3 znajduje sie oscba
prowadzgca wywiad mato ukierunkowany. Dysponuje ona jedynie ogél-
nym ,planem zagadnien”, woko6l ktéorych powinna sie koncentrowaé

8 Rodzaje pytan otwartych omawia Lutynski w arty"ule: Analizy proce-
SU..., S. 44—46,

5
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rozmowa z respondentem. Zapotrzebowanie badacza na informacje
okreslone jest w sposéb ogolnikowy (dotyczy zagadnien ogoélnych, ma
forme pytan otwartych) i nie musi byé¢ zrealizowane w calosci w kaz-
dym wywiadzie. Prowadzacy wywiad ustala, o ktérych sposrdd intere-
sujgcych badacza zagadnien respondent moze moéwié w sposob rze-
czowy oraz wyczerpujacy i podporzadkowuje rozmowe tym wlasnie
problemom. W konsekwencji respondentowi zadaje sie zazwyczaj kil-
kanascie takich pytan, ktore moga go skloni¢c do dluzszych wielowat-
kowych wypowiedzi. Sg to z reguly tzw. pytania otwarte zadajace
narracji 1, Zapis uzyskanych informacji jest rejestrujacy.

Omoéwiona typologia wg stopnia ich standaryzacji moze by¢ odnie-
siona do klasyfikacji technik wywiadu socjologicznego, przedstawionej
w artykule J. Lutynskiego Ankieta i jej rodzaje na tle podzialu
technik otrzymywania materiatéw. J. Lutynski, biorac pod uwage ,fakt
poslugiwania sie lub niepostugiwania sie w badaniach pisemnymi for-
mularzami, ktére ujednolicajg w znacznym stopniu czynno$ci i $rodki
stosowane w kazdej sytuacji badawczej”, podzielil techniki wywiadu
na dwie grupy: wywiadu standaryzowanego oraz wywiadu niestanda-
ryzowanego 2. Nalezy tu wyjasni¢, iz ujednolicanie stosowanych w kon-
taktach z réznymi respondentami czynnosci i $rodkéw badawczych nie
jest celem samym w sobie. Ma ono prowadzi¢ do ujednolicenia infor-
macji zawartych w otrzymanych materialach, ktore jest niezbedne dla
ich ilosciowego opracowania.

Zgodnie z powyzszym do technik wywiadu niestandaryzowanego
niewatpliwie zaliczy¢é mozna wywiady swobodne malo ukierunkowane
(poniewaz osoby prowadzgce te wywiady nie postuguja sie z goéry przy-
gotowang listg pytan do respondenta, a uzyskane w efekcie tych roz-
moéw materialy sg mato poréwnywalne), natomiast do technik wywiadu
standaryzowanego wywiady kwestionariuszowe zaréwno o wigkszym,
jak i1 mniejszym stopniu standaryzacji (ze wzgledu na postugiwanie sie
przy prowadzeniu tych wywiadéw kwestionariuszem oraz wysoki sto-
pien poréwnywalnosci uzyskanych materialow). Istotna trudno$¢ poja-
wia sie, gdy chcemy w tej klasyfikacji umiescié wywiad swobodny
ze standaryzowana lista poszukiwanych informacji. Formularz z pyta-
niami do respondentéw w tym typie wywiadu nie bywa stosowany,
za§ uzyskane materialy s3 w wysokim stopniu ujednolicone, co umoz-
liwia iloSciowe ich opracowanie. Jednoznaczne zaliczenie wywiadu
ze standaryzowang listg poszukiwanych informacji do technik wywiadu
standaryzowanego lub niestandaryzowanego nie jest mozliwe, poniewaz

¥ Ibidem, s. 38.
2 Lutynski, Ankieta i jej rodzaje..
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powyzsza klasyfikacja obejmuje skrajne ze wzgledu na stopien ich
standaryzacji typy wywiadu (tj. wywiady o relatywnie wysokim i rela-
tywnie niskim stopniu standaryzacji).

MOZLIWOSCI ZASTOSOWANIA W BADANIACH SOCJOLOGICZNYCH
WYWIADU SWOBODNEGO ZE STANDARYZOWANA LISTA POSZUKIWANYCI1
INFORMACJI

Wywiad swobodny ze standaryzowang lista poszukiwanych infor-
macji stosowany byl z pelng $wiadomoscia metodologiczng zaledwie
w kilku badaniach socjologicznych realizowanych w naszym kraju 3.
W znacznej jednak czesci badan prowadzonych z uzyciem wywiadu
kwestionariuszowego rzeczywisty przebieg wywiadu, w pewnych jego
partiach, zblizony byl w silnym stopniu do prezentowanego tu typu
wywiadu. Uwaga ta dotyczy badan, w ktérych kwestionariusz zawieral
duza ilos¢ tablic. W ,,glowce” i w ,,boczku” tablic okreslone byly z re-
guly, w sposéb mniej lub bardziej dokladny, pojedyncze poszukiwane
informacje. Ich uzyskanie wymagalo wiec od ankieterow aktywnosci
w zakresie formulowania pytan do respondentow. Niekiedy tylko wzory
pytan zamieszczane byly w pisemnej instrukeji do ankieterow. Typo-
wym przykladem takich badan sg spisy powszechne i rolne.

Ten typ wywiadu zblizony jest w znacznym stopniu do wywiadu
etnograficznego, ktory prowadzi sie na podstawie tzw. kwestionariusza
badan bedacego lista pytan, ktore stawia sobie badacz, a wigc uszcze-
golowieniem probleméw badawczych. Sposéb uzyskiwania informacji
jest w wywiadzie etnograficznym bardzo zroznicowany i zalezny za-
rowno od cech badanych, jak i sytuacji badawczej . .

Reasumujgc dotychczasowe rozwazania, chcemy podzielic sie wlasng
opinig na temat mozliwosci wykorzystania w badaniach socjologicznych
wywiadu swobodnego ze standaryzcwanag lista poszukiwanych infor-
macji. Wydaje si¢ nam, iz wywiad ten znajduje zastosowanie w ba-
daniach, ktérych celem jest statystyczna weryfikacja hipotez i w kto-
rych postlugiwanie sie wywiadem kwestionariuszowym (1 lub 2 typu)
jest znacznie utrudnione lub wrecz niemozliwe. Odnosi sig¢ to gldéwnie
do czterech sytuacji.

21 Poza wspomnianymi juz badaniami mamy tu na mysli badania metodolo-
giczne A. P. Wejlanda nt. ekspertéw informatoréw w badaniach socjologicznych,
w ktérych autor postuzyl sie analogicznym typem wywiadéw.

22 Uwagi niniejsze formuluje sie na poedstawie analizy kwestionariusza badan
zamieszczonego w pracy K. Zawistowicz-Adamskie]j, Spolecznodé wiei-
ska, L.6dz 1948, s. 185—195.
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1. Gdy przedmiotem badania sg zjawiska zlozone i wielowymiarowe,
ktorych teoretyczny obraz badacz potrafi skonstruowaé (np. aspiracje,
postawy, motywacje itp.), a proby dotarcia do tych zjawisk poprzez
pytania kwestonariusza prowadza do kreowania rzeczywistosci;

2. Gdy problematyka badan jest drazliwa, a jej zlagodzenie lub
ominigcie mozliwe jest tylko przy zalozeniu duzej elastycznosci w pro-
wadzeniu wywiadu;

3. Gdy bada sie zbiorowosci wewnetrznie zroznicowane (pod wzgle-
dem poziomu inteligencji, wyksztalcenia, mozliwosci percepcyjno-wer-
balizacyjnych), co uniemozliwia sformulowanie identycznych pytan,
ktore skuteczne beda w przypadku wszystkich respondentow;

4. Gdy bada sie populacje blednie identyfikujace cele wywiadow
prowadzonych na podstawie drukowanych formularzy, co moze zawa-
zy¢ na rzetelnosci uzyskanych w ten sposéb informacji.

Oczywiscie nalezy pamieta¢ o tym, by fragmenty rzeczywistosci ba-
dane tg technikg spelnialy ogélne wymogi przyjete dla technik zmie-
rzajagcych do otrzymania zestandaryzowanych informacji.

Prezentowany tu typ wywiadu nie moze by¢ jednak masowo stoso-
wany, poniewaz stawia ankieterom zbyt wysokie wymagania. Zada sie
od nich wysokiej sprawnosci w prowadzeniu wywiadu swobodnego, za-
angazowania emocjonalno-poznawczego, samokontroli i krytycyzmu
w stosunku do iwlasnej pracy. To z kolei wymaga odpowiedniej organi-
zacji badan, m.in. osobistego uczestnictwa badacza w zbieraniu mate-
riatéw. Taki typ organizacji procesu badawczego posiada niewatpliwie
dodatnie strony. Trzeba jednak zauwazy¢, ze utrudnia on wprowadze-
nie bardziej sformalizowanych sposobdéw kontroli, mozliwych do zasto-
sowania w przypadku badan masowych z uzyciem wywiadu kwestio-
napiuszowego. W opisanej sytuacji badacz musi zaufa¢ sprawnosci inte-
lektualnej i uczciwo$ci badawczej ankieteréw, czynige jednocze$nie
wszystko, by wzbudzi¢ w nich pozgdane motywacje oraz wysoki stopien
autokrytycyzmu, co stanowi konieczny element ich postawy wobec wlas-
nej pracy w terenie.



