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UWAGI WSTEPNE

Jeden =z wazniejszvch kierunkéw refleksji metodologicznej nad
wywiadem kwestionariuszowym stanowia rozwazania dotyczgce pytan
i ich oceny. W niniejszym artykule omawiany jest fragment tej pro-
blematyki zwigzany z pewnym rodzajem pytan czesto spotykanych
w kwestionariuszach. Sg to pytania zamkniete, domagajg sie¢ one od
respondenta odpowiedzi o zlozonym przedmiocie, w ktéorym mozna
wyroézni¢ szereg elementéow. Za przyklad niech postuzy pytanie: ,,Czy
jest Pan zadowolony z pracy w zakladzie x” — majgce na celu ujaw-
nienie przez respondenta ogolnej oceny jego pracy. Pytania tego ro-
dzaju moga dotyczy¢ nie tylko opinii czy postaw, ale takze faktow.
Ten typ pytan zamknietych, w ktorych poszukiwana informacja do-
tyczy kompleksu zlozonego z wielu elementow skladowych, na ktore
odpowiedz ma w zalozeniu badacza dotyczy¢ calosci tego kompleksu,
nazwalam pytaniami globalnymi. Badacz uzyskuje takg odpowiedz
tylko wtedy, gdy respondent wezmie pod uwage wszystkie elementy
jego zdaniem skladajgce sie¢ na dane zjawisko, oceni je czy przemys$li
i dopiero wtedy udzieli informacji bgdz sformuluje opinie, co zaklada
oczywiscie rozumienie przez respondenta pojecia zawartego w pytaniu.
Poslugiwanie sie pytaniami globalnymi przy ograniczeniu odpowiedzi
respondenta do wyboru spo$réd ustalonych mozliwosei zwigzane jest
z niebezpieczenstwem uzyskania informacji nieadekwatnych. Przed-
miot pytania odznaczajacy sie duzym stopniem zlozonosci moze by¢
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przez respondenta zawezony badz uszczegélowiony, sprowadzony do
jednego elementu. Odpowiedz stanowigca wybdr jednej z mozliwosci
moze wiec faktycznie dotyczyé tylko jednego elementu, ktéry respon-
dentowi najsilniej kojarzy sie z caloScig problemu. Dyrektywy formu-
Jowania pytan precyzowane przez metodologéw uwzgledniajg te za-
strzezenia. Metodologowie wskazuja bowiem na potrzebe niezbyt ogél-
nego i calosciowego ujmowania zagadnieh w jednym pytaniu. Pod-
kreslaja, aby przy ukladaniu kwestionariusza zwraca¢ uwage na to,
czy zagadnienie, ktoérego dotyczy pytanie, nie wymaga ich wiecej, czy
pytanie nie usiluje objg¢ zbyt szerokiego zakresu!. W zwigzku z tym,
ukladajac pytania nalezy zawsze przemysle¢, czy w danym przypadku,
ze wzgledu na dang poszukiwang informacje celowe jest zadanie jed-
nego, czy tez calego zespolu pytan, czy ewentualnie jednego pytania
nie nalezy podzieli¢ na kilka? Stad pojawia sie¢ problem: na ile przy-
datny jest omawiany typ pytan. Posiadaja one bowiem mimo wad duze
zalety. Z jednej strony odpowiedz na nie respondenta moze dotyczy¢
tylko fragmentu interesujgcego nas zagadnienia, sformulowanego zbyt
ogblnikowo. Z drugiej jednak strony pytania te sa bardzo efektywne
z punktu widzenia ,,ekonomii” badawczej. Przyczyniajg sie¢ do skroce-
nia wywiadu, ktéry przy rozbiciu jednego pytania na kilka bedzie
trwat dluzej. Ich stosowanie umozliwia tez skroécenie opracowania.
Te zalety przemawiajg za postugiwaniem sie pytaniami globalnymi,
oczywiscie jesli przynoszg informacje satysfakcjonujgce badacza.

W wiekszosci wywiadow kwestionariuszowych pytania globalne do-
tycza tzw. poje¢ potocznych, nie wykraczajgcych poza zakres codzien-
nych doswiadczen respondentow, ktore zsyntetyzowane sg w calosé,
jak np. we wspomnianym juz wcze$niej pytaniu, ,czy jest Pan zado-
wolony z pracy w zakladzie x”. Nalezy jednak zwrécié uwage na
fakt, ze w Swiadomosci niektérych respondentow ze wzgledu na brak
potocznej refleksji nad problemem bedacym przedmiotem pytania nie
wystepuje synteza poszczegdlnych elementéw skladowych danego po-
jecia w codziennym zyciu. Proces poznawczy danego respondenta moze
by¢ bowiem stabo ustrukturalizowany. Przez strukturalizowanie pro-
cesu poznawczego rozumiem za J. Reykowskim ,stopiefi wyodrebnienia
danego zjawiska sposrdod innych zjawisk, stopien wyodrebnienia sklad-
nikéw zjawiska i zwigzkow pomiedzy nimi, a takze dokladnos¢ okres-
lonego porzadku i organizacji zjawiska” 2. To wyodrebnienie nie jest
bynajmniej latwe dla respondenta, ktéry miewa ograniczone mozli-

! Por. Kornhauser, Jak ukladaé kwestionariusz, w: Metody badan so-
cjologicznych, red. S. Nowak, Warszawa 1965, s. 113.

2J. Reykowski, Eksperymentalna psychologia emocji, Warszawa 1968,
s. 342.
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wosci i umiejgtnosci w zakresie analizy i syntezy. W efekcie pytania
globalne stajg si¢ dla respondenta pytaniami trudnymi. Przyklady ta-
kich pytan sg czesto przytaczane wlasnie wtedy, gdy rozwaza sie
problem trudno$ci pytan 3.

Pytania 0 podobnym typie i problemy z nimi zwigzane sg przed-
miotem zainteresowania S. Szostkiewiczat. Wsrod wielu rodzajow
pytan wystepujacych w kwestionariuszach wyré6znia on pytania ana-
lityczne i syntetyczne. Pytania analityczne to takie, ktére wymagaja od
respondenta ,stwierdzenia fakiu jednostkowego — przezycia, wyda-
rzenia, opinii wobec jakiego§ konkretnego przedmiotu”. Pytania syn-
tetyczne natomiast to te, ktore ,,wymagaja od respondenta odpowiedzi
w postaci podania s$rednich zjawisk przeliczalnych, wskazania pro-
porcji, okreslenia zwyczajowych sposobow postepowania, operowania
klasami przedmiotéw lub zjawisk itp.” 7.

Sprawa stosunku pytan globalnych do syntetycznych zastuguje na
blizsze oméwienie. Nie analizujgc glebiej tego zagadnienia nalezy stwier-
dzié¢, ze pytania syntetyczne w rozumieniu S. Szostkiewicza sg jed-
nym ze specyficznych typow pytan globalnych — wymagaja uogol-
nienia, przeliczenia jednorodnych zjawisk, co z reguly nie jest latwe
dla respondentéw. Trudno$¢ innych pytan globalnych polega dodatkowo
na tym, ze obok uogélnienn wymagajg one od respondenta wczesniejszej
analizy danego pojecia, kompleksu zjawisk, a nastepnie zsyntetyzowa-
nia niejednorodnych, réznych jakosciowo elementow.

Zastrzezenia wysuwane pod adresem pytan globalnych, ktére byly
przytaczane wyzej, miaty charakter teoretyczny. Podjeta przeze mnie
analiza stawia sobie za cel ustalenie na drodze empirycznej, na ile
sa one zasadne. Sluzy¢ temu ma weryfikacja odpowiedzi uzyskanych
na pyta?lia globalne za pomoca informacji zdobytych innymi techni-
kami, na innych drogach.

ZALOZENIA 1 CELE ANALIZY PYTAN GLOBALNYCH I SZCZEGOLOWYCH

Najogolniej mozna powiedzie¢, ze analiza weryfikacyjna (w przy-
padkach weryfikacji zewnetrznej) polega na pordéwnaniu wynikéw
jednego procesu badawczego z wynikami badania przeprowadzonego

3 Por. W. Rostocki, Mo2liwosci oceny stopnia trudnosci pytan, w: Ana-
lizy i préby technik badawczych w socjologii, red. Z. Gostkowski, J. Lu-
tynski, t. 5, Wroctaw 1975.

i Por. S. Szostkiewicz, Pytania analityczne i syntetyczne w kwestio-
nariuszach do badaen spolecznych, ,Biuletyn dla Wspoélpracownikéw OBOPISP”,
1973, nr 1.

5 Ibidem, s. 1.
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inng technika. Pelna analiza weryfikacyjna zewnetrzna wymaga spel-
nienia kilku zalozen:

-— wskazane jest, by drugi sposob uzyskiwania informacji byl spo-
sobem pewnym (praktycznie pewnym),

— wszystkie jednostki poddane badaniu muszg byé zbadane réw-
niez w inny sposob,

— uzyskiwaé¢ nalezy te same informacje poszukiwane od tych sa-
mych jednostek badanych @,

W praktyce badawczej odchodzi sie czesto od tego idealu analizy
weryfikacyjnej. Drugi sposéb czesto nie jest doskonaly, ale przyj-
mujemy, ze jest lepszy.

Jednym ze sposobow weryfikacji moze by¢ zadawanie pytan dwoch
typow dla uzyskania takich samych informacji, z ktérych jedne uwaza
sie za lepsze. Aby umozliwi¢ dokonanie weryfikacji danych otrzyma-
nych za pomocg pytan globalnych i szczegdlowych, nalezy najpierw
ustali¢, jakich informacji majg one dotyczy¢, przy czym powinny to
byé¢ informacje identyczne w przypadku pytan obydwéch rodzajow.
Dla tego celu mozna wykorzysta¢ niektore elementy procedury zapro-
ponowanej przez P. F. Lazarsfelda. W procesie formowania pojecia
Lazarsfeld proponuje stopniowe jego uszczegoiowianie, a nastgpnie
scalenie 7. Lazarsfeld dzieli ten proces na cztery etapy.

1. Wstepne przemyS$lenia dotyczace badanego zjawiska (imagery).
Polegaja one na wyobrazeniu sobie badanego zjawiska. Badacz dokonuje
percepcji nie¢ zwigzanych ze sobg faktow, posiadajacych cechy wspolne.
Powoli konkretyzuje on te wyobrazenia, wytwarzajgc bardzo ogolny
obraz catosei.

2. Specyfikacja ogélnego obrazu. Wystepujgce w fazie wstepne]
niesprecyzowane wyobrazenia badacz dzieli konceptualnie na czesci
skladowe. Ustala poszczegdlne aspekty, komponenty, wymiary bada-
nego kompleksu. W wyniku tych operacji obiekt staje sie dla badacza
bardziej okreslong, zlozona kombinacjg wyspecyfikowanych zjawisk.
Nie stanowi oczywiscie pojedynczego przedmiotu obserwowalnego
wprost.

3. Selekcja obserwowalnych wskaznikow wedlug wymiaréw. Gdy
badacz okresli juz wymiary danego zjawiska, pojawia sie nastepny
problem — ustalenia wskaznikow. Kazdy z nich pozostaje w zwigzku
z pojeciem wyjsciowym. Nie jest to jednak nigdy zwigzek zupelny.

¢ Por. J. Lutynski, Analizy weryfikacyjne w badaniach z zastosowaniem
wywiadu kwestionariuszowego ich rodzaje i mozliwosci, w: Analizy i préby...
t. 5, s. 330—331.

7Por. P. Lazarsfeld, Evidence and Inference in Social Research, Publi-
cation N A-276 of the Bureau of Applied Social Research, Columbia University.
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W konsekwencji w badaniu nalezy zawsze bra¢ pod uwage wiele
réznych wskaznikow.

4. Polgczenie wskaznikow w calos¢. Jest to operacja niezbedna, po-
niewaz oddzielne operowanie wskaznikami jest malo efektywne. Ope-
rowanie caloscig zwieksza prawdopodobienstwo, ze jezeli stwierdzi sie
wystepowanie wskaznikow, to wystgpi takze i badane zlozone zjawisko.
Polgczenie wymaga zawsze zastosowania skali badz nawet bardziej
rozbudowanych modeli matematycznych (struktura ukryta).

Procedura proponowana przez Lazarsfelda znalazla w czeSci zasto-
sowanie w niniejszej analizie w stosunku do poje¢ zawartych w py-
taniach globalnych. Doprowadzila ona do wyodrebnienia elementow
sktadowych i wymiarow tych pojeé, a w konsekwencji do uzyskania
mozliwie jak najpelniejszej ich empirycznej egzemplifikacji. Nastepnie
do poszczegdlnych elementéw skladowych poje¢ odnoszgcych sie do
zlozonych zjawisk dobrane zostaly szczegdélowe pytania zadawane res-
pondentom. Pytania szczegélowe polaczone w bloki pytan i w takim
wlasnie charakterze funkcjonowaly one w kwestionariuszu i w opra-
cowaniu. Aby zestawi¢ odpowiedzi na pytania szczegoélowe i na pytanie
globalne, nalezalo ustali¢ syntetyczny rezultat, adekwatny dla catego
bloku pytan szczegélowych i uzyskanych przy ich pomocy informacji.
Zrobiono to w ten sposob, ze ilos¢é punktéw przypisana pozytywnym
odpowiedziom na poszczegblne pytania szczegolowe uzalezniona byla
od procentu odpowiedzi pozytywnych udzielonych na te pytania w ca-
lej badanej zbiorowosci. W konsekwencji im rzadziej na dane pytanie
szczegblowe wystepowala wsrod respondentow odpowiedz twierdzgcea,
tym wiekszej ilo§ci punktéw dostarczalo ono w ogélnym rezultacie,
odpowiadajacym na pytanie globalne 8.

Pytania globalne i pytania szczegélowe traktowane byly jako dwa
konkurencyjne sposoby zdobywania tych samych informacji. Jako we-
ryfikator warto$ci odpowiedzi na pytania globalne i szczegélowe po-
traktowany zostal wywiad poglebiony, przeprowadzony z kazdym res-
pondentem. Odpowiedzi na pytania globalne i szczeg6lowe porowny-
wane byly wiec z odpowiedziami uzyskanymi w wywiadzie poglebio-
nym. Wywiad taki stosowany jest w badaniach weryfikujagcych dane?®.

Oczywiscie decyzja, ze wywiad poglebiony przyniesie najlepsze in-
formacje, ma charakter arbitralny. W czesci tez okazala sie ona nie-

8 Szczegolowy prezentacje sposobdéw przyporzgdkowania rezultatdow osiggnie-
tych przy pomocy roinych typéw podaje autorka w pracy magisterskiej, znajdu-
jacej sie w Instytucie Socjologii UL.

* Por. H. Hyman, Survey Design and Analysis, Glencoe 1955, s. 167—168.
Por. takze C. A. Moser, G. Kalton, Survey Methods in Social Investigation,
wyd. 2, London 1971, s. 395—398.
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sluszna, o czym jeszcze bedzie mowa .dalej. Wywiad poglebiony miat
na celu uzyskanie za pomocg swobodnej rozmowy tych samych czy
chociazby maksymalnie zblizonych informacji. Dodatkowymi zrédiami
informacji posiadajgcymi znaczenie dla weryfikacji byly wywiady
swobodne z ekspertami, tj. ze zwierzchnikami respondentow: (majstrami),
i dane dokumentalne o respondentach zebrane z dzialu kadr. Ogélnie
przeprowadzone analizy mozna sprowadzi¢ do dwoéch punktéw:

1. przedstawienia jak najpelniejszego obrazu rozbieznoSci w odpo-
wiedziach respondentdw na pytania globalne, szczegdlowe i w wy-
wiadzie poglebionym dla ustalenia, czy rozbieznosci te sg na tyle
znaczne, iz uzasadniajg potrzebe traktowania ich jako metod kon-
kurencyjnych;

2. sprawdzenia, czy i w jakim zakresie pytania globalne i szcze-
gélowe przynoszg informacje rzetelne, a takze ktéry rodzaj pytar
przynosi informacje pewniejsze; jako hipoteze robocza przyjeto przy
tym, ze lepsze wyniki przyniosg pytania szczegélowe.

Uzasadnienie dla takiego sformulowania celow analizy jest naste-
pujgce: zardwno zadawanie jednego pytania globalnego, jak i wielu
pytan szczegélowych ma swoje zalety i wady. Pytania globalne sy
niewgtpliwie lepsze z punktu widzenia ekonomii badania, stosowanie
ich jest rowniez latwiejsze ze wzgledu na poézniejsze opracowanie ma-
terialu. Mimo postawionej hipotezy, ze sposdb, w ktérym wykorzystu-
jemy szereg pytan szczegélowych, jest lepszy ze wzgledu na wigksze
prawdopodobienstwo uzyskania odpcwiedzi trafnych, oczywiste jest,
ze i on obcigzony jest wieloma brakami, nie tyle z zalozenia, ile
z powodu trudnosci praktycznych. Stworzenie pytan szczegélowych,
ktére by w sposéb mozliwie pelny i wyczerpujacy ujmowaly wszyst-
kie elementy skladajace sie na dany problem, jest sprawg bardzo
trudng. Istnieje tu kilka niebezpieczenstw. Pytanie szczegétowe moze
stanowié¢ nie najlepszy wskaznik dla badanego zjawiska, pojecia 1°. Py-
tania szczegélowe mogg pomingé¢ jaki§ wazny z punktu widzenia res-
pondenta element, co jest niezwykle istotne, gdy odpowiedzi na pytania
globalne dotycza subiektywnej opinii respondentéw. Na koniec nalezy
tez mie¢ na uwadze zasade selektywnego doboru pytan szczegélowych
i ograniczenia ich ilosci do niezbednego minimum. Z tej racji potrzebna
jest mozliwie najdokladniejsza analiza poréwnawcza wynikow otrzy-
manych za pomocg dwéch rodzajow pytan w zestawieniu z danymi
pochodzacymi z innych zrddet.

10 Pytanie szczegdélowe stanowi wskaZnik badanego pojecia” — sformulowa-
nie to jest skrotem, ktéry w rozwinieciu brzmi nastepujgco: zjawisko, o ktérym
informuje odpowiedZ na pytanie szczegdlowe, jest elementem kompleksu, o ktu-
rym informuje odpowiedZ na pytanie globalne.
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NARZEDZIA I PROCEDURA BADAN

Zanim przedstawie wyniki analizy, chcialabym omoéwié tresé¢ py-
tan i procedure badan.

Do analizy wybrane zostaly cztery pytania globalne, ktére przy-
taczam w brzmieniu doslownym (wszystkie odnosza sie do pracy w za-
kladzie przemyslowym, w ktorym byly przeprowadzone badania): ,,Jak

okreslitby Pan siebie — czy nalezy Pan do takich pracownikéw, ktorzy
interesuja sie swojg praca czy tez nie. Czy jest Pan zadowolony z pracy
w spoéidzielni. Jak ocenilby Pan sicbie — czy pracuje Pan na ogoét

solidnie. Czy robotnicy w Pana zakladzie sg miedzy sobg solidarni’.

Na wszystkie cztery pytania respondent mial nastepujace mozli-
wosci odpowiedzi: tak, raczej tak, raczej nie, nie, trudno powiedzie¢,
nie wiem. Za pomocyg tych pytan poszukiwano informacji, czy respon-
dent jest zainteresowany swojg pracg, czy jest z pracy zadowolony,
czy jest solidny w pracy i czy jego koledzy sg solidarni. Te cztery
pytania réznig sie swoim charakterem. Posiadajg one jednak zasadniczg
ceche wspdlng — jest nig kompleksowy, globalny charakter pojecia,
z ktérym zwigzana jest poszukiwana informacja.

Zgodnie z procedurg zaproponowang przez Lazarsfelda najpierw
dokonano merytorycznej analizy pojeé. Rozpoczne od pytania o za-
interesowania pracs.

W dostepnej mi literaturze nie spotkalam definicji tego pojecia.
Niemniej dla celow tej analizy niezbedne jest jego blizsze okreslenie.
W. A. Jadow i A. G. Zdrawomystow wymieniajg nastepujace elementy
skladowe zainteresowania pracg: wykonywanie norm, jako$¢ pracy,
poczucie odpowiedzialnosci za wykonywang prace, udzial w ruchu
racjonalizatorskim, zglaszanie propozycji w zakresie organizacji pracy,
udzial w przodujacych inicjatywach !l. Pytajgc o zainteresowanie nie-
ktérzy badacze cheg sie réwniez dowiedzie¢, w jakim stopniu praca jest
atrakcyjna, ciekawa sama przez sig, niezaleznie od korzysci material-
nych, jakie przynosi®. Mowiac o zainteresowaniu mozna tez bra¢ pod
uwage przeciwstawnos¢ dwoch postaw — czy zainteresowanie dotyczy
tylko wlasnego odcinka pracy, czy tez spraw calego zakladu !S.

Opierajac sie na tych informacjach, przyjeto nastepujace elementy
skladowe pojecia ,,zainteresowanie pracg’:

11 Por. W. A. Jadow, A. G. Zdrawomystow, Stosunek do pracy a war-
todciujgce orientacje osobowosci, w: Socjologia w ZSRR, Warszawa 1966, s. 526.

12 Por. J. Kulpinska, A. Gniazdowski, P. Tobera, Postawy robot-
nikéw wobec pracy i zakladu, w: Zarzgdzanie a rachunek ekonomiczny w przed-
siebiorstwie przemystowym, red. J. Mujzel, J. Kulpinski, J. Kortan,
J. Szczepanski, Warszawa 1971, s. 129.

13 Por. Z. Sufin, Zawdd, praca, kariera, Warszawa 1969, s. 135.
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— zdobywanie wiedzy teoretycznej i poglebianie wiedzy praktycz-
nej, doksztalcanie sie,

— udzial w ruchu racjonalizatorskim,

— wiedza i orientacja w sprawach calego zakladu.

Na podstawie szczegolowych informacji odnoszgcych sie do tych
cze$ci skladowych sformutowano 23 pytania szczegélowe, z ktorych
5 stanowily pytania filtrujgce badZ pomocnicze nie zwigzane bezpo-
$rednio z analizg.

Pytanie o zadowolenie z pracy stanowilo jeden z glownych bodzcow
do podjecia tej problematyki. Wystepuje ono w wielu kwestionariu-
szach o réznorodnym przedmiocie badan. Jest tez ostro krytykowane 4.
A. Sarapata wskazuje za K. Davisem na trzy glowne skladniki zado-
wolenia 1%, Jest to satysfakcja z otrzymywanego wynagrodzenia, z ro-
dzaju pracy i ze wspélpracownikéw. Opierajac sie na literaturze oraz
wiedzy o zakladzie pracy, w ktorym przeprowadzane byly wywiady,
jako elementy skladajace sie¢ na kompleks ,zadowolenie z pracy” przy-
jeto satysfakcje badz jej brak z nastepujacych zjawisk:

— warunki placowe,

— warunki socjalne,

— warunki fizyczne pracy,

— warunki organizacyjne,

— stosunki ze wspolpracownikami,

— stosunki ze zwierzchnikami,

— usytuowanie zakladu (dojazd do pracy),

— godziny pracy (zmianowos¢).

Na podstawie tych elementéw i odpowiadajgcych im informacji
sformulowano 19 pytan szczegétowych. Ponadto jako kontrolne w sto-
sunku do calo$ci zastosowano pytanie o ewentualny zamiar zmiany
miejsca pracy.

Pytanie o solidnos¢ pracy. W literaturze wskazuje sig, ze pozytywny
stosunek do pracy wyraza sie¢ w obowigzkowosci, solidnosci, zaangazo-
waniu zawodowym !¢, Za wskaznik braku solidnosci uwaza sie natomiast
absencje, brakorobstwo i zly stosunek do narzedzi pracy !'". Roéwniez
wydajno$é i dyscyplina pracy oceniane sg jako elementy solidnosci 5.

W Por. A. Sarapata, Problematyka i metody badann nad zadowoleniem
z pracy. Materialy z konferencji, 24—26 VI 1972, Wroclaw 1973, s. 82.

15 Por, A. Sarapata, Plynno$é i stabilnosé kadr, Warszawa 1967, s. 94.

18 Por, Socjologia w zakladzie pracy, red. S. Widerszpil, Warszawa 1976,
s. 39.

17 Por. Sufin, op. cit, s. 134.

8 Por. W. Wesolowski, Robotnicy o swojej pracy i swoich zaktadach,
»Studia Socjologiczno-Polityczne”, 1962, nr 12.
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Wyrézniane na uzytek masowych badan czynniki skladajgce sie na so-
lidnoé¢ s3 wiec nastepujace:

— zdyscyplinowanie —— niesp6Znianie sie, brak nieuzasadnionej
absencji, brak kar dyscyplinarnych,

— wysoka jakosé produkciji,

— dbatosé ,,0 dobrg robote” nie tylko na swoim stanowisku pracy.

Na podstawie tych ustalen sformulowano 11 pytan szczegélowych
dotyczacych poszczegdlnych fragmentoéw wyroéznionych aspektow.

Pytanie o solidarnos$é. Odbiega od pozostaiych, nie dotyczy stosunku
do pracy ani oceny wlasnej osoby przez respondenta. Przyjete tu rozu-
mienie tego terminu nie dotyczy solidarnosci na najwyzszym abstrak-
cyjnym poziomie — proletariackiej wiezi i poczucia wspolnoty grupowo-
-klasowego interesu. W przyjetym tu rozumieniu solidarno$é¢ rozpatry-
wana jest w nastepujacych wymiarach:

— jako poczucie kolezenstwa, zyczliwosci wobec kolektywu,

— jako wzajemna wymiana ustug, nie wymagajaca rezygnacji z wla-
snych korzysci,

— wreszcie jako wzajemna pomoc w sytuacjach konfliktowych czy
w pracy wymagajgca rezygnacji z wiasnych korzySci zaréwno material-
nych, jak i pozamaterialnych. )

Na podstawie tych ustalen skonstruowano 12 pytan szczegoélowych
(w tym 4 filtrujace) obejmujacych swym zakresem wszystkie'te wy-
miary.

TECHNIKI ZDOBYWANIA INFORMACJI I OPIS BADAN

Kwestionariusz wywiadu zasadniczego sklada sie z dwéch odrebnych
czesci.

Czes¢ pierwsza zawierala pytania globalne. Po kazdym z nich naste-
powalo pytanie otwarte zgdajace od respondenta uzasadnienia poprzed-
niej jego wypowiedzi. Mialo ono na celu zorientowanie sie, jakie ele-
menty kazdego pojecia respondent bral pod uwage udzielajgc odpowiedzi
na pytanie globalne. Jak wiadomo, tego rodzaju sposéb postepowania
stosowany jest niekiedy w masowych badaniach kwesiionariuszowych,
a wlasnie cze$¢ pierwsza kwestionariusza miala byé odzwierciedleniem
stosowanych w praktyce sposobow. Pozostale pytania mialy charakter
pytan wprowadzajacych w problematyke wywiadu lub uzupelniajgcych
1 nie byly brane pod uwage w opracowaniu.

Cze$¢ druga kwestionariusza to 4 oddzielne bloki pytan szczegélo-
wych odpowiadajgcych kazdemu z czterech pytan globalnych. W sumie
kwestionariusz skladal sie z 85 pyta:.
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Wywiad poglebiony mial forme swobodnej rozmowy z responden-
tem na tematy poruszane w wywiadzie kwestionariuszowym. Chodzilto
o powtorne uzyskanie jak najbardziej wyczerpujacych informacji, ma-
ksymalnie zblizonych do informacji z pierwszej cze$ci kwestionariusza.
Glownym celem tego wywiadu bylo dostarczenie podstawy do oceny
informacji na pytania globalne i szczegélowe. Starano sie réwniez usta-
li¢ przyczyny ewentualnych rozbiezno$ci w odpowiedziach na pytania
globalne i szczegbélowe. Wywiad poglebiony przeprowadzany byl bez-
posrednio po wywiadzie kwestionariuszowym, co pozwalalo responden-
towi na przypomnienie probleméw zawartych w pytaniach globalnych.
Atmosfera tego wywiadu byla swobodniejsza, miala charakter nieskre-
powanej rozmowy, co wplywalo na wiekszg szczero$¢ i rozmownosé
respondentéw. To stanowilo o uznaniu tej techniki za pewniejszy, lepszy
sposéb zdobywania informacji. Od razu trzeba jednak zauwazy¢, ze
nie wszystkie cele zwigzane z tym wywiadem zostaly zrealizowane.
Informacje, ktore zdolano uzyska¢ od respondentéw, w szeregu przypad-
kow okazaly sie nie wyczerpujgce. Byl to skutek warunkéw, w jakich
prowadzono wywiady. Niektorzy respondenci pod koniec rozmowy spie-
szyli sie do pracy i udzielali odpowiedzi zbyt powierzchownych. W efek-
cie w stosunku, do wywiadu poglebionego jako do niezaleznego wery-
fikatora mozna mie¢ duze zastrzezenia, o ktorych bedzie jeszcze mowa
dalej. W rozmowach z mistrzami starano sie pozna¢ ich opinie o kazdym
respondencie. Chodzilo o ocene mistrza solidnosci i zainteresowania
pracg kazdego z nich. Wazne bylo ustalenie, jak czesto odpowiedz
respondenta, zar6wno na pytanie globalne, jak i na pytanie szczegé-
lowe, pokrywa sie z oceng mistrza. Zgodno$¢ z tg oceng stanowila
dodatkowy argument przemawiajgcy na korzys$¢ jednego z tych dwéch
sposoboéw pytania.

W odniesieniu do zainteresowania pracg pytano mistrza o nastepu-
jace sprawy:

czy respondent jest pracownikiem zaangazowanym Ww Swoja prace,
czy ma ,che¢ do pracy”,

— jaka jest jego znajomos$é zakladu i produkeji,

— czy jego postawe charakteryzuje ,,tworcze” podejscie do pracy
(wlasne pomysty ulatwiajace prace) czy tez bezrefleksyjne, automatycz-
ne wykonywanie czynnosci.

Rozmawiajge o solidnosci kazdego z respondentéw starano sie¢ usta-
li¢: ,

— czy jest to pracownik zdyscyplinowany (tu pytano o spéZnienia,
nieusprawiedliwiong absencje, nieuzasadnione zdaniem majstra branie
zwolnien lekarskich, kary dyscyplinarne),
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— czy jest to pracownik rzetelny — a wiec czy wykonuje produkcje
dobrej jakosci (czy czesto ma poprawki), czy pracuje wydajnie, czy
czesto robi przerwy w pracy, czy dba o dobrg prace nie tylko na swoim
stanowisku,

— czy mozna na nim polega¢ w trudnej, awaryjnej sytuacji.

Dane z dzialu kadr dotyczyly kar dyscyplinarnych, nieusprawiedli-
wionej absencji i spéznien. Mialy one postuzyé do sprawdzenia odpo-
wiedzi respondentow na pytania dotyczgce tych kwestii. Jak sie poézniej
okazalo, nie zawsze mogg one pelni¢ role ,,obiektywnego weryfikatora.
W przypadku spoznienn polegaé¢ trzeba bylo na informacjach mistrzéw.
Oni bowiem zglaszajg spoznienia do dzialu kadr, a to nie zawsze lezy
w ich interesie.

Badania byly przeprowadzone w spoéldzielezych zakladach odziezo-
wych w Lodzi. Zaklady te specjalizujg sie w produkeji réznego rodzaju
plaszczy meskich. Potokowy system produkecyjny z wyodrebnionymi
gniazdami produkeyjnymi powoduje znaczne rozbicie czynnosci niernal
do ruchow elementarnych. Na wydziale krojowni i wykanczalni rowniez
istnieje daleko posunieta specjalizacja czynnosci. Robotnicy oplacani sy
wedlug stawek akordowych.

Respondenci do wywiadéw wybierani byli wedlug kryteriéw: plci
(sami mezczyzni) i zatrudnienia w wydzialach bezpo$rednio produkeyj-
nych. W badaniach wzielo udzial 40 respondentéw, wczesniej kilkunastu
innych uczestniczylo w wywiadach probnych. Respondenci stanowili
grupe dos¢ zroznicowang pod wzgledem wieku: od 25 do 45 lat. Czte-
rech z nich mialo ukonczong szkole zawodows, a pozostali podstawowa:
papiery czeladnicze posiadalto czterech, a mistrzowskie dziesigciu respon-
dentéw. Legitymowali sie co najmniej trzyletnim stazem z wyjatkiem
jednego, ktoéry pracowal tam niecaly rok.

Badania w terenie przeprowadzone byly w kilku etapach. Rozpo-
czeto od zebrania informacji o zakladzie i rozméw z jego kierownictwem.
Nastepnie dokonano wyboru respondentéw i przeprowadzono wywiady
probne. W koncu przeprowadzono rozmowy z mistrzami i zebrano infor-
macje z dzialu kadr. Po ich analizie i ostatecznym opracowaniu narzedzi
przeprowadzono wywiady zasadnicze — kwestionariuszowe i1 swobodne.
Materiaty zbieraly dwie osoby, na podstawie tego materialu druga
ankieterka prowadzila badania nad stylami przeprowadzania wywiadu
kwestionariuszowego.

WYNIKI BADAN I ICH ANALIZA

W kwestionariuszach wywiadu czesto stosuje sie pytania wzajemnie
sie kontrolujgce ze wzgledu na identyczng lub zblizong w okreslony
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sposOb poszukiwang informacje. Roéznica w odpowiedziach respondenta
na takie pytania, wynikajaca z jakichkolwiek przyczyn, $wiadczy o ble-
dzie. Dotyczy to réwniez pytan globalnych i szczegélowych, ktére takze
wzajemnie sie kontrolowaly.

Przeprowadzone obliczenia wskazuja na znaczng ilo$¢ zmian odpo-
wiedzi respondentéw na te dwa rodzaje pytan. Rozpocznijmy od po-
rownywania odpowiedzi na pytania globalne i szczego6lowe.

W zestawieniu tym brane bedg pod uwage tylko 3 pytania globalne,
poniewaz czwarty blok pytan szezegélowych dotyczacych solidarnosci
zawieral wiele pytan filtrujacych, na ktére respondenci bardzo czesto
odpowiadali przeczaco. Wykluczalo to mozliwos¢ zadawania pytan bez-
posrednio dotyczacych elementéw solidarnos$ci. Pytania te okazaly sie
wiec nie dostosowane i stgd nie mozna ich uwzgledni¢ w analizie. Roz-
klad odpowiedzi na pytania globalne zmienionych w poréwnaniu z od-
powiedziami na pytania szczegdlowe ilustruje tabela 1.

Tabela 1. Poréwnanie odpowiedzi na pytania globalne z sumaryczna
odpowiedzig na pytania szczegétowe

I — pytanic o zainteresowanic praca: 11 — pytanie o zadowolenie z pracy,
111 — pytanie o solidnosci w pracy

Odpowiedzi I 11 111 Ogodlem
respondentow | N o | N i % | N T ¢ I N[ %
Niezgodne 28 70 10 25 4 10 42 35
Zgodne 12 30 30 75 36 90 78 65
Razem 40 | 100 | 40 | 100 | 40 | 100 | 120 | 100

Ogélem na 120 odpowiedzi (3 pytania X 40 wywiadéw) wystgpily
42 rozbieznosci w odpowiedziach. Zaréwno liczba rozbieznosci (35%o),
jak réwniez ich rozklad w poszczegélnych pytaniach (az 28 w pytaniu I,
a tylko 4 w pytaniu III) wskazujg, ze sg one na tyle znaczne, ze uza-
sadniajg potrzebe bardziej szczegélowej analizy.

Przejdzmy teraz do poréwnania informacji uzyskanych w odpowiedzi
na pytanie globalne i w wywiadzie poglebionym. W tym przypadku
mozna braé¢ pod uwage wszystkie 4 pytania globalne (tab. 2).

Tabela 2. Zmiany w odpowiedziach na pytania globalne w wywiadzie poglgbionym

Odpowiedzi I 1 n W Ogotem

respondentow N | % N | % N | % N l % N | %
Niezgodne S 1 125| 23 | s1,5| 4 | 10| 18 | 45| 50 | 31,3
Zgodne 35 | 87,5| 17 | 425| 36 | 90 | 22 | 55 | 110 | 687
Razem 40 [100 | 40 [100 | 40 | 100 | 40 | 100 | 160 |100
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Na 160 odpowiedzi (40 wywiadéwX4 pytania) 50 uleglo zmianie
w wywiadzie poglebionym. Stanowi to 31% wszystkich odpowiedzi.
Prawie 1/3 odpowiedzi okazala sie wiec watpliwa. Gdyby taka sytuacja
wystepowala czesto w praktyce badawczej, jakiekolwiek uogdlnienia
podlegalyby znacznym zastrzezeniom. Ten znaczny odsetek niezgodnosci
znajduje wyjasnienie w specyfice pytan globalnych. Wymagaly one od
respondenta dokonania analizy wlasnego stanu psychicznego w przy-
padku pytania o zadowolenig z pracy, swego postepowania, wiedzy i za-
angazowania w przypadku pytan o zainteresowanie pracg i solidnosé
w pracy oraz analizy postepowania kolegéw (pytanie o solidarnos¢).
Dalej sama sytuacja wywiadu socjologicznego, jak roéwniez problema-
tyka pytan globalnych byla dla respondentéw nowoscig, co sami pod-
kre$lali. Nie ulatwialo to na ogdél udzielania odpowiedzi gleboko prze-
myslanych. Znaczny brak stalosci w udzielanych odpowiedziach jest tez
konsekwencjg zlozono$ci poje¢ zawartych w pytaniach ogélnych. Spon-
tanicznie deklarowalo to wielu respondentéw w wywiadzie poglebionym
stwierdzajgc, ze po raz pierwszy maja do czynienia z tak ,,086lnymi”
sprawami, jak to najczesciej sami okreslali.

Rozklad odpowiedzi, ktore zostaly zmienione, jest zréznicowany:
9 respondentéw bylo konsekwentnych w odpowiedziach na wszystkie
4 pytania, 11 w dwoéch pytaniach, a 16 w jednym pytaniu globalnym.
Zaden z respondentéw nie zmienil odpowiedzi na wszystkie cztery py-
tania w poréwnaniu z odpowiedziami w wywiadzie poglebionym. Dos¢
zaskakujgcy jest rozklad odpowiedzi zmienionych w poszczegdlnych py-
taniach, a mianowicie niewielka ilo§¢ zmian w odpowiedziach na pytanie
o solidno$é i zainteresowanie pracg. Wydawalo sie, ze respondenci, kto-
rzy do$é¢ czesto w wywiadzie kwestionariuszowym stwierdzali, ze trudno
jest im moéwié o sobie, siebie oceniaé¢ (,,bo to trudno jest siebie samego
chwali¢”), w wywiadzie poglebionym po udzieleniu szeregu odpowiedzi
na pytania szczegélowe dotyczace solidnosci i zainteresowania pracg
znacznie czeSciej bedg zmienia¢ zdanie niz w wypadku pozostalych
dwoéch pytan. To przypuszczenie okazalo sie bledne. Respondenci w wy-
powiedziach w wywiadzie poglebionym na ogol konsekwentnie pod-
trzymywali swoje odpowiedzi. Natomiast porownanie informacji z od-
powiedzi na pytania szczegélowe z informacjami uzyskanymi z wywiadu
poglebionego dostarcza innego obrazu niz pordwnanie poprzednie. Jego
wyniki przedstawia tabela 3. W analizie ponownie mozna bylo wyko-
rzystaé tylko trzy pytania.

Ogolem wystapilo 30 rozbieznosci (25%), najliczniej w pytaniu I
Nalezy podkresli¢, ze z tych 30 odpowiedzi niezgodnych z odpowiedzia-
mi w wywiadzie poglebionym 28 jest zgodnych w przypadku poréwna-
nia odpowiedzi na pytania globalne i wywiadzie poglebionym. Moze to
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Tabela 3. Zmiany w odpowiedziach na pytania szczegblowe w wywiadzie

poglebionym
Odpowiedzi 1 1 l,l 11 Ogodtem
respondentow , N % N % N | % 'N | %
Niezgodne 24 60 4 10 2 50 30| 25
Zgodne 16 a0 | 36 9 | 38 95 90 75
Razem [ 40 | 100 | 40 | 100 | 40 | 100 | 120 | 100

wskazywa¢ na niedoskonalos¢ pytan szczegdlowych i obliczanego na ich
podstawie rezultatu sumarycznego. Takie wytlumaczenie nie jest jednak,
jak sie wydaje, adekwatne. Az 24 z tych przypadkéw dotyczy bowiem
jednego pytania o zainteresowanie pracg. W pytaniu tym elementy
brane pod uwage przez respondentow w odpowiedzi na pytanie glo-
balne i przeze mnie w pytaniach szczegélowych byly wyraznie inne.
Wynika to z odmiennego pojmowania zainteresowania pracg — nie-
zwykle zawezonego przez respondentéw. Wyjasniali oni: ,interesuje sie
swojg praca, bo musze”, ,bo inaczej bym nie zarobil”. Opinia ta pod-
trzymywana byla przez nich w wywiadzie poglebionym, przy podobnym
co poprzednio zawezeniu. W przypadku tego pytania wywiad poglebiony
przyniost wiec rezultaty podobne jak na pytania globalne. Nie $wiadczy
to na korzysé hipotezy sprawdzanej w analizie. Jednak wskazany wyze]j
powod zgodnos$ci dowodzi zarazem niedoskonalosci wywiadu poglebio-
nego jako weryfikatora. Nie udalo si¢ w nim bowiem dojs¢ niezaleznie
do poszukiwanej informacji o zainteresowanie praca, gdyz nie powiodio
sie przekazanie respondentowi sensu tego wyrazenia, ktoére zalozyl ba-
dacz w oderwaniu od jego niejasnego zresztg znaczenia, przyjetego przez
respondentéow w wywiadzie zasadniczym. Mimo to w przypadku tego
pytania hipotezy o wyzszosci pytan szczegélowych nie mozna uznaé za
potwierdzong.

Znacznie lepsze wyniki z punktu widzenia przyjetej hipotezy przy-
nosi poréwnanie odpowiedzi na pytanie o zadowolenie z pracy. Kon-
frontacja odpowiedzi na pytanie globalne i wywiadu poglebionego wy-
kazala istnienie 23 rozbiezno$ci, natomiast odpowiedzi w wywiadzie
poglebionym w poréwnaniu z pytaniami szczegélowymi tylko w 4 przy-
padkach byly inne -— w pozostalych 19 odpowiedz uzyskana z pytan
szczegotowych zostaje potwierdzona przez odpowiedz uzyskang z wy-
wiadu poglebionego.

Pytanie o solidnos¢ w pracy wywolalo najmniejsze roéznice w od-
powfedziach respondentéw w wywiadzie poglebionym, na pytania glo-
balne, jak i szczegétowe, zreszta na korzysé tych ostatnich. W przypadku
tego pytania bylo jednak mozliwe zweryfikowanie odpowiedzi respon-
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dentow na pytania szczegélowe przy pomocy informacji ze Zrodel ze-
wnetrznych, a wiec réwnie szczegélowych danych z dzialu kadr i roz-
mow z majstrami. Informacje te okazaly sie catkowicie zgodne z tymi
odpowiedziami w przypadku 32 respondentow. W pozostalych 8 przy-
padkach rozbieznosei w informacjach dotyczyly pojedynczych elemen-
tow skladajgcych sie na solidno$¢ w pracy, np. spédznien, absencji
w pracy itp. To porownanie wskazuje, ze zastosowane pytania szcze-
golowe wytrzymaly probe konfrontacji z danymi zewnetrznymi.

WNIOSKI KONCOWE

Analiza wynikéw poszczegdlnych rozbieznosci w odpowiedziach re-
spondentow, uzyskiwanych za pomocg dwoéch sposobow pytania: glo-
balnie i szczegdétowo, pozwala na sformulowanie kilku wnioskéw. Pierw-
sze z nich wigzg sie z przedstawionymi wczesniej celami pracy
i zwigzanej z nimi hipotezy. Otz ogdlne zestawienia wskazuja, ze
miedzy odpowiedziami na pytania globalne a rezultatami odpowiedzi
na pytania szczegblowe w zakresie 2 pytan wystepuja znaczne rdznice.
Na podstawie tych zestawien potwierdzenie przyjetej hipotezy, ze py-
tania szczegdlowe dostarczajg lepszych niz pytania globalne informacji,
jest raczej stabe. W duzym stopniu potwierdzajg ja tylko dane odno-
szgce sie do jednego pytania (o zadowolenie z pracy) sposrad trzech
uwzglednionych w analizie. W przypadku jednego pytania zawidd}, jak
‘sie wydaje, weryfikator, czyli wywiad poglebiony. W przypadku trze-
ciego pytania uzyskane réznice pomiedzy informacjami otrzymanymi
na podstawie trzech rdéinych sposobdéw pytania sg w ogdédle minimalne.
Na podkreslenie zastuguje jednakze fakt, ze przeprowadzona dodatkowa
weryfikacja przy pomocy danych z dokumentow oraz rozméw z mis-
trzami potwierdza niezawodno$é odpowiedzi na pytania szczegoéltowe.
Przyjeta hipoteza, uzyskuje wiec w ten sposéb dodatkowe potwierdzenie.

Dlaczego wywiad poglebiony nie spelnil jako weryfikator swojej
roli? Jest wysoce prawdopodobne, iz w odpowiedzi na pytanie o za-
interesowanie pracg respondenci z calosci zjawiska wybierali jeden
element (tak jak to wskazano na wstepie) i jego to wlasnie dotyczyla
odpowiedz uzyskiwana zaréwno w pytaniu globalnym, jak i w wy-
wiadzie poglebionym. Jesli tak bylo, to fakt ten przemawia raczej na
rzecz pytan szczegélowych ze wzgledu na to, ze przy ich zastosowaniy
nie wystepuje niepozadane przez badacza zaweZenie znaczeniowe.

Z wnioskiem o slabosci — przynajmniej w niektérych przypad-
kach — wywiadu poglebionego jako weryfikatora wigze sie nastepna
uwaga. Biorge pod uwage ich wady w analizach weryfikacyjnych,
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konieczne wydaje sie¢ wykorzystywanie zawsze kilku uzupelniajgcych
si¢ metod. Wskazana wydaje si¢ takze analiza proceséw psychicznych
respondentow, w tym i dotyczgca rozumienia przez nich terminow.
Niniejsza analiza mimo swej fragmentarycznosci wskazuje, na przy-
klad, wyraznie na zupelnie odmienne od badacza rozumienie terminu
,,Zainteresowanie praca”, co prowadzi¢ musi do bledow. Przedstawiona
analiza nie przyniosta w pelni rozstrzygajgcych rezultatow w odnie-
sieniu do postawionego problemu wyzszosci pytan globalnych czy
szczegolowych. W tej sytuacji celowe wydaje sie przeprowadzenie
dodatkowych badan na ten temat, ktére nalezaloby podjaé w odnie-
sieniu do szerszego zakresu pytan, do wiekszej probki przy wykorzy-
staniu do$wiadczen plynacych takze z przedstawionej proéby.



