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UWAGI WSTEPNE

Rozwdéj socjologii w zakresie metod badan surveyowych w ostatnim
dwudziestoleciu dotyczyl gléwnie opracowania i analizy danych, a nie
obejmowal technik ich otrzymywania. W tej ostatniej dziedzinie, jak
stwierdzil niedawno J. Coleman w odniesieniu do socjologii amerykan-
skiej, panuje pewien zastdéj!. Te charakterystyke mozna w zasadzie
rozszerzyé na calg socjologie. Swiadcza o tym choéby podreczniki do-
tyczace metod i technik badan, w ktérych od dwudziestu lat w czes-
ciach po$wieconych technikom zbierania informacji niewiele sie zmie-
nito 2. Dlaczego tak jest? Czy dlatego, ze ornawiane techniki osiagnely

! Por. J. Coleman, Recent Developments in American Sociological Methods,
,,Polish Sociological Bulletin”, 1974, nr 2 (39), s. 18—19.

2 W odniesieniu do lat trzydziestych i czterdziestych wystepowanie duzych
zmian w omawianym zakresie stwierdzali m.in. Coleman (op. cit), a nastgp-
nie W. J. Goode i P. K. Hatt w pierwszym rozdziale znanego podrecznika
Methods in Social Research (New York 1952), H. H. Hyman (Interviewing in
Social Research, Chicago 1954) i inni.
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juz tak wysoki poziom, iz nie potrzeba w nich nic zmieniaé¢, czy tez
zastoj, mimo potrzeby wprowadzenia ulepszen, wywolany jest innymi
przyczynami?

Blizsza prawdy wydaje sig, niestety, druga z wymienionych odpo-
wiedzi. Wprawdzie wsréd socjologow rozpowszechnione jest przekona-
nie, Ze wystarczy stosowaé opisane w podrecznikach techniki interro-
gacyjne®, aby mozna bylo otrzymaé wiarogodne dane, wystarczajace
do rozwigzania prawie wszystkich socjologicznych zagadnien. Takie
przekonanie, czesciej zreszta zakladane niz formulowane explicite, nie
tylko prowadzi do samouspokojenia i sprzyja podejmowaniu badan nad
wszelkimi problemami bez ogladania sie na mozliwosci ich rozwigzania.
Jest ono po prostu bledne. Latwo to wykazaé¢, gdy uswiadomimy sobie,
iz jest ono roéwnoznaczne z pogladem nastepujacym. W metodologii
badan dysponujemy zestawem nie tylko licznych, lecz i efektywnych
dyrektyw, skladajacych sie na techniki interrogacyjne. Ich stosowanie
przy budowaniu narzedzi (kwestionariuszy, instrukecji itp.) oraz przy
zbieraniu materialéw gwarantuje uzyskanie wszelkich danych o ozna-
czonym, wysokim stopniu wiarogodnosci, wystarczajgcym do uzasadnie-
nia teoretycznych twierdzen.

Niestuszno$é tego pogladu latwo jest wykazaé odwotujac sie do kilku
argumentéw. Po pierwsze, dyrektywy, ktéorymi w omawianym zakresie
dysponujemy, sg najczeSciej ogdlnikowe, nie majg S$ciSle okreslonego
zakresu zastosowania. Wskazujg zwykle na to, co lepiej jest robié, a nie
na to, co jest konieczne, a zwlaszcza wystarczajace do osiggniecia okres-
lonego rezultatu*. Takie dyrektywy nie mogg by¢ w pelni efektywne.
Po drugie, w zwigzku z tym, o czym byla juz mowa, socjologowie nie
umiejg dotychczas oszacowaé wartosci swoich pomiaréw ani wiarogod-
nosci danych, takze uzyskanych przy zastosowaniu technik interroga-
cyjnych (pomijam tu oczywiscie sprawe oszacowania reprezentatywnosci
probki przy losowym doborze). Po trzecie, w rezultacie badan prowadzo-
nych przy wykorzystaniu tych technik otrzymuje sie niejednokrotnie

3 Techniki interrogacyjne stanowig cze$é technik opartych na procesie ko-
munikowania. Odznaczaja sie tym, ze przy ich zastosowaniu poszczegélne infor-
macje otrzymuje sie na podstawie odpowiedzi respondentéow na kolejne pytania,
stanowigce odrebne i przewidywane przez badacza akty w procesie komuniko-
wania. Do technik interrogacyjnych naleza zwlaszcza techniki wywiadu kwestio-
nariuszowego i ankiety nazywane dalej kwestionariuszowymi.

4 Por. m.in. znane dyrektywy A. Kornhausera dotyczace budowania
pytan, przytoczone w zbiorze: Metody badan socjologicznych, red. S. Nowak,
Warszawa 1965. Dyrektywy te, opublikowane w podreczniku M. Jahoda,
M. Deutsch i S. W. Cook, Research Methods in Social Relation, New York
1951, sa dotad czesto przytaczane w podrecznikach.
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wyniki niezgodne, mimo ze dotyczg poréwnywalnych zbiorowosci, tj.
w przypadkach, kiedy powinny by¢ zgodne. Trudno w tej sytuacji mo-
wi¢ o zaufaniu do technik i o uzasadnieniu twierdzen odnoszacych sie
do prébki czy caltej populacji, takze twierdzen teoretycznych. Po czwar-
te, o nieslusznosci sformulowanego wyzej, zbyt optymistycznego pogla-
du, a za sltusznoscig przekonania o niedoskonatosci naszych technik
Swiadezg wyniki przeprowadzanych analiz weryfikacyjnych 2,

Zagadnienie oceny wartosci najbardziej rozpowszechnionych, inter-
rogacyjnych technik badan socjologicznych =zastuguje, oczywiscie, na
bardziej wyczerpujgca analize niz kilka uwag, ktoére zostaly mu tutaj
poswiecone. Uwagi te wystarczg jednak do uzasadnienia stanowiska,
zgodnie z ktorym w odniesieniu do tych technik jest jeszcze wiele do
zrobienia. Muszg one nadal stanowi¢ przedmiot poglebionej refleksji
i studiéw. Majac na wzgledzie wspomniany poprzednio fakt dilugotrwa-
lej stagnacji, stanowisko to nalezy uzupelni¢ przekonaniem, ze w tych
studiach uwzglednione by¢ powinny nowe punkty widzenia, odmienne
od dominujacego dotychczas waskiego praktyczno-warsztatowego nasta-
wienia. Nie wydaje sie jednak sluszne ani celowe, aby ten punkt wi-
dzenia polegal na kwestionowaniu mozliwoSci osiagniecia pozytywnych
rezultatow za pomocag omawianych technik, jak to za wzorem etnome-
todologow sugeruje sie ostatnio i u nas® Do sprawy tej zreszta wy-
padnie jeszcze wrdcié w dalszym ciggu artykulu.

KONCEPCJA PYTANIA KWESTIONARIUSZOWEGO
JAKO NARZEDZIA BADANIA

Do zagadnien dotyczacych technik interrogacyjnych w socjologii,
ktoére zastluguja na poglebione studia, nalezy miedzy innymi centralny
problem pytania w kwestionariuszu, zadawanego respondentom. W kaz-
dym podreczniku zwraca sie wiele uwagi na pytania, pisze si¢ o pyta-
niach zamknietych i otwartych, o pytaniach filtrujgeych, bezposrednich
i posrednich, o pytaniach o opinie i fakty, przedstawia sie¢ nastgpnie
wskazowki na temat, jak powinny i jak nie powinny byé¢ formulowane

5 Por. m.in. literature cytowana w moim artykule Analizy weryfikacyjne
w badaniach 2z zastosowaniem wywiadu kwestionariuszowego, ich rodzaje i moz-
liwosci, w: Analizy i préby technik badawczych w socjologii, red. Z. Gost-
kowski, J. Lutynski, t. 5, Wroctaw 1975.

¢ Por. zwlaszcza P. Kuczynski, Metoda ankietowa w badaniu zachowan
(Analiza krytyczna =zatoZenn metodologicznych i filozoficznych), ,Studia Socjolo-
giczne”, 1977, nr 1. W niektérych partiach tekstu podobny punkt widzenia re-
prezentuja Z. Bokszanski i A. Piotrowski w artykule: Socjiolingwis-
tyczne aspekty stosowania wywiadu kwestionariuszowego. ibident.
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rézne pytania, i jak je nalezy zadawa¢ i zapisywaé. Rzadko jednak
mozna spotka¢ uwagi, a zwlaszcza rozwiniete analizy, w ktérych oma-
wiano by problem, czym jest w istocie pytanie kwestionariuszowe
i w jaki sposéb odpowiedzi na nie przyczyniajg sie do zmniejszenia
niewiedzy badacza o badanych zjawiskach. Niezmiernie rzadkie, poza
fragmentarycznymi na ogél uwagami, sg takze rozwazania poswiecone
kwestii blisko zwigzanej z poprzednig: dlaczego, na jakiej podstawie
badacze, opierajgc si¢ na zapisanych odpowiedziach respondentéw i ich
zaklasyfikowaniu przez koderéw przyjmujg, Ze ci respondenci lub inne
jednostki badania odznaczajg sie takimi, a nie innymi cechami’?. Inny-
mi slowami mowige, brak jest dostatecznie rozbudowanej refleksji na
temat, jaka jest podstawa przeksztalcenia zaklasyfikowanych zapisow
odpowiedzi respondentéw na sady o badanych zjawiskach, ktérego
w odniesieniu do kazdej jednostki badania dokonuje kazdy badacz.

Tym dwoém problemom poswiecony jest niniejszy artykul. Rozpa-
trywane bedg one ljcznie, zgodnie z przyjetym przekonaniem, iz od-
powiedZz na pierwszy problem, dotyczacy okreSlenia pytania kwestio-
nariuszowego, przesadza w znacznym stopniu rodzaj odpowiedzi na
problem drugi. Czyli jesli na przyklad uzna si¢ pytanie kwestionariu-
szowe za zadanie informacji, wowczas trzeba przyja¢ odpowiednie za-
lozenia umozliwiajgce prawomocne przeksztalcenie zdania o odpowiedzi
na pytanie ,kiedy Pan sie urodzil”, ktéra brzmiala: ,,Respondent R.
odpowiedzial, ze w 1930 r.”, w zdanie odnoszace si¢ do rzeczywistosci,
iz urodzil sie on wilasnie w tym roku.

Zwigzek miedzy interesujgcym nas okreSleniem pytania kwestiona-
riuszowego z zalozeniami omawianego przeksztalcenia posiada zreszts
charakter konieczny dlatego, ze sposrod roznych mozliwych okreslen
wybrano te, z ktérymi takie zalozenia sy zwigzane. W konsekwencji
okreslenie pytania i zalozenia, ktéorymi sie zajmujemy, stanowig czeSci
zlozonej calosci, nazwanej koncepcja pytania kwestionariuszowego jako-
narzedzia badawczego. Uzupelnienie ,,jako narzedzia badawczego” jest
w pelni celowe, poniewaz dopiero w polgczeniu z tymi zalozeniami,
odnoszacymi sie zawsze do danego badanego zjawiska (tj. cechy badanej
jednostki i jej odmian), pytanie kwestionariuszowe staje si¢ instrumen-

7 Obszerne analizy tych zagadnien przedstawili w naszej literaturze jedynie
S. Nowak (Studia z metodologit nauk spotecznych, Warszawa 1965) oraz T. Pa -
wlowski (Metodologiczne zadmdnienia humanistyki, Warszawa 1969, rozdzial:
»Teoria pytan i jej zastosowania”). Rozwazania ich odnosza sie jednak glownie
do poszczegélnych koncepcji i nie obejmujg calosci zagadnienia. Autorem ogdl-
niejszej teoretycznej préby dotyczacej pytania, wychodzacej jednak z odmiennych
zalozen, jest A. P. Wejland (Analiza logiczna interrogacji i jej zastosowania
w badaniach spotecznych, Wrocltaw 1977). Jak sie wydaje, zagadnienia powyisze
czesciej byly omawiane w Polsce niz w innych krajach.
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tem badawczym, o ktérym wiemy, czemu stuzy i na czym opiera sie
jego funkcjonowanie. Narzedzie to mozemy zresztg w pelni oceni¢ do-
piero wtedy, gdy ponadto wiemy, jak te zalozenia sg uzasadnione i gdy
samo pytanie zaopatrzono w instrukcje, dotyczaca jego zadawania oraz
zapisu. W ten sposéb owe uzasadnienia stajg sig, jeSli nie koniecznym,
to w kazdym przypadku bardzo pozgdanym uzupelieniem koncepciji,
instrukcje zas czeScig samego narzedzia.

Pare stéw nalezy jeszcze doda¢ na temat tego fragmentu koncepcji
pytania kwestionariuszowego, ktorg stanowig wspomniane zalozenia.
Podczas gdy ogoélne okreslenie pytania odnosi sie do wszystkich lub
co najmniej do bardzo wielu pytan, badane zjawiska i zalozenia pozwa-
lajace badaczowi przeksztalci¢ zdania o odpowiedziach w zdania o sta-
nach rzeczy, skladajgcych sie na to zjawisko, zmieniajg sie od pytania
do pytania. Co wigcej — gdybysmy chcieli uzasadnié¢ te zalozenia, czego
wymaga wlasnie ocena pytania, okazaloby sie, ze czesto tworzg one
calg hierarchie twierdzen, poniewaz pierwsze, ktore uwzgledniono, moga
nie nadawa¢é sie bezposrednio do sprawdzenia. Aby je sprawdzié, trzeba
wiec sformulowaé twierdzenia inne, zwykle bardziej szczegblowe, ktore
mozna bezposSrednio, lub posrednio, poddaé empirycznej weryfikacji.

Taki uklad twierdzen, ktéry niekiedy bywa bardzo prosty, a nie-
kiedy bardzo zlozony, tworzy model pytania jako narzedzia roézny
w przypadku réznych pytan. W odniesieniu do jednego pytania mozna
zresztg niemal zawsze zbudowaé kilka takich modeli, uzasadniajgcych
omawiane przeksztalcenie, miedzy innymi w =zaleznoSci od przyjetej
koncepcji pytania. W charakterystykach tych koncepcji, ktore zostang
tu przedstawione, nie bedzie sie zresztg uwzgledniaé¢ takich modeli w ca-
losci, lecz tylko najbardziej ogélne i najbardziej charakterystyczne
twierdzenia decydujgce o rodzaju modelu i zwigzane najsilniej z okres-
leniem pytania.

Jak juz byla o tym mowa, w pracach metodologéw mozna tylko
znalez¢ nieliczne analizy na nasz temat. Nieco czeSciej poswieca sie
mu fragmentaryczne uwagi. Uwagi dotyczgce konkretnych zalozen oma-
wianych przeksztalcen w zwigzku z danym pytaniem i badanym zja-
wiskiem wystepujg takze w pracach empirycznych. Podstawe do rozwa-
zan w niniejszym artykule stanowig zaréwno wypowiedzi metodologéw,
jak 1 uwagi oraz rzeczywiste sposoby postepowania badaczy. Te ostatnie
sg moze wazniejsze, poniewaz wypowiedzi metodologéw trudno jest nie-
kiedy odnie$¢ do tych sposobéw — sg wiec one oderwane od rzeczy-
wisto$ci badawczej 8. Dla odtworzenia koncepcji pytania postuzono sie

8 Por. np. prébe Z. Baumana sformulowania koncepcji pytania jako swo-
istego mikroeksperymentu (Zarys marksistowskiej teorii spoleczenstwa, Warszawa
1964, s. 561—565).
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pracami badawczymi najbardziej charakterystycznymi, z pewnego pun-
ktu widzenia najlepszymi. Ostatecznie jednak scharakteryzowane kon-
cepcje stanowig do pewnego stopnia konstrukcje autora, co jest nie-
uniknione ze wzgledu na fragmentaryczno$¢ wiekszosci rozwazan, na
ktorych sa one oparte, i fakt, ze uwzglednione sposoby postepowania
badawczego sg czesto trudne do jednoznacznej interpretaciji.

Okreslenie pytania kwestionariuszowego, wchodzgce w skilad kon-
cepcji, nie stanowi tylko formalnej jego charakterystyki. Pytanie tc
mozna takze scharakteryzowa¢ w sposdb bardziej formalny, nawigzujagc
jedynie do jego funkecji w procesie komunikowania w wywiadzie, a nie
do sposobu, w jaki ja ono pelni. Najbardziej wlasciwe wydaje sie
okreslenie nastepujagce, ktore przytoczymy dla unikniecia ewentualnych
nieporozumien. Pytanie kwestionariuszowe jest to zamieszczona w kwe-
stionariuszu wywiadu lub ankiety wypowiedz badacza przeznaczona dla
respondenta i zgdajaca od tego ostatniego odpowiedzi, tj. wypowiedzi
pewnego rodzaju, okreslonego tresciowo bardziej lub mniej dokladnie.
Pytaniu towarzyszy zawsze dyrektywa zapisu we wskazanym miejscu.
Pytanie kwestionariuszowe wraz z odpowiedzig i jej zapisem stanowi
wiec przewidywany przez badacza akt wzajemnego komunikowania
z respondentem. W wywiadzie ten akt moze — choé bynajmniej nie
musi — zosta¢ rozbudowany w szereg wypowiedzi, za§ w ankiecie jest
z zalozenia podzielony na trzy odrebne w czasie fragmenty: sformulo-
wanie i zapis pytania przez badacza, odbior pytania, udzielenie odpo-
wiedzi i jej zapis przez respondenta oraz odebranie tego zapisu przez
badacza wraz z klasyfikacjg. Oczywiscie badacza mogg reprezentowac
czlonkowie ekipy badawczej. Olbrzymia wiekszo$¢ pytan zadawana jeét
po te, aby na podstawie zapisu ich odpowiedzi badacz zmniejszyl swy
niewiedze w jakim$ zakresie.

OGRANICZONA INFORMACYJNA KONCEPCJA PYTANIA

Formalna charakterystyka pytania, ktora przedstawilismy, nie prze-
sadza jego koncepcji jako narzedzia badania. Pierwszg koncepcja, ktérg
omowimy, bedzie ograniczona informiacyjna koncepcja pytania kwestio-
nariuszowego. Wyrazenie ,,0ograniczona” wskazuje, ze obok niej wyste-
puje jeszcze inna koncepcja, ktéra mozna nazwaé rozszerzong informa-
cyjng. Przedstawimy ja jako ostatnig.

Zgodnie z ograniczong informacyjng koncepcjg pytanie kwestiona-
riuszowe stanowi zadanie informacji semantycznej poszukiwanej przez
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badacza dla rozwigzania problemu?. Badacz, kiory chce rozwigzac prob-
lem odnoszgcy sie zawsze do zbiorowosci, potrzebuje w tym celu infor-
macji o kazdej jednostce badania. Badacz informacji tych nie ma, sgdzi
natomiast, ze majg je respondenci. Aby zmniejszy¢ swg niewiedze, do
kazdego z nich kieruje pytanie mowiace wprost o tym, czego chce sig
dowiedzie¢. Pytanie jest wiec zgdaniem wypowiedzi przenoszacej infor-
macje semantyczng, ktéra zmniejsza niewiedze badacza i sluzy do roz-
wigzania problemu. Wypowiedz taka jest zawsze zdaniem w sensie lo-
gicznym 1 stad pytanie kwestionariuszowe mozna nazwa¢ pytaniem
w sensie logicznym. Powinno ono spelnia¢ wymagania logicznej popraw-
nosci przyjete przez dang logike pytan. OdpowiedZ na nie jest uzytleczna
dla badacza wtedy i tylko wtedy, gdy jest odpowiedzig wlasciwa, a takze
prawdziwg. Przyklad takiej interpretacji pytania i odpowiedzi na nie
podawaliSmy powyzej.

Takie rozumienie pytania kwestionariuszowego znajdujemy w wy-
powiedziach wielu metodologéw i badaczy. Miedzy innymi tak pojmuje
pytanie T. Pawlowski w znanym u nas szkicu o logicznych problemach
pytan, zwlaszcza w zastosowaniu do pytan kwestionariuszowych 0. Taky
charakterystyke pytania kwestionariuszowego — w przeciwstawieniu do
testowego — przedstawia rowniez R. L. Ackoff !!. Identyczne rozumienie
pytania czesto wystepuje w podrecznikach metod i technik badan. Bio-
rac pod uwage dlugg historie tej koncepcji, o czym bedzie jeszcze mowa,
mozna ja nazwa¢é¢ takze tradycyjng koncepcja pytania.

Jakie uzasadnienie przeksztalcenia odpowiedzi na pytanie kwestio-
nariuszowe w zdanie o badanym zjawisku wigze sie z ograniczona
informacyjng czy tradycyjng koncepcjg pytania kwestionariuszowego?
Przeksztalcenie to dokonuje sie niejako automatycznie, poniewaz od-
powiedz na pytanie kwestionariuszowe z malymi zmianami zawiera sad
o badanym zjawisku, o jednostce badania. Jest odpowiedzig na pytanie,
ktore stawia sobie sam badacz w odniesieniu do tej jednostki i ktére
z malymi zmianami zamieszczone jest w kwestionariuszu 2. Automatyzin

® Pojecie to omawia m.in. J. Giedymin, Problemy — =zaloZzenia — roz-
strzygniecia. Studia nad logicznymi podstawami niuk spolecznych, Poznan 1961,
zwlaszeza rozdz. 1. ,Pytania i odpowiedzi”.

" Pawlowski, op. cit.

1 Por. R. L. Ackoff, The Design of Social Research, Chicago 1953, s. 304,
oraz tegoz wraz z innymi, Decyzje optymalne w badaniach stosowanych, War-
szawa 1969, s. 264.

2 Sa to niemal zawsze modyfikacje gramatyczne polegajace na zmianie osoby
bedacej zwykle jednostka badania {np. pytanie kwestionariuszowe: , W ktorym
roku Pan sie urodzil” — pytanie postawione przez badacza: ,W ktérym roku
urodzil sie respondent x”. Poniewaz pytanie, ktére sam sobie stawia badacz
w odniesieniu do danej jednostki badania, Jjest ostatecznie zawsze pytaniem
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tego przejscia nie oznacza jednak, iz nie wymaga ono uzasadnienia.
Najczeéciej wystarczajgeym i koniecznym warunkiem, aby badacz nie
popelnil bledu, aby otrzymal prawdziwg informacje, jest udzielenie
przez respondenta odpowiedzi wlasciwej i prawdziwej. Warunek ten jest
spelniony wtedy, gdy respondent jest wiarogodny lub — przy wagskim
rozumieniu terminu — wiarogodny i informatywny 13.

Przekonanie o wiarogodnosci respondentow mozna z kolei uzasadnié
odwolujgc sie do twierdzen dotyczacych ich wiedzy czy pamieci, ich
wystarczajacych mozliwoséci intelektualnych, takich jak umiejetnos$é
rozumienia sensu pytania i zawartych w nim terminéw, dokonywania
uogdlnien, a takze tego, ze nie chcieli czy nie mieli potrzeby, aby
badane zjawisko ukry¢, znieksztalci¢ swojg o nim relacje itp. Warunki
odnoszgce si¢ do tych wszystkich cech formulowane sg wzglednie wy-
czerpujgco, choé, niestety, ogbélnikowo w podrecznikach i pracach
specjalnych 4. Wspominaja je dos¢ czesto badacze przy ocenie wartosci
danych. Z reguly jest to ocena jakosciowa, a nie liczbowa. Dotyczy
przy tym nie poszczegélnych, lecz wielu pytan. Jest wiec oceng glo-
balng, a jednoczesnie bezwyjgtkowy czy tez dopuszczajgcg minimalng
ilos¢ wyjatkow, w tym sensie, iz odnosi sie ja jednoczesnie do wszyst-
kich (niemal wszystkich) respondentow.

Wszystkie wspomniane wyzej, a takze ewentualnie inne twierdze-
nia, uzasadniajgce prawomocno$¢ przeksztalcenia odpowiedzi na pyta-~
nie z kwestionariusza w zdanie o badanym zjawisku, majg charakter
empiryczny. Ze wzgledu na to, ze dotycza one wszystkich zadanych
pytan i informacji, powinny by¢ prawdziwe w odniesieniu do wszyst-
kich przypadkéw. Obok nich mogg wystepowaé takze twierdzenia
o charakterze analitycznym, zwlaszcza réwnosciowe definicje. Jednak
w takich przypadkach koncepcja ulega pewnej modyfikacji. Mianowicie
pytanie kwestionariuszowe nie jest woéwczas — ze zmianami, o ktérych
byla mowa wyzej — powtérzeniem pytania, ktore stawia sobie sam
badacz w odniesieniu do kazdej jednostki badania i ktoérego rozstrzyg-
niecie stanowi poszukiwang informacje. Jest jego przeksztalceniem przy

zamknietym, za§ pytanie kwestionariuszowe moze byé otwarte, zmiana polega
czasem takze na przeksztalceniu pytania kwestionariuszowego w pytanie zamknig-
te, tj. na jego doprecyzowaniu w kierunku pozadanym przez badacza.

13 Pojecie wiarygodnosci patrz Giedymin, op. cit., zwlaszcza cze$¢é II pt.
»Wiarogodno$é informatora”. Pojecia informatywnosci i wiarogodnosci patrz Wej-
land, op. cit.

14 Przykladowo patrz Ackoff, The Design.., s. 325--326, i S. Now ak, Studic
2 metodologii nauk spotecznych, Warszawa 1965, s. 322—323. Uzasadnienie, o ktd-
rym mowa, moze byé inne, gdy badacz dysponuje wynikiem weryfikacji ze-
wnetrznej, kté-31 “ala w blisko 100°% wynik pozytywny.
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wykorzystaniu twierdzen tylko analitycznych. Zmiana koncepcji nie
jest wiec duza. Uproszezony przyklad stanowi tutaj pytanie ,,Czy chodzi
Pan przecietnie do kina 2 razy na tydzien lub czesciej?” z poszukiwana
informacjg, czy respondent jest kinomanem, przy czym ,kinomana”
definiuje sie (roéwnosciowo) jako czlowieka chodzacego do kina co
najmniej 2 razy na tydzien 5.

TESTOWA KONCEPCJA PYTANIA

Testowa koncepcja pytania kwestionariuszowego stanowi zastoso-
wanie koncepceji pytania przyjetej w testach psychologicznych, najczes-
ciej okreflanego z angielskiego jako item. Oczywiscie nie jest celowe,
aby referowa¢ w niniejszym artykule koncepcje testéow, znana zreszta
dobrze socjologom. Z interesujgcego nas punktu widzenia warto jednak
zwrécié uwage na niektére odrebnosci testu jako narzedzia od kwestio-
nariusza wywiadu.

Po pierwsze, podczas gdy kwestionariusze socjologiczne przezna-
czone sg do badan zbiorowosci, to testy wtornie wprawdzie mogg byé
uzyte do badan zbiorowosci, powstaly jednak — i to jest ich zasad-
nicza rola — jako narzedzia pomiaru poszczegélnych jednostek, ich
zdolnosci i cech osobowosci !, Po drugie, jako narzedzia pomiaru testy
stuzg w zasadzie do otrzymania jednej informacji, dotyczacej z reguly
pozycji jednostki na skali pod danym wzgledem. Za pomocg kwestio-
nariuszy otrzymuje sie natomiast bardzo duzo informacji. Tak wige,
choé¢ element testu, podobnie jak i kwestionariusza, stanowi najczes-
ciej pytanie, pelni w nich rézng role. W teécie jest on niesamodzielnym
skladnikiem narzedzia pomiaru.

15 Zmiana jest jeszcze wieksza, aczkolwiek takze nie mozna jej uznaé za
zasadniczg, gdy prawdziwos¢é odpowiedzi respondenta stanowi warunek wystar-
czajacy, ale niekonieczny prawdziwosci sgdu o badanym zjawisku. Sytuacja taka
wystepuje woéwczas, gdy twierdzenie definicyjne wspomniane w tekscie ma spe-
cyficzny charakter. Uwidacznia to nastepujacy przykiad: Pytanie kwestionariu-
szowe brzmi: ,, W ktorym roku Pan sie urodzil”, za$ pytanie badacza ma postaé:
., Do ktoérej klasy wieku (tu enumeracja) nalezy respondent R?”, przy czym kazda
klasa obejmuje wiecej niz 1 rok. W {tym przvpadku odpowiedZz na pytanie
kwestionariuszowe moze byé falszywa, zas§ odpowiedZ na pytanie badacza —
prawdziwa, poniewaz blednie podany rok urodzenia pozwala niekiedy zaliczy?é
respondenta do tej samej klasy, do ktorej on nalezy zgadnie z definicjg klasy
wieku. Strata informacji w pytaniu badacza w pordéwnaniu z pytaniem z kwes-
tionariusza powoduje wiec tutaj zmniejszenie prawdopodobienstwa bledu.

18 Tak testy okreslone sg przez psychologéw w specjalnych podrecznikach.
Por. A. Anastasi, Psychological Testing, wyd. 2, New York 1966, s. 21—22.
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Tego rodzaju okreslenie mozna zastosowaé¢ niekiedy do pytan kwe-
stionariuszowych. Czasami bowiem pytanie to przynosi tylko infor-
macje dotyczgcg rodzaju odpowiedzi. Stanowi jednoczesnie fragment
szerszego zestawu pytan, ktory w calosci dostarcza jednej informaciji
o respondencie, odnoszacej sie do jego miejsca na skali. Istotna jest
wige tutaj niesamodzielnos¢ pytania. Moze byé¢ bowiem i tak, ze od-
powiedzi na pytania interpretowane w mysl zalozenn innych koncepcji,
np. ograniczonej informacyjnej, wykorzystywane sg dla konstrukeji
skali. Jest to jednak skala innego typu niz test. W ogoélnym wyniku
laczy sie w niej okreSlone informacje, ktére przekazujg poszczegodlne
odpowiedzi i ktére majg samodzielne znaczenie w innych analizach.
W tescie, jesli sie go wlgczy do socjologicznego kwestionariusza, badacz
rezygnuje z samodzielnej informacyjnej roli poszczegélnych pytan, wy-
kraczajgcej poza stwierdzenie o rodzaju odpowiedzi, to jest poza in-
formacje, ktérg mozna nazwaé¢ minimalistyczng. Od stwierdzen o ro-
dzaju odpowiedzi przechodzi sie w tym przypadku od razu do ogélnego
wyniku. Dzieje sie tak nawet wtedy, gdy pytania byly na poczgtku
dobierane ze wzgledu na swoéj sens.

Odpowiedzi na pytanie kwestionariuszowe pojmowane jako niesa-
modzielny skladnik narzedzia pomiaru nie muszg byé oczywiscie praw-
dziwe, aby przyczynily sie do ogoélnego trafnego wyniku. Co wiecej,
odpowiedzi na takie pytania nie muszg by¢ wcale zdaniami w sensie
logicznym. W zwigzku z tym pytanie nie musi spelniaé warunkow
nakladanych przez logike pytan i czasami ich rzeczywiscie nie spelnia.
Stanowi po prostu bodziec wywolujgcy werbalng reakcje, ktéra -—
odpowiednio zapisana i zaklasyfikowana — wplywa na ogélny rezultat
pomiaru.

Jakie uzasadnienie przej$cia od odpowiedzi respondenta do zdania
przekazujgcego poszukiwang informacje wigze sie z tak pojetym py-
taniem kwestionariusza? Przeksztalcenie ma zupelnie inny charakter
niz w koncepcji poprzedniej, wilasnie ze wzgledu na niesamodzielno$c¢
pytania i charakter informacji. Uzasadnienie tego przeksztalcenia wy-
nika z faktu, ze dany test, obejmujgcy przeciez nieprzypadkowo i to
pytanie, jako calo$¢ zostal uznany za rzetelny i trafny, zgodnie z wy-
maganiami wprowadzonymi w psychologii przez badaczy i metodolo-
gow. Uzasadnienie ma wiec globalny charakter, dotyczy jednak i da-
nego pytania, oczywiscie tylko wtedy, gdy sluszne sg twierdzenia, ze
test jest wystarczajgco trafny, tj. ze mierzy to, co ma mierzyé¢, i rze-
telny, a wiec ze to, co mierzy, mierzy wystarczajgco dokladnie.

Najczesciej cytowany przyklad zastosowania testow w badaniach
socjologicznych stanowi skala F, przeznaczona do badania postaw fa-
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szystowskich, zbudowana przez T. Adorno i jego wspélpracownikow 17
Test ten, a takzie jego poszczegdlne czesci byly wykorzystywane row-
niez w innych badaniach. Charakterystyczny przyklad zastosowania
koncepcji testowej (moze zreszta w tym przypadku lepiej bylo nazwa¢é
ja quasi-testowg) stanowi skala obawy P. F. Lazarsfelda i W. Thielensa,
zbudowana w ich badaniach nad profesorami nauk spolecznych w Sta-
nach Zjednoczonych w latach pieédziesigtych 18, Skala ta nie spelnia
w calosci wymagan stawianych testom, mimo Ze procedura jej przy-
gotowania zblizona byla do procedury ich budowy. Nie obliczono bo-
wiem, w jakim stopniu jest ona rzetelna i trafna. Pytania wchodzgce
w jej sklad pojmowane sg jednak tak samo jak pytania testowe. La-
zarsfeld i Thielens stwierdzaja explicite, ze stanowig one tylko nie-
samodzielne fragmenty obszerniejszego zestawu, ktérego zadaniem jest
zakwalifikowanie jednostki do odpowiedniego miejsca na skali. Nie
pelnia natomiast roli odrebnych narzedzi badania spolecznej rzeczy-
wistosci 9.

WSKAZNIKOWA KONCEPCJA PYTANIA

Wskaznikowa koncepcje pytania latwo jest polagczyé z nazwiskami
takich metodologéw i zarazem badaczy, jak wspomniany przed chwilg
P. F. Lasarsfeld, a u nas S. Nowak ??, co nie znaczy, ze nie postugiwali
sie oni pytaniami wedlug innych koncepcji. Jest ona jednak moze
najbardziej dla nich charakterystyczna, zaréwno dla ich rozwazah
teoretycznych, jak i pracy badawczej.

1" Por. T. W. Adorno, E. Frenkel-Brunswik, W. J. Levinson,
R. N. Sanford, The Authoritarian Personality, New York 1950.

8 p F. Lazarsfeld, W. Thielens, Academic Mind, Sociel Scientist in
a Time of Crisis, New York 1958.

1* Ibidem, s. 79.

20 por. zwlaszcza: P. F. Lazarsfeld, M. Rosenberg, red, The Language
of Social Research, zwlaszcza wstepy redakcyjne w rozdziale I, P. F. Lazars-
feld, Evidence and Inference in Social Research, ,Daedalus”, 1958, nr 87 (istnieja
poézniejsze przedruki), tenze, Problems in Methodology, w: Sociology Today.
Problems and Prospects, red. R. K. Merton, L. Broom, L. S. Cottrell
Jr.,, New York 1959; Nowak, Studia z metodologii.., zwlaszcza rozdzialy: ,Po-
jecia i wskazniki” oraz ,Funkcje wskaznikowe odpowiedzi w badaniach ankie-
towych”. Za koncepcjg wskaznikowg opowiadaja sie takze W. Friedrich
i W. Hennig w pracy Der Sozialwissenschaftliche Forschungsprozess, Berlin
1975, s. 390, rozdzial: ,,Grundprobleme der Befragung”. Autorzy ci definiujg wskaz-
niki podobnie jak autorzy polscy, ktorych prace zreszta wykorzystuja. W bada-
niach przy pomocy wypytywania wskaznikiem wedlug nich jest calosé¢ zlozona
z pytania i odpowiedzi.
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W nazwie omawianej koncepcji pytanie okreslone jest jako wskaz-
nik. W roznych pracach badawczych znajduje to wyraz w czesto poja-
wianych sie sformulowaniach typu: ,za wskaZnik np. postawy P przyj-
mujg pytanie Z”. Podobne okreslenia wystepujg takze w sformulowa-
niach teoretykow. Cytowane okreslenie jest jednak jawnie skrotowe
i niewystarczajgce, gdyz zgodnie z sensem termindéw: wskaznik, pyta-
nie i odpowiedz, wskaznikiem moze by¢ tvlko odpowiedz, nie za§ samo
pytanie. W zwigzku z tym okreslenie pytania wedlug omawianej kon-
cepcji powinno by¢ nastepujgce: pytanie to bodziec wywolujacy reakcje,
bedgcyg wskaznikiem tego, o czym Dbadacz chce sie czegos dowiedziec.
Oczywiscie odpowiedz bedaca wskaznikiem nie musi byé zdaniem praw-
dziwym, moze nie by¢ w ogdle zdaniem w sensie logicznym, podobnie
jak odpowiedz na pytanie stanowigce skladnik testu. Samo pytanie tak-
ze nie musi spelnia¢ wymagan stawianych przez logikéw.

Przedstawione przed chwilg okreslenie pytania dopuszcza rodzne in-
terpretacje, dotyczgce zwlaszcza niezbyt jasnych zwrotéw, mianowicie
zaimkéw, ktére w nim wystepuja. Faktycznie, jak sie wydaje, mozliwe
sg dwie wersje omawianej koncepcji. Przedstawiamy je w krancowych
sformulowaniach. W pierwszej wersji to ,,co$§"”, o czym badacz chce
rozszerzyé swojg wiedze, nie jest dokladnie okreslone, nawet jesli jest
nazwane. Sytuacja taka wystepuje, na przyklad, woéwczas, gdy badacz
wlagczajagc pytanie do kwestionariusza nie postuguje sie konkretnymi
okresleniami badanych zjawisk, natomiast po zebraniu materialu i do-
konaniu obliczeh w tytulach kolumn i wierszy w tabelkach umieszcza
jedynie pytania kwestionariuszowe i odpowiedzi. Nazwy tych zjawisk,
nie definiujgc ich, wymienia dopiero w interpretacji, poniewaz liczy
na to, ze czytelnicy nadadzg im wlasciwy sens, ktorego sam nie wska-
zal, Nie jest to bynajmniej rzadki sposéb postepowania. Majgc na mysli
takie sytuacje, okreSlenie: ,odpowiedz na pytanie kwestionariuszowe
jest wskaznikiem”, trzeba wiasciwie uzupelni¢ wyrazeniem: ,jest wskaz-
nikiem jedynie nazwanego, lecz nieokreslonego indicatum”, tj. wskazy-
wanego zjawiska.

W drugiej wersji omawianej koncepcji, nieco bardziej rygorystycznej,
indicatum jest okreslone na poczatku badania lub w jego rezultacie.
Badacz ustala wiec bardziej lubl mniej dokladnie, o co mu chodzi, przy
formulowaniu kwestionariusza lub po otrzymaniu wynjkéw, czesto po
zastosowaniu specjalnych zabiegéw. Nalezy do nich ustalanie rozumienia
przez respondentow siow kluczowych dla okre$lenia danego indicatum
na podstawie ich odpowiedzi na dodatkowe pytania otwarte badz tzw.
korelacyjna rekonstrukcja znaczenia ?!. Oczywiscie metodologowie be-

*t Por., Nowak, Studia z metodologii..., s. 344—365.
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dacy rzecznikami tej koncepcji opowiadajg sie za drugg wersja i for-
mulujg zasady postepowania, ktore umozliwiajg jej pelng lub przybli-
zong realizacje. Nie odrzucajg jednak zdecydowanie wersji pierwszej
przyjmujge, ze w obecnym stanie rozwoju nauk spolecznych nie umiemy
jeszcze dobrze zdefiniowaé¢ przynajmniej niektérych zmiennych, zwla-
szcza z zakresu spolecznej psychologii.

Nazwa omawianej koncepcji pytania sugeruje, jakie sa zwigzane
z nig zalozenia, umozliwiajgce przeksztalcenie odpowiedzi respondenta
w sad o jednostce badania. Zalozenia te odnoszg sie do zwigzku miedzy
wskaznikiem a indicatum. Zgodnie z dominujgcym u nas stanowiskiem,
nie akceptowanym jednak przez wszystkich zwolennikéw omawianej
koncepcji 2, jest to zwigzek badz o charakterze definicyjnym, badz
empirycznym. Jeé§li zwigzek miedzy odpowiedzig-wskaznikiem a ba-
danym zjawiskiem-indicatum ma charakter empiryczny, powinno byé¢
sformulowane odpowiednie empiryczne twierdzenie, uzasadnione na-
stepnie, chocby czedciowo czy posrednio (zwlaszcza w przypadku tzw.
wskaznikéw inferencyjnych) na drodze empirycznej. Twierdzenie to
lub twierdzenia stanowig konieczne przestanki we wskaznikowym
wnioskowaniu. Liczne wzory takich wnioskowan przedstawia S. Nowak,
postugujgc sie przy tym swoim modelem formowania odpowiedzi na
pytanie kwestionariuszowe i sgdu o badanym zjawisku nazwanym przez
niego lancuchem komunikacyjnym 23, Oczywiscie sg to wnioskowania
zawodne. Ogdlnie przyjmuje sie, ze zwigzek miedzy wskaznikiem a in-
dicatum powinien by¢ jak najsilniejszy.

Majgc zapewne na mysli takie postulaty, S. Nowak wprowadzil po-
jecia mocy zawierania i odrzucania oraz mocy rozdzielczej wskaznikéw,
a takze miary odpowiadajgce tym pojeciom . Jednak w empirycznych
pracach autoréw postugujgcych sie wskaZnikowag koncepcjg pytania
postulat stosowania takich miar jest realizowany z modyfikacjami do-
tykajacymi takze ich sensu. Obliczone sg one bowiem nie w rezultacie
zestawienia odpowiedzi jako wskaznikOw ze zbadanymi niezaleznie zja-
wiskami uznanymi za ich indicata, lecz na podstawie korelacji odpo-
wiedzi na dane pytania z odpowiedziami na pytania inne, z ktérych
jednym przypisuje sie role wskaznikow, a innym indicatow 5. W tej
sytuacji trudno otrzymane rezultaty uzna¢ za miary mocy rozdzielczej
wskaznikow w ich pierwotnym sensie. Sg to w istocie ich miary za-

2 Por. Friedrich, Hennig, op. cit.

2 Por, Nowak, Studia z metodologii.., rozdzial: ,Funkcje wskaznikowe”.

24 Ibidem, s. 265, 270.

25 Por. ibidem, s. 353 i n.; A. Stanowski, Odpowiedzi me pytania auto-
identyfikacyjne jeko wskaéniki postaw wobec religii, praca doktorska, Uniwer-
sytet Warszawski, 1969.
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stepcze. Wytlumaczenie tego faktu byloby, jak sie wydaje, podobne
do usprawiedliwienia niedokladnego okreslenia indicatum, mianowicie
niedostateczny jeszcze rozwdj metod socjologii. Sprawia on, iz od
wskaznikéw zada sie jedynie, aby pozwalaly z ,chocby wyzszym od
przecietnego prawdopodobienstwem okreslié, iz zaszlo zjawisko Z” (tj.
indicatum) *®, za jedyne za$ realne udoskonalenie narzedzi badaw-
czych uwaza sie ,,podniesienie prawdopodobienstwa czy korelacji 1a-
czgcej wskaznik z indicatum” 7, przy czym termin ,podniesienie” nie
oznacza, iz chodzi tu o oznaczong wielkos¢ czy wartos¢é. To ostatnie
nie jest zreszta mozliwe przy indicatum niedokladnie okreslonym.

Stanowisko rzecznikow wskaznikowej koncepcji pytania cechuje
wiec znaczny liberalizm w kwestii dokladnosci okreslenia sily zwigzku
miedzy indicatum a wskaznikiem, w tym i odpowiedzia na pytanie
kwestionariuszowe, ktéry moze by¢ relatywnie niski. Liberalizm ten
jest zwigzany z pesymistyczng oceng mozliwosci ustalenia sity tego
zwigzku, przynajmniej w chwili obecnej. Niezaleinie od takiego sta-
nowiska wlasnie metodologowie, ktorzy sg rzecznikami omawianej kon-
cepcji, wlozyli wiele wysitku w opracowanie sposob6w przyczyniaja-
cych sie do zwiekszenia pewnosci, ze wystepowanie danej odpowiedzi
$wiadczy rzeczywiscie o wystepowaniu danego zjawiska — indicatum.
Stosujg je oni we wlasnych badaniach podobnie jak i sposoby, ktoére
pozwalaja na dokladniejsze okreslenie poje¢ .

Podkreslajac te okoliczno$¢, nalezy jednoczesnie zwréci¢ uwage na
dwie sprawy. Po pierwsze, wszystkie te sposoby byly i maja by¢ sto-
sowane nie w fazie przygotowania narzedzia, ale w fazie opracowania
surowych wynikéw, tj. zapisow odpowiedzi. Po drugie, rzecznicy wska-
nikowej koncepcji pytania mimo stosowania wspomnianych procedur
zwracaja czgsto uwage na hipotetyczny, nie za§ definitywny charakter
swoich wnioskéw, miedzy innymi ze wzgledu na niedoskonalosci
narzedzia.

Charakterystyke omawianej koncepcji pytania trzeba uzupelni¢
jeszcze jedng uwage. Takze zgodne z ta koncepcja odpowiedzi na kilka
pytan moga by¢ traktowane jako wskaznik jednego indicatum. Natu-
ralne jest wowczas, a nawet explicite zalecane przez metodologow, 1a-

2 Nowak, Studia z metodologii.., s. 247.

27 Ibidem, s. 266. Oczywiscie S. Nowak nie twierdzi, ze wskazniki, w tym
i odpowiedzi, laczyé moga z indicatami tylko takie zwiazki. Mogg to by¢ takie
zwigzki bardzo silne, o oznaczonej wysokosci, rowniez bezwyjatkowe. Por. w tej
sprawie takie S. Nowak, Metodologia badan socjologicznych, Warszawa 1970,
rozdz. II.

%8 Por. prace wymienione w przypisie 20 oraz S. Nowak, red., Studenci
Warszawy, Warszawa 1965.
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czenie kilku pytan i konstruowanie obrazu badanego zjawiska na pod-
stawie kilku odpowiedzi. Kazda z tych odpowiedzi powinna mie¢ jednak
znaczenie dla zmniejszenia niewiedzy badacza, oczywiscie je$li pytania
maja by¢ interpretowane wedlug omawianej obecnie koncepcji.

ROZSZERZONA INFORMACYJNA KONCEPCJA PYTANIA

W odniesieniu do zarysowanej przed chwilg koncepcji wskaznikowe]
mozna postawi¢ problem, czy zgodnie z jej zalozeniami odpowiedZz na
pytanie kwestionariuszowe przynosi informacje o badanym zjawisku,
o jednostce badania. Odpowiedz na ten problem jest oczywiScie pozy-
tywna, jednak chodzi tu o informacje, a wiec o zmniejszenie niepew-
nosci pewnego, nie zawsze precyzyjnie okreslonego rodzaju. Jest to,
po pierwsze, informacja probabilistyczna, tj. badacz zmniejsza swojg
niewiedze, ale — uzywajgc jezyka potocznego — nie na pewno. Po
drugie, prawdopodobienstwo posiadania przez dang jednostke badania
jakiej§ cechy, ktorej dotyczy ta informacja, nie jest okreslone, zwlasz-
cza liczbowo. Powinno byé mozliwie wysokie, ale trzeba sie nieraz
zadowoli¢ prawdopodobienstwem tylko wyzszym od przecietnego. Po
trzecie, indicatum moze by¢ czasem tylko nazwane lub wskazane tak
niedokladnie, ze mozna moéwié¢ o informacji tylko w jakim$ nie bardzo
jasnym sensie.

Postugujac sie koncepcjg wskaznikowg pytania, tylko w niektérych
przypadkach i w pewnym sensie mozna mowié, ze odpowiedz respon-
denta przynosi informacje. Informacje takg i to nie probabilistyczng,
lecz kategoryczna, polegajacg na zaliczeniu danej jednostki badania
do danej klasy badanych zjawisk, ma natomiast przynie$¢ zastosowanie
pytania zgodnie z nastephé, ostatnia z wyrdznionych jego koncepcji.
Badacz przyjmuje te koncepcje wtedy, gdy sadzi, ze dany respondent
czy inna jednostka nalezy do danej klasy badanych zjawisk, jesli na
podstawie zapisu odpowiedz respondenta zostala zaliczona do odpo-.
wiedniej kategorii. Takie stanowisko zaklada akceptacje nastepujgcych
tez:

1) badacz umie dokladnie zdefiniowaé¢ badane zjawisko i jego wa-
rianty (stany rzeczy), przy czym dokonuje tego najczeSciej przed ze-
braniem materiatu,

2) badacz uznaje prawdopodobienstwo, iz jednostka badania nalezy
do danej klasy, gdy odpowiedz nalezy do danej kategorii, za tak wy-
sokie, ze w praktyce mozna nie zwraca¢ uwagi na mozliwe bledy.

Koncepcja niniejsza zaklada wiec realizacje warunku, ktéry w mysl
zalozen koncepeji poprzedniej mogt byé zrealizowany w przypadkach
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granicznych. Stad nazwa koncepcji, w ktérej nie wystepuje termin
»wskaznik”, lecz ,informacja”, i to informacja w okreSlonym znacze-
niu, zblizonym do potocznego.

W takim samym znaczeniu termin ten wystepowal w okre§leniu
pierwszej z omawianych koncepcji. W odrdéznieniu jednak od niej
w rozszerzonej koncepcji informacyjnej nie zaklada sie, ze pytanie
kwestionariuszowe jest pytaniem w sensie logicznym, tj. stanowi zada-
nie informacji semantycznej o badanym zjawisku, a odpowiedZ res-
pondenta przenosi (przekazuje) te informacje, bedac zawsze zdaniem
w sensie logicznym. W omawianej koncepcji odroéznia sie pytanie
kwestionariuszowe od pytania, ktére w odniesieniu do danej jednostki
badania (respondenta) stawia sobie sam badacz i chce na nie odpo-
wiedzie¢, korzystajac z odpowiedzi na pytanie kwestionariuszowe. To
drugie pytanie (przy czym 2z jednym pytaniem kwestionariuszowym
moze by¢ zwigzanych wiecej takich pytan i na odwrét) nazywa sie naj-
czeSciej pytaniem badacza czy jednostkowym pytaniem badacza, niekie-
dy pytaniem dowodowym lub jeszcze inaczej®. Tylko pytanie badacza
jest pytaniem w sensie logicznym. Natomiast kwestionariuszowe pytanie
i odpowiedz mogg, ale nie muszg by¢ wypowiedziami tego rodzaju.

Moze zreszta zdarzy¢ sie i tak, ze odpowiedz jest zdaniem w sensie
logicznym, ale jej falszywo$¢ nie pocigga za sobg bledu — jak na przy-
kiad w pytaniach o wiedze typu egzaminacyjnego, interpretowanych
zgodnie z tg koncepcjg, kiedy na podstawie falszywej odpowiedzi na
zadane pytanie wyciggamy prawdziwy wniosek, ze respondent czego$
nie wie, uzyskujemy informacje o jego niewiedzy. Oczywiscie i tutaj
mozliwy jest blad, ale zgodnie z tym, o czym byla mowa wyzej, przy
zastosowaniu danej koncepcji sadzi sie, ze takich bledéw bedzie bardzo
malo.

Rozszerzona koncepcja informacyjna pytania jest wiec nieco bar-
dziej ,,otwarta” niz ograniczona jego koncepcja. Jest jednak w calosci
bardzo rygorystyczna. Wskazuje na to analiza, jakiego uzasadnienia
yymaga przeksztalcenie okre§lonej odpowiedzi na pytanie kwestiona-
riuszowe w odpowiedz na jednostkowe pytanie badacza. Badacz musi
przyjaé, ze miedzy tymi odpowiedziami istnieje $cista odpowiednio$,
ze powinny byé one przyporzgdkowane sobie w zasadzie wzajemnie
jednoznacznie. Stwierdzenie takiego przyporzadkowania zaklada, ze
badane zjawisko i skladajgce sie¢ na nie stany rzeczy, podobnie zreszty
jak i klasy odpowiedzi na pytanie kwestionariuszowe, zostaly zdefinio-

28 Nazwe ,pytania badacza” w tym zastosowaniu wprowadzil u nas J. Gie-
dymin (op. cit, s. 52—54). Nazwa ,pytanie dowodowe” (formulowane zreszta
do wszystkich jednostek badania, a nie do jednej) wymienia E. Noelle, Umfra-
gen in Massengesellschaft, Miinchen 1965, 1971, s. 54.
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wane bardzo dokiadnie i ze mozliwe jest w kazdym przypadku prak-
tyczne zastosowanie tych definicji (wraz z ewentualnymi dodatkowymi
konkretyzujgcymi precyzacjami).

Przyporzagdkowanie to implikuje takze, iz badacz umie sformulowaé
zespét twierdzen, z ktorych ono wynika, i umie uzasadni¢ te twier-
dzenia. Wymaga to na og6! przeprowadzenia specjalnych analiz wery-
fikacyjnych. Poniewaz zgodnie z tg koncepcja badacz przyjmuje z gory,
ze zadajac pytanie otrzyma prawdziwg poszukiwang informacje, analizy
takie powinny by¢ wykonane przed zaakceptowaniem pytan. Jeden ich
rodzaj, mianowicie weryfikacja zewnetrzna, wymaga zestawienia in-
formacji zdobywanych w wywiadzie — takze w wywiadach prébnych —
z informacjami uzyskiwanymi na innej, najbardziej pewnej drodze,
z reguly przy zastosowaniu bardziej pracochlonnego sposobu badania.
Inny rodzaj, nazwany weryfikacjg wewnetrzng, zaklada skonstruowa-
nie modelu prawidlowego procesu formowania danej informacji i spraw-
dzenia skladajgcych sie nan twierdzen w odniesieniu do rzeczywistych
proces6w, analogicznych do tych, ktére wystgpia w badaniu 30, Obydwa
rodzaje weryfikacji zakladaja przeprowadzenie badan uzupelniajgcych,
w ktorych stosuje sie takze inne techniki niz kwestionariuszowe, nie-
koniecznie techniki standaryzowane. Celem ich byloby ustalenie liczby
bledéw identyfikowanych z falszywymi odpowiedziami na pytania
badacza.

Wspominajac o takich analizach, nalezy od razu zaznaczye¢, ze
w chwili obecnej badacze ich nie wykonujg, przynajmniej systema-
tycznie i w rozwinietej postaci. Trudno byloby wiec wskazaé na wzo-
rowe zastosowania omawianej koncepcji, speilniajgce wszystkie zwig-
zane z nig wymagania. Trzeba jednak zauwazyé, ze tendencje w Kkie-
runku wprowadzenia zwigzanego z nig podej$cia w badaniach sg zywe
zar6wno u nas, jak i w innych krajach. Mozna wiec przypuszczaé, ze
metodologia badan bedzie sie rozwija¢é i w tym kierunku. Omawiana
koncepcja zaklada wiec bardziej optymistyczng ocene mozliwosci rozwo-
ju technik badan niz koncepcja poprzednia.

Nalezy tez podkre$li¢, ze mimo iz wymagania zwigzane z rozszerzona
informacyjng koncepcjg pytania nie sa realizowane, pytania odpowia-
dajgce tej koncepcji stosuje wielu badaczy. Dzieje sie tak zawsze, gdy
badacz zadaje pytania nie bedace bezposrednim zadaniem od respon-
denta informacji (semantycznej) o badanym zjawisku i gdy jednoczes-
nie uwaza, iz za ich pomoca otrzymuje w zasadzie informacje pewne,
ktore sg poza tym dobrze okreslone. Tak wlasnie wielu badaczy czesto

% Por. Lutynski, Analizy weryfikacyjne...
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interpretuje, na przyklad, pytania o wiedze typu egzaminacyjnego,
pytania posrednio dotyczgce tzw. faktow i inne.

W podsumowaniu i uzupelnieniu poprzednich wywodéw mozna
stwierdzi¢, ze zgodnie z omawiana obecnie koncepcja pytanie stanowi
bodziec, na ktory reakcja, tj. odpowiedz, dostarcza podstawy do ofrzy-
mania wiarogodnej informacji o badanym zjawisku, sformulowanej
w pytaniu badacza. Akceptacja zdania o badanym zjawisku na tej
podstawie wymaga akceptacji zalozen, ktdrych nie mozna okresli¢
jednym zdaniem, jak w przypadku koncepcji poprzednich. Mogg to
byé¢ twierdzenia dotyczace sposobu zadania i zapisu pytania, z reguly
takze proceséw psychicznych respondentéw, niekiedy elementéw sy-
tuacji wywiadu, ewentualnie roéwniez zjawisk poza wywiadem i ich
zwigzkow. W skiad modelu pytania mogg wchodzi¢ i twierdzenia ana-
lityczne. W przypadku weryfikacji zewnetrznej przeprowadzonej przed
badaniem bywaja to réwniez twierdzenia o zwigzku miedzy odpowie-
dzig a stwierdzonym niezaleinie stanem rzeczy, a wigec o zwigzku
wskaznikowym. Rodzaj i uklad twierdzen zalezy od rodzaju pytan,
ktéore mozna wyrézni¢ postugujgc sie tg koncepcjs.

Charakterystyke rozszerzonej koncepcji informacyjnej, ktorg szcze-
gélowo przedstawilem w innym miejscu3!, nalezy jeszcze uzupetlnié¢
uwagy analogiczng do zamieszczonej w koncu omoéwienia koncepcji
poprzedniej. Informacje uzyskane za pomocg poszezegbélnych pytan,
polegajace na zaliczeniu danych jednostek do okreslonych klas bada-
nych zjawisk, mozna takze laczyé. Jednym 2z celéw takiego polgczenia
bywa najczeSciej skonstruowanie skali i ustalenie miejsca, jakie na tej
skali zajmuje dana jednostka.

Przedstawione omoéwienia réznych koncepecji umozliwiajg zbudowa-
nie zbiorczego zestawienia, w ktérym uwzglednione zostaly ich naj-
wazniejsze cechy. Zestawienie umozliwia poréwnanie poszczegbdlnych
koncepcji. Jak widaé, réznig sie one wystarczajagco wyraznie, aby je
uznaé¢ za podstawe do wyroznienia odrebnych stanowisk. Nie znaczy
to jednak, ze sg to stanowiska wykluczajgce sie, a nawet przeciw-
stawne. Do tej sprawy jeszcze wrocimy po omoéwieniu kwestii zasto-
sowania poszczeg6lnych koncepeji w praktyce badawczej.

M Por. J. Lutynski, Analiza procesu otrzymywania informacji w bada-
niach z zastosowaniem wywiadu kwestionariuszowego, w: Analizy i prédby.., red.
Z. Gostkowski, J. Lutynski, t. 4, Wroctaw 1972,
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Koncepcje pytania kwestionariuszowego jako narzedzia badawczego

Cechy pytant poszukiwanej informacji i jej oceny
K ] ‘czy .pytan'ie czy pytanie | czy infor- f:zy wymaga si¢ jakie.sa wyma-
oncepeje jest zadaniem - . |liczbowego okre-| gania co do
pytania informacji pel.m samo- m’aqa must §lenia pewnosci | pewnosci infor-
o badanym .dzmlna r(.)le,, by do'kladme informacji macji (wska-
Zawisky? | Tormacyina?) okreslona? | Lo ) snika)?
Ograniczona tak tak tak nie b. wysokie
informacyjna
(tradycyjna)
Testowa nie nie tak tak €O najmniej wy-
sokie
Wskaznikowa nie tak nie niekoniecznie niskie
Rozszerzona nie tak tak tak (wymaganie | b. wysokie
informacyjna nie zrealizowa-
| ne)

ZASTOSOWANIE KONCEPCJI PYTANIA KWESTIONARIUSZOWEGO
W BADANIACH SOCJOLOGICZNYCH

Gdy w niniejszym artykule moéwi sie o zastosowaniu réznych kon-
cepcji pytania w badaniach socjologicznych, chodzi oczywiscie o wy-
korzystanie pytan jako narzedzi badawczych pojmowanych zgodnie
z dana koncepcjg czy wedlug danej koncepcji. Przy charakterystyce
niektorych koncepcji opieralem sie na przykladach takiego wykorzy-
stania. Byly to jednak zastosowania niejako wzorcowe. Obecnie wy-
padnie zajgé sie wszystkimi, nie tylko przykladowymi zastosowaniami.
W zwigzku z tym obok sprawy zakresu zastosowan, ktéry ustalono
zresztg bez specjalnych studiow, nastepnie rodzaju pytan i badanych
zjawisk oraz celow, ktorym majg stuzyé otrzymane dane, nalezy po-
ruszy¢ takze kwestie, w jakim stopniu omawiane zastosowanie zgodne
jest z wymaganiami zwigzanymi z dang koncepcjg. Rozwazenie tych
spraw ulatwi dalszg analize wzajemnego stosunku réznych koncepcji
oraz ich konsekwencji dla badan socjologicznych i mozliwosci w tym
zakresie.

Juz na podstawie samych charakterystyk réznych koncepcji mozna
sformulowaé¢ wniosek, ze zakres ich rozpowszechniania nie jest jedna-
kowy, niezaleznie od tego, czy zastosowanie ich jest zgodne z naklada-
nymi przez nie wymaganiami. Najszersze jest niewatpliwie zastosowa-
nie ograniczonej koncepcji informacyjnej. W podrecznikach omawia-
jacych metody badan najczesciej ma sie na mys$li pytania pojete wedlug
tej koncepcji. Jest to jednoczesnie koncepcja najstarsza, tradycyjna.
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Zgodnie z nig pojmowali pytania statystycy, badacze i reformatorzy
spoleczni, ktérzy prowadzili badania w XVIII i XIX w., m.in. Ch.
Booth 3. Koncepcja ta jest przyjeta obecnie jako wylaczna w bada-
niach statystycznych wykorzystujgecych wywiad. Takze respondenci
w odpowiadajgcych jej kategoriach mysla zapewne o pytaniach kwe-
stionariusza.

Badacze, ktérzy wykorzystuja omawiang koncepcje, postuguja sie
pytaniami dla uzyskania informacji bardzo réznorodnych, miedzy in-
nymi, cho¢ bynajmniej nie wylacznie, odnoszgcych sie do stalych cech
spolecznych jednostek ludzkich. Dane te wykorzystywane sa w roéznych
celach, zaréwno dla ustalenia liczebno$ci badanych zjawisk, jak i dla
obliczenia korelacji, w badaniach zaréwno o znaczeniu praktycznym
czy opisowo-praktycznym, jak i teoretycznym. Roéznorodno$¢ zjawisk,
ktérych dotycza pytania pojete jako zgdanie informacji, ma jednak
swoje granice. Muszg to by¢ zjawiska, o ktérych zasadnie mozna przy-
puszczaé, iz s w ten sam sposéb co badacz wyrdézniane przez respon-
dentéw. Zakres zastosowania pytan wedlug tej koncepcji jest wiec
ograniczony.

Pojawienie sie w badaniach socjologicznych pytan nawigzujacych
do koncepcji testowej stanowi wynik rozwoju testow w psychologii.
Zakres zastosowania tych pytan jest daleko bardziej ograniczony niz
w przypadku pytan zgodnych z koncepcjg poprzednig. Moga by¢ one
wykorzystane tylko dla otrzymywania danych psychologicznych, nie-
zmiernie waznych, ale przeciez nie jedynych, ani nawet najwazniej-
szych w socjologicznych poszukiwaniach. Sg to dane wykorzystywane
w réznych celach, podobnie jak i poprzednie. Relatywnie czeSciej jed-
nak niz poprzednie wykorzystuje sie je w socjologicznych pracach
badawczych o ambicjach teoretycznych lub w pracach, ktérych wyniki
majg mieé¢ znaczenie dla spolecznej samowiedzy. Ogoélnie rzecz biorac,
pytania wedlug omawianej koncepcji muszg mieé¢ zakres minimalny
w poréwnaniu z innymi, chociaz ze wzgledu na wage przypisywana
psychologicznym zmiennym znaczenie niewielu takich pytan moze byé
kluczowe w danym badaniu.

Koncepcja wskaznikowa pytania — przynajmniej na szerszg skale —-
znalazla zastosowanie w praktyce badan kwestionariuszowych w tym
samym mniej wiecej czasie, co i koncepcja testowa, zapewne w latach
czterdziestych naszego wieku. Zakres zastosowania pytan nawiazuja-
cych do tej koncepcji jest bardzo duzy, zwlaszcza w odniesieniu do
danych psychologicznych, chociaz nie zawsze jest on latwy do ustalenia

2 por. J. Szczepanski, Socjologia. Rozwéj problematyki i metod, War-
szawa 1964, s. 95.
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ze wzgledu na brak konsekwencji w wypowiedziach badaczy i w spo-
sobach ich postepowania. Ze wzgledu na hipotetyczny — czesto blizej
nieokreslony — charakter danych otrzymywanych za pomocg tych py-
tan, badacze odznaczajacy sie duzym stopniem metodologicznej samo-
wiedzy mniejsza wage przywigzuja do ogoélnych zestawien, wskazujg-
cych na czestotliwo$§¢ wystepowania badanych zjawisk i ich odmian,
niz do wnioskdéw o zaleznoSciach miedzy zjawiskami.

Pytania nawigzujace do koncepcji wskaZnikowej czesto mozna spot-
ka¢ w pracach o aspiracjach teoretycznych lub podnoszacych problemy
o duzym znaczeniu spoleczno-ideologicznym. W przypadku tej kon-
cepcji wigze sie to zapewne z faktem, ze za pomocg takich pytan mozna
otrzymaé¢ dane niemal o dowolnych zjawiskach potrzebnych przy bu-
dowaniu danej teorii czy rozwigzywaniu problemu. Na marginesie
mozna dodaé, ze wlasnie ta koncepcja pytania przyczynila sie do
szerokiego rozpowszechniania badan kwestionariuszowych, poniewaz
otworzyla perspektywe analiz bardzo réznych probleméw. Znaczenie
praktyczne wnioskow z takich analiz, a zwlaszcza wykorzystania da-
nych o liczbowych rozkladach zjawisk, musi byé¢ jednak ograniczone
ze wzgledu na hipotetyczny charakter wnioskéw.

Najtrudniej jest ustali¢ zakres zastosowania rozszerzonej informa-
cyjnej koncepcji pytania, poniewaz badacze czesto sg niekonsekwentni,
gdy pisza o stopniu pewnos$ci uzyskiwanych informacji, badz tez nie
wypowiadajg sie na ten temat, zas sposéb ich postepowania dopuszcza
rozne interpretacje z tego punktu widzenia. Wprowadzenie na szerszag
skale pytan, ktére nawigzuja do tej koncepcji, nastgpito takze w XX w.,
zapewne w latach trzydziestych i czterdziestych. Zakres zastosowania
tych pytan jest dos¢ duzy, przy czym dla jego ustalenia decydujace
jest wlasnie to, czy badacz jest pewien warto$ci informacji uzyskanych
za ich pomocg. Z tej racji zakres ten jest mniejszy niz zakres pytan
zwigzanych z koncepcjg poprzednig. Wykorzystanie informacji jest réz-
norodne i w analizach o celach praktycznych (dla tych ostatnich bardzo
wazna jest wlasnie pewnos¢ informacji), i w analizach teoretycznych.
Najwiekszy problem, ktéory wigze si¢ z zastosowaniem omawianej kon-
cepcji, polega na tym, ze stosowana jest ona najczesciej bez uwzgled-
nienia wymagan, ktére stanowig konsekwencje jej zalozen. Do sprawy
tej wrocimy jeszcze za chwile.

Na podstawie opisu zastcsowania pytan nawigzujgcych do réznych
koncepcji mozna sformulowaé kilka dalszych uwag na temat ich cha-
rakteru i wzajemnego stosunku. Bezposrednio uwagi te dotyczg kwestii,
czy i w jakim zakresie sg to koncepcje przeciwstawne i konkurencyjne,
z ktorych kazdg mozna zastcsowaé do kazdego pytania. Odpowiedz na
to pytanie jest negatywna. Oczywiscie, gdy wezmiemy pod uwage
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samo pytanie z kwestionariusza, bez uwzglednienia innych o nim in-
formacji, odpowiedz na nie mozna interpretowa¢ réznie, czy w znacz-
nym stopniu roznie, zaleznie od koncepcji. Ale i tu wystepuje pewne
zawezenie, poniewaz w duchu ograniczonej informacyjnej koncepcji
interpretowa¢ daja sie tylko pytania w sensie logicznym, stanowigce
zadanie informacji semantycznej, na ktoére odpowiedzi sg zdaniami
w sensie logicznym.

Jeszcze wieksze ograniczenia wystapia, gdy obok samego pytania
uwzglednimy i to, czemu ma ono stuzyé¢, a wiec i badane zjawisko,
ktorego ono dotyczy. Okaze si¢ wowczas, ze rodzaj tak rozumianego
pytania zwigzany jest $ci§le z rodzajem koncepcji. Blizsza analiza
wykaze, ze konkurencyjne, a wigc w pewnym sensie przeciwstawne
sg tylko koncepcje: wskaznikowa i rozszerzona informacyjna. Jednak
i tu konkurencyjny charakter jest ograniczony, gdyz bynajmniej nie
wszystkie pytania, biorge pod uwage stopien pewnosci danych, ktérych
majg dostarczyé¢, mozna interpretowa¢ w duchu rozszerzonej koncepcji
informacyjnej. Zaklada ona przeciez bardzo wysoki stopien pewnosci
informacji. Przeciwstawnos¢ zas w rzeczywistosci dotyczy glownie
odmiennych sposobow postepowania, ktore sg zalecane przez zwolen-
nikéw tych koncepcji i s3 w pewnym stopniu zwigzane z ich cha-
rakterem.

Uwagi powyzsze nie prowadzg, oczywiscie, do wniosku o braku
odrebnoéci omawianych koncepcji. Swiadcza one jednak, ze stowo
»Zwolennik” w odniesieniu do jakiej§ koncepcji odnosi sie przede
wszystkim do orientacji czy preferencji poszczegédlnych badaczy w sto-
sunku do narzedzi badawczych zbudowanych wedlug pewnych zasad.
Nie oznacza w kazdym razie tego, iz zwolennik jednej koncepcji od-
rzuca inng. W konsekwencji w jednym badaniu i kwestionariuszu
ukladanym przez jednego badacza czesto wystepujg pytania, ktoére
jako narzedzia badawcze dadzg sie interpretowa¢é w duchu roéznych
koncepciji.

WADY ZASTOSOWANIA W BADANIACH ROZNYCH KONCEPCJI PYTAN

Sprawe zastosowania omawianych koncepcji w praktyce badaweczej
nalezy rozpatrzy¢ takze od innej strony. Chodzi mianowicie o kwestie,
czy przy postugiwaniu si¢ pytaniami, nawiazujacymi do poszczegdlnych
koncepeji, spelniane s3 wymagania, ktore stanowia konsekwencje jej
zatozen. Innymi stowami, czy te koncepcje stosowane sg poprawnie.
Odpowiedz na to pytanie wypadnie réznie w odniesieniu do réznych
koncepcji.
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Niewatpliwie najlepiej sprawa powyzsza przedstawia sie w przy-
padku ograniczonej informacyjnej koncepcji pytania. Wigze sie to
z faktem, iz zwigzane z nig wymagania sg najczeSciej formulowane
w podrecznikach, kladzie sie¢ tez w nich najwiekszy na nie nacisk.
Sg one, poza tym, oczywiste. Ale i w tym przypadku nie mozna méwic
o pelnej poprawnosci. Uzasadnianie przeksztalcenia odpowiedzi na py-
tanie kwestionariuszowe w sgdy o badanych zjawiskach nie jest by-
najmniej powszechne takze przy stosowaniu pytan wediug tej kon-
cepcji: Z reguly, jak juz o tym byla mewa, jest ono globalne, tj. sfor-
mulowane w odniesieniu do wielu pytan lgcznie. A wiec, na przyklad,
badacz ogolnie stwierdza, ze respondenci nie mieli (czy nie powinni
mie¢ — co czeSciej) trudno$ci ze zrozumieniem pytan, poniewaz bytly
latwe, ze w wywiadzie moéwili szczerze itp.

Nawet jesli te stwierdzenia sa sluszne, nie sg one na pewno wy-
starczajgce w odniesieniu do pytan dotyczacych spraw bardziej zlozo-
nych czy drazliwych, a takze pytan, w ktorych uzywa sie trudnych
wyrazenn lub ktére wymagaja zastosowania bardziej skomplikowanej
skladni. Pytania te powinny byé¢ potraktowane indywidualnie, przy
czym sprawa odroznienia ich od poprzednich nie jest bynajmniej latwa.
A wiec tylko w przypadku bardzo prostych pytan zwigzanych z tg
koncepcja mozna mie¢ niejakg pewnos¢, ze przynoszg one wiarogodne
informacje, jak to niedawno stwierdzil Z. Gostkowski 33, i tylko w sto-
sunku do nich mozna uznaé¢ za wystarczajace globalne uzasadnienia,
mimo Ze nie sg one sprawdzane systematycznie. Odroéznienie tych py-
tann od innych, ktorych prawomocnosé i efektywno$¢ jako narzedzi
wymaga indywidualnego uzasadnienia, wymaga z kolei badz systema-
tycznej analizy, badz dobrej znajomosci badanego $rodowiska, najlepiej
z codziennego doswiadczenia. Warto tu przypomnieé¢, ze tego wlasnie
zgdali dawniejsi metodologowie, majagc na mysli glownie pytania kon-
struowane zgodnie z omawiana koncepcja 4.

Z zastosowaniem omawianej koncepcji w badaniach wigze sie jesz-
cze jedna istotna kwestia. Whbrew pozorom i temu, co sie czesto sadzi,
nie mozna zmiesci¢é w jej ramach pytan o opinie typu: ,,Czy sadzi
Pan, ze A, czy ze B”, jesli poszukiwana przez badacza informacja od-
nosi sie w istocie nie do sadu przezytego w wywiadzie, lecz do trwatej
opinii na temat A czy B. Dzieje sie tak dlatego, ze przezycie przez
respondenta jakiego$ sgdu w warunkach wywiadu i opowiedzenia sie

38 Z Gostkowski, O poprawe jakosci badan surveyowych, ,Studia Socjo-
logiczne”, 1976, nr 3. )

M Por. m.in. S. Rychlinski, Badanie $rodowiska spolecznego. Podstawowe
zatozenia metodologiczne, Warszawa 1932, s. 74—177.
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za nim zupelnie szczerze nie oznacza, iz w innych warunkach — byé
moze zresztg, przy zaangazowaniu innych sfer swiadomosci — respon-
dent nie przezywa innego sadu i takie szczerze go nie wypowiada.
MoZe tez zreszty zdarzyé sie i tak, ze w innych warunkach, poza
wywiadem respondent w ogoéle nie myslal na dany temat, chocby
dlatego, ze nie stykal sie z odpowiednimi bodzcami. O tych sprawach
pisal u nas w swoim czasie Z. Gostkowski . Trzeba jednak stwier-
dzi¢, ze nie ma dotad w socjologii efektywnych sposobdw, aby ustalié,
ktére opinie sg trwate i w jakich sytuacjach, a ktére ulotne, zwaszcza
wywolane tylko w wywiadzie. Sprawa ta ze wzgledu na swg nie-
watpliwg waznos$¢ zastuguje na doglebng analize i powazne studia.

W kazdym razie, jak wydaje sie, trzeba przyja¢, ze aby uzna¢
na podstawie odpowiedzi na wskazanego typu pytanie, iz respondent
trwale podziela jaka$ opinig, badacz nie moze byé¢ przekonany tylko
o jego szczerosci. Musi dodatkowo zaakceptowaé jeszcze inne twier-
dzenia, na przyklad, ze warunki i bodZce analogiczne do wystepujacych
w wywiadzie wystepuja réwniez w zyciu respondenta poza wywiadem.
Twierdzenie takie badacz powinien takze uzasadni¢, cho¢by na drodze
odwolania sie do dobrej uprzedniej znajomos$ci badanego $rodowiska
lub na przykiad do wynikoéw wczesniejszych studidow, w tym i studiow
o jakosciowym charakterze,

Podobnie przedstawia sie¢ sprawa z pytaniami wprost o opinie in-
nego typu: ,,Czy powinno by¢ A czy B”. Pytania te nie mogg by¢ zreszty
w ogoéle interpretowane w duchu ograniczonej informacyjnej koncepcji,
poniewaz nie sg pytaniami w sensie logicznym, zas odpowiedzi wlas-
ciwe na te pytania nie sg zdaniami w tym samym sensie.

Z zastosowaniem pytan zgodnie z ograniczong, tradycyjna koncepcja
informacyjng wigze si¢ wiec niemalo probleméw. Inne problemy laczy
sie z zastosowaniem nastepnej, testowej koncepcji pytan. W zaleznoscl
od rodzaju zastosowania sg to zreszta problemy roézne. Jesli sa to
pytania wchodzace w skilad znormalizowanego u nas testu i jesli ba-
dacz wykorzystuje go zgodnie z okreslonymi zaleceniami, a wyniki
interpretuje liczac sie z ustalonym stopniem jego rzetelnosci i traf-
nosci, postugiwanie si¢ takimi pytaniami nie budzi, oczywiscie, zad-
nych zastrzezen. Jak wiadomo jednak, tak dzieje sie rzadko. Czestsza
jest natomiast sytuacja, gdy socjolog badz buduje skale z pytan nie-
samodzielnych pod wzgledem informacyjnym, badz z obszernego za-
zwyczaj testu wybiera kilka pytan. Zywi wtedy nadzieje, ze otrzyma

3% Por. Z. Gostkowski, O zaloZeniach i potrzebie empirycznych badan nad
technikami i procedurami badawczymi, w: Analizy i p'réby , red. Z. Gost-
kowski, t. 1, Wrocltaw 1966.
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takg samg informacje jak za pomocg calego zestawu i zZe informacja
ta bedzie miata te samg wartosc.

W takich sytuacjach konieczne sg badz specjalne zabiegi przybli-
zone do procedur wlasciwych' przy budowie testow, ktére zastosowat
wlasnie Lazarsfeld w podanym poprzednio przykladzie, badZ empi-
ryczne potwierdzenie, ze cze$¢ testu moze zastgpi¢ jego calosc. Wia-
domo, ze te sposoby postepowania wystepuja, ale ze dzieje sie tak
bardzo rzadko. Gdy brak jest empirycznego potwierdzenia, Ze cze$c¢
testu moze zastgpi¢ calo$¢, nie mozna wowczas uzna¢ za poprawne
postepowanie badacza, powolujgcego sie na testowy charakter pytan
i wysoki stopien rzetelnosci i trafnosci testu, z ktérego one pochodza.
Fakt, ze dane pytanie wchodzilo w sklad ,,dobrego” testu, nie powoduie
bowiem, ze jest ono z tej racji ,,dobre”, gdy wystepuje samodzielnie
lub w innym, z reguly daleko mniejszym zestawie.

Oczywiscie trudno jest stwierdzi¢, cho¢ jest to praktycznie mozliwe,
w jakiej czeSei i w jakim kraju pytania, ktére badacze traktujg jako
testowe, stosowane sg zgodnie z wymaganiami nakladanymi przez
testowa konceépcje pytania. Wydaje sie jednak, ogélnie rzecz biorac,
ze niemalo jest przypadkéw nieprawidlowego postugiwania sie oma-
wianymi pytaniami. Oczywiscie chodzi tu o wzgledng wielkosé, biorac
pod uwage, ze omawiana koncepcja jest w ogole rzadko stosowana.

Przejdzmy do wskaznikowej koncepcji pytania. Jest ona, jak
wspomnialem, najmniej rygorystyczna. Od pytania jako narzedzia wy-
maga sie tutaj najmniej. Nie oznacza to jednak, Zze wymagania zwia-
zane z tg koncepcja sg przestrzegane w wystarczajacym zakresie. Prze-
de wszystkim ci badacze, ktérzy odznaczajg sie mniejszym stopniem
metodologicznej samowiedzy, postuguja sie czesto pojeciami nie okres-
lonymi w sposéb konkretny. Dzieje sie tak roéwniez wtedy, gdy dane
pojecie da sie okreslic przed badaniem lub na drodze podejmowania
roéznych zabiegéw po zebraniu materialu. W konsekwencji rézni czy-
telnicy pod wyrazenia nie okreslone przez badacza podktadajg réine
znaczenia. W krancowych, nie tak zresztg nielicznych przypadkach,
wyrazenia te wystepuja i w pytaniach. Pytania bywajg wtedy roz-
maicie rozumiane przez respondentéw, ktorych wypowiedzi interpre-
tujg przeciez jeszcze koderzy. W rezultacie nie wiadomo, jakie zjawiska
zostaly poddane badaniom i co sie o nich faktycznie glosi. Krytyk
badania moze tylko stwierdzi¢, ze chodzi tu prawdopodobnie o réine
zjawiska, mimo iz postepownie badacza, ktéory je =zlicza, sugeruje
czytelnikom jednorodnosé tego, co badal.

W przypadku tego rodzaju postepowania, to jest przy nieokreslo-
nym indicatum, niemozliwe sa takze wszelkie precyzacje dotyczace
rodzaju i sity zwigzku wskaznikowego. Ale te precyzacje oraz analizy

3
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majgce na celu wykazanie, ze jest on dostatecznie silny, rzadko sa
dokonywane takze wowczas, gdy wiadomo, zreszty czesto tylko ,,mniej
wiecej”, o jakie indicatum chodzi. Pisal o tym u nas pietnascie lat
temu E. Mokrzycki® i nie sadze, aby odtad zaszla w tym zakresie
duza zmiana, chociaz, oczywiscie, niemato jest badan, w ktérych spra-
wa ta przedstawia sie inaczej. Niewatpliwie jednak nadal — i chyba
rownie czesto — badacze ustalajg wskazniki zupelnie arbitralnie, kie-
rujgc sie zwykle tylko sensem termindéw wystepujacych w pytaniu,
zgodnie z tym jak sami (a nie respondenci) je rozumiejg. Czasami
akceptujg dane wskazniki tylko dlatego, ze kto§ inny tak przed nimi
juz zrobit i otrzymal koherentny obraz badanych zjawisk albo pc
prostu spotkal sie z uznaniem z jakiegokolwiek powodu. Jest rzeczg
jasng, ze do wynikéw badan, w ktorych stosuje sie takze sposoby
postepowania, nie mozna mie¢ zaufania, chyba ze potwierdzajg je
systematyczne wyniki badan innych.

Do wad zastosowania wskaznikowej koncepcji pytania nalezy takze
to, ze badacze traktujg czesto swoje wnioski nie jako hipotezy, tak
jak to robig badacze odznaczajgcy sie duzym stopniem metodologiczne]
samowiedzy, lecz jako w pelni uzasadnione twierdzenia. Do tego jednak
wlasnie nie maja prawa, postugujac sie pytaniami zgodnie ze wskaz-
nikowg ich koncepcja.

Postepowanie tego rodzaju jest mozliwe przy zastosowaniu pytan
zgodnie z ostatniag z wyréznionych, rozszerzong informacyjng koncepcjy
pytania. Jak wspomnialem, postugiwanie sie nig w pelni poprawne
nie jest jeszcze obecnie mozliwe, z wyjatkiem, by¢ moze, pytan o wie-
dze typu egzaminacyjnego. Te pytania sa latwe do zinterpretowania
takze w ramach tej koncepcji, sformulowanie zalozen przeksztalcania
odpowiedzi na nie w odpowiedzi na pytanie badacza (czy respondent
wie, czy nie wie) nie nastrecza trudnoSci. Zalozenia te sg takze latwe
do uzasadnienia, w ktérym badacz moze odwola¢ sie do potocznej
wiedzy o zyciowych egzaminacyjnych doswiadczeniach respondentéow
i traktowaniu wywiadu jako swoistego egzaminu %.

Jednak i w przypadku tych pytan, ktére zreszta mozna interpre-
towaé¢ takze w duchu koncepcji wskaznikowej, omawiane zalozenia nie
sg w ogole formulowane, nie méwige o ich uzasadnieniu. Dzieje sie
tak bardzo czesto i przy innych pytaniach, na ktére odpowiedzi ba-
dacze interpretuja zgodnie z omawiang koncepcja, tj. uznajg otrzymane
informacje za pewne. Co gorzej — niejednokrotnie nie widaé¢ wecale,
aby badacze podejmowali wysitki w tym zakresie, chociaz potrzeba

3% E. Mokrzycki, Procedura doboru wskaénikéw a postulat emgirycznosci

terminéw przyrodniczych, ,Studia Socjologiczne”, 1963, nr 2.
37 Por., Gostkowski, O poprawe..
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tego jest oczywista ze wzgledu na to, iz przywigzujg do wynikow
bardzo duzy stopien pewnosci, a w kaidym razie formulujg wnioski
tak, jak gdyby stali na tym wlasnie stanowisku. Rozdzwiek miedzy
praktyka badawcza a wymaganiami zwigzanymi z omawiang koncepcja
jest w takich przypadkach maksymalny.

Nieistotna jest natomiast woéwczas réznica miedzy badaczami, kté-
rym mozna przypisa¢ postugiwanie sie rozszerzong koncepcja informa-
cyjng, a tymi, ktorzy postugujg sie koncepcja poprzednig wskaznikowa,
chociaz zwigzane z nimi wymagania sg rozne. Sprowadza sie ona
woéwezas czesto tylko do nieco dokladniejszego okreslenia badanego
zjawiska w przypadku koncepcji informacyjnej. Réznica ta przestaje
w ogole istnie¢, gdy badacze wychodzacy z zalozen koncepcji wskaz-
nikowej uwazajg swoje wnioski za pewne i akceptujg ostatecznie roz-
szerzong koncepcje informacyjng bez zadnych uzasadnien oraz gdy ba-
dacze, ktorym nalezy przypisa¢ te ostatnig koncepcje, nie definiujg
wykorzystywanych poje¢ w sposéb bardziej rozbudowany.

Ten krotki przeglad prowadzi do wniosku, Ze przy zastosowaniu
poszczegdlnych koncepeji pytania nader czesto nie realizuje sie w prak-
tyce badawczej zwigzanych z nimi wymagan. Nie realizowane wyma-
gania dotyczg najcze$ciej uzasadnienia zalozen przeksztalcenia odpo-
wiedzi na pytanie kwestionariuszowe w sady o badanych zjawiskach.
W najmniejszym zakresie spelnia sie je przy rozszerzonej koncepcji
informacyjnej, w najwiekszym — przy tradycyjnej ograniczonej in-
formacyjnej koncepcji pytania. OczywiScie brak uzasadnienia, o kto-
rym mowa, nie oznacza, ze dana odpowiedz — zaleinie od koncepcji
pytania — jest nieprawdziwa bgdz lgcznie z innym nie moze dobrze
wyznaczy¢ miejsca na skali, badz tez jest zlym wskaznikiem lub przy-
nosi falszywg informacje o badanym zjawisku. Jednak bez takich uza-
sadnien trudno jest uzna¢ dane pytanie za prawidlowo zbudowane
narzedzie badan, a nie za jego surogat dopuszczalny jedynie we wczes-
nym stadium rozwoju metod danej nauki. Trudno takze za uzasadnione
uzna¢ wyniki otrzymane przy zastosowaniu takiego narzedzia.

Jak widaé z tego przeglgdu, charakterystyki wad zastosowan roz-
nych koncepcji pytania obejmujg znaczng czesé ,bledow sztuki” po-
pelnianych przy postugiwaniu sie pytaniami w badaniach kwestio-
nariuszowych 3. Socjologowie — jesli nie w pelni, to przynajmniej

38 Wykaz tych bledéw naleziy uzupelni¢ o nastepujace, ktére wigza sie z fak-
tem, iz badacz nie wie w istocie, czego poszukuje lub tez zmienia sens poszu-
kiwanej przez siebie informacji. 1. W badaniu opinii badacz nie umie okrefli¢,
czy informacja, ktérej poszukuje, dotyczy ,prywatnego” czy ,oficjalnego” pogla-
du respondenta. Innymi stowami, o czym byla juz wlasciwie mowa w tekscie.
nie umie zrelatywizowaé sytuacyjnie danego pogladu. Réznice sytuacji nie dotycza
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w znacznym stopniu — zdajg sobie sprawe, ze czesto te bledy popel-
niajg i Zze narzedzia, ktérymi sie¢ postuguja, sa bardzo czesto narze-
dziami ulomnymi, z zasadniczymi, mozna powiedzie¢ ,fabrycznymi”
defektami. Swiadczg o tym cho¢by ich sceptyczné uwagi formutowahe
niejednokrotnie pod adresem warto$ci danych otrzymywanych w oma-
wianych badaniach, najczesciej zresztg nie na piSmie, a zwlaszcza nie
przy prezentacji wynikéw wlasnych poszukiwan. Swiadczy takze o tym
czesto stosowany sposob prezentacji danych.

Sposéb ten polega na tym, ze badacz, ktory zapowiada, ze bedzie
sie¢ zajmowaé danym problemem, wystepujagcym w zZyciu, wazinym
spolecznie, w podsumowaniu wynikéw badan moéwi nie o zjawiskach,
ktorych dotyczy problem, lecz o wypowiedziach respondentéw, ktore
majg jaki$, czesto blizej nie okreSlony zwigzek z tymi zjawiskami,
najczeSciej ze wzgledu na tres¢ tych wypowiedzi. Badacz, zamiast for-
mulowaé sgdy o zyciu, stwierdza jedynie, ze ludzie tak a tak i w takim
procencie moéwili w wywiadach czy pisali w ankietach i wybrali dane
odpowiedzi, ,zadeklarowali” dany poglad itp. Czyli — stwierdza co$
nie o rzeczywistosci, zgodnie z zapowiedzig w tytule pracy, lecz o tym,
co sam wywolal, pozostawiajac czytelnikowi troske o zinterpretowanie
wyniku, o nadanie mu wlasciwego znaczenia®. A wigec popada

zreszty tylko prywatnego czy oficjalnego charakteru opinii. 2. Badacz nie wie,
czy otrzymat informacje o faktach, czy o tym, co respondenci uwazaja za po-
zadane. 3. Badacz dowiaduje sie faktycznie tylko tego, co ludzie powiedzieli.
Z rodzajami odpowiedzi na drodze definicji wiaze termin teoretyczny, ktory
powinien byé zdefiniowany inaczej. Ma nadziejg, Ze czytelnicy podloza pod ten
termin wlasciwe znaczenie i Ze rodzaj odpowiedzi respondentéow bedzie odpo-
wiadaé temu zabiegowi. W istocie rzeczy jest to oczywiscie mistyfikacja. 4. Ba-
dacz raz pisze o wypowiedziach respondentéw na dany temat, a raz o faktach,
ktérych one dotyczg. Taka obocznosé¢ wystepuje rowniez w wielu renomowanych
tekstach. Niekiedy moze byé to tylko zabieg stylistyczny umozliwiajagcy pomi-
niecie tych samych sformulowan. Najczesciej jest to jednak wyraz braku zde-
cydowania badacza w stosunku do tego, o co mu wlasciwie chodzi lub braku
pewnosci, jakie sady ma prawo glosi¢. 5. Badacz zapomina, Ze poszukiwana
informacja moze nie dotyczyé danej jednostki badania. Inaczej, Ze indicatum
moze nie wystepowaé w danym przypadku. Kreuje wodwczas nie istniejgea rze-
czywistosé, gdyz respondent moze nie zakwestionowaé zalozen pytania badacza
czy sadu o wystepowaniu indicatum. Dotyczy to zwlaszcza pytan o opinie, ale
nie tylko ich. 6. Badacz wyréznia stany rzeczy w zakresie badanego zjawiska
niezgodnie z rzeczywisto$cig. Pomijam tutaj liczne bledy typu bardziej technicz-
nego, niemniej takze waine w konkretnych przypadkach.

® Por. w tej sprawie stanowisko S. Ossowskiego wyrazone w pracy
O osobliwosciach mauk spoiecznych (Warszawa 1962), wielokrotnie przypominane
Takg minimalistyczng interpretacje odpowiedzi mozna zaliczyé badZ do koncepcii
wskaznikowej, je$li uzna sie, ze kazdy wskaZnik wskazuje na siebie jako na
swoje indicatum, badZz do rozszerzonej koncepcji informacyjnej. Woéwczas rpo-
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w swoisty minimalizm poznaweczy, rezygnujac z odpowiedzi na istotne
problemy zycia spotecznego. Dzieje sie tak chyba dlatego, ze zdaje
sobie sprawe — jeS§li nie calkowicie to przynajmniej czesciowo — iz
do udzielania takich odpowiedzi nie ma prawa. W ten sposdb jednak
nie realizuje tego, co zapowiedzial w tytule lub na wstepie pracy.

Taki minimalizm poznawczy mozna nazwaé Scylla badan kwestio-
nariuszowych. Charybde ich stanowi natomiast sytuacja, w ktérej ba-
dacz naduzywa zaufania czytelnika wprowadzajgc go w istocie w blad.
Sytuacja taka wystepuje wowczas, gdy badacz formuluje kategoryczne
sady, ze — na przyklad — osoby posiadajgce dang postawe w jakiejs
zbiorowoséci, zbadanej rzekomo naukowymi metodami, stanowig 81,37%
ogolu jej czlonkéw, opierajgc sie tylko na glebiej nie zinterpretowa-
nych odpowiedziach, zwlaszcza na jedno pytanie, ulomne jako narzedzie
badawcze.

DYGRESJA O NOWYM NURCIE KRYTYKI
TECHNIK KWESTIONARIUSZOWYCH

Pewne, wskazane wyzej wady w zastosowaniu pytan kwestiona-
riuszowych dotyczg sfery porozumienia miedzy osobami biorgcymi
udzial w procesie komunikowania w wywiadzie czy ankiecie. Wady te
wystepujg bardzo czesto w pytaniach zwigzanych z réinymi koncep-
cjami, cho¢ nie dla wszystkich sg rownie wazne. JeSli wezmiemy pod
uwage nie tylko konstrukcje narzedzia, jakim jest pytanie, ale i po-
stugiwanie sie nim w ankiecie, a zwlaszcza w wywiadzie, jak rowniez
wszystkie osoby biorgce udzial w procesie komunikowania w wywia-
dzie (badacz, czesto instruktor, respondent, znowu ankieter, czesto
znowu badacz, koder, znowu badacz, czytelnik — pomijam inne osoby,
zwlaszcza stojace miedzy badaczem a czytelnikiem), woéwcezas rola
procesu komunikowania, a takze ewentualnych zakléocen w tym pro-
cesie ze wzgledu na mozliwe bledy, niepomiernie rosnie. Nic wiec
dziwnego, ze i socjologowie, i niesocjologowie analizujg techniki kwe-
stionariuszowe z punktu widzenia procesu komunikowania 4.

szukiwana informacja jest minimalistyczna, dotyczy tylko tego, co ludzie powie-
dzieli w wywiadach, innymi slowami — pytanie badacza sprowadza sie¢ do py-
tania kodera.

4 Dos¢ szczegolowo proces ten staralem sie zanalizowaé we wspomnianej
juz pracy: Analiza procesu otrzymywania informacji.. w zwigzku z rozszerzong
informacyjng koncepcjg pytania. Por. takze moj artykul: Ankieta i jej rodzaje
na tle podzialu technik otrzymywania materiatéw, w: Analizy i préby.., red.
Z. Gostkowski, J. Lutynski, t. 2, Wroclaw 1968. Przypominam te prace,
gdyz odnosze wrazenie, Zze sg one nie znane takze niektérym autorom intere-
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Analizie towarzyszy krytyka. Duzg aktywnos¢ w tym zakresie wy-
kazujg zwlaszcza socjolingwisci i etnometodologowie. Ostatnio krytyke
te wraz z wlasnymi uzupelnieniami przeniesli na nasz grunt Z. Bok-
szanski i A. Piotrowski oraz P. Kuczynski*!. Poniewaz krytyka przed-
stawiona w ich artykulach w czeSci pokrywa sie z zarzutami formu-
lowanymi w niniejszym szkicu, identyczne za$ sa, jak sadze, ich osta-
teczne cele, wydaje sie sluszne, aby wskaza¢ takie na wystepujgce
rozbieznosci.

W obydwoch artykulach kwestionuje sie w istocie sensownos¢ sto-
sowania technik kwestionariuszowych, takze w naszym spoleczenstwie,
w kazdym razie w obecnym ich ksztalcie i zakresie. Gléwng podstawe
krytyki stanowia rozwazania i badania socjolingwistow oraz etnome-
todologéw prowadzone w Ameryce i Anglii. Bokszanski i Piotrowski
proponujg podjecie pryncypialnej dyskusji, zwlaszcza nad kwestig stan-
daryzacji pytan i zachowan badawczych oraz jej zakresem.” Postulujg
takze przeprowadzanie badan nad funkcjonowaniem tych technik,
w ktérych braliby udzial przedstawiciele réznych dyscyplin, w tym
i socjolingwisci. Zwracaja oni takze uwage na powigzania filozoficzne
technik kwestionariuszowych i ich krytyki. Na ten ostatni aspekt
kladzie bardzo silny nacisk P. Kuczynski, zarzucajagc omawianym tech-
nikom ograniczenia naturalistyczne. Z pozycji antynaturalizmu pro-
ponuje on w badaniach zréznicowanych zastgpienie jednolitego kwe-
stionariusza zbiorowo$ci wieloma kwestionariuszami, stosowanymi w za-
leznosci od kompetencji kulturowej respondentéw, przy czym kwestio-
nariusze te dotyczylyby tej samej problematyki.

Rozwazania i wnioski zawarte w omawianych artykulach nasuwaja
nastepujgce uwagi. Pierwsza, ironiczna, dotyczy faktu i momentu
pojawienia sie w Polsce tak daleko idacej krytyki, ostrzejszej zresztg
w poszczegblnych sformulowaniach i ich implikacjach niz w suchym
przedstawieniu ogoélnego” toku wywodow. W koncu lat piectdziesigtych
przyjelismy od roznych wymownych Amerykanéw techniki kwestio-
nariuszowe wraz z niepelnym dobrodziejstwem inwentarza. Techniki
te nie byly przed tym w Polsce tak rozpowszechnione. Poniewaz w ostat-
nim dziesigcioleciu inni, niewatpliwie takze wymowni Amerykanie,

sujagcym sie procesami komunikowania w technikach kwestionariuszowych i zna-
komicie zorientowanym w literaturze nawet marginesowo dotyczacej tych spraw,
a pochodzgcej z innych krajow. Uwaga ta w czeSci obejmuje takze prace innych
polskich autor6w, omawiajgce role komunikowania w wywiadzie: Gostkow-
skiego, O zalozeniach i potrzebie empirycznych badan., orez cytowany wyzej
prace Ossowskiego.

“ Bokszanski, Piotrowski, Socjolingwistyczne aspekty..;, Kuczyn-
sk i, Metoda ankietowa...
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a takze Anglicy i Francuzi, podjeli frontalny atak na te techniki,
idziemy rowniez ich $ladem. Mozna przy tym nie wiedzie¢, co przed-
tem sie dzialo i co dzieje sie u nas.

Rozumowania tego nie przypisuje bynajmniej autorom artykuléw,
do wiekszosci sposrod nich nie odnosi sie takze ostatnia uwaga. Ro-
zumowanie to nie stanowi takze wyrazu ksenofobii w zakresie meto-
dologii badan, ani samo przez sie nie dostarcza uzasadnienia dla jakiego-
kolwiek poglagdu. Mimo swojej przesady nie jest ono jednak pozba-
wione realizmu i sklania do ostrozno$ci w formulowaniu radykalnych
ocen i propozycji zmian.

Moéwigc bardziej konkretnie, niesluszna, bo nie uzasadniona, wy-
daje sie przede wszystkim globalna ocena technik kwestionariuszowych,
ktora wylania sie z rozwazan omawianych autorow. Rozumowanie, ktére
do niej prowadzi, jest nastepujgce. Badania w niektérych krajach,
zwlaszcza przeprowadzane przez socjolingwistow i etnometodologéw,
wskazujg na wystepowanie wyraznych barier komunikacyjnych miedzy
grupami ludzi moéwigcymi jednym narodowym jezykiem. Dowodzg
tego takze przekonujgce rozwazania tych samych i innych autoréw,
rowniez te, ktére dotyczg samej struktury jezyka, mowy 1 procesu
komunikowania. Z tej racji porozumienie si¢ w standaryzowanym
wywiadzie kwestionariuszowym i w ankiecie obejmujacych rézne gru-
py i warstwy jest — takze w Polsce — w ogodle lub znacznym zakresie
niemozliwe, poniewaz musi ono przekroczy¢ te bariery.

Rozumowanie to budzi watpliwosci. Najpierw pytanie: czy wia-
domo, jak jest z tymi barierami w Polsce? Nastepnie, niezaleznie od
roznic w kompetencjach socjolingwistycznych ludzie z réznych grup
porozumiewaja sie przeciez i w Polsce, i poza nig, przekraczajg
wspomniane bariery #. Przekazujg w etnicznych jezykach swoje za-
miary, checi i niecheci, zapatrywania, wiedze o faktach i umiejg to
zrobi¢ nawet w krotkim czasie. Dzieje sie tak zwlaszcza wtedy, gdy
komunikujg sie w okreslonych celach. Porozumienie czesto nie obej-
muje wowczas wszystkich warstw i funkcji znaczeniowych, a wiegc
peini przekazywanych tresci i skojarzen. Nie o to jednak przeciez chodzi
w wielu rozmowach o okres§lonych celach, a takze i w wywiadzie
kwestionariuszowym.

4 Autorzy artykuléw nie pamietaja stawetnej dyskusji o jezykoznawstwie,
gdzie takze chodzilo m.in. o podobne sprawy. Niezaleznie od tego, kio i jak te
,dyskusje” doprowadzil do konca, wynik jej przyniést chyba mniej szkéd niz
stanowisko przeciwstawne zakladajace wystepowanie sztywnych barier komuni-
kacyjnych w jednym spoteczenstwie. Nie oznacza to oczywiscie, ze takich barier
w ogdle nie ma i ze nie trzeba ich badaé. Istnienie barier pocigga za sobg
konieczno$é uwzglednienia tego takie w narzedziach badan opartych na procesie
komunikowania.
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Wywiad kwestionariuszowy, podobnie jak ankieta, jest technikg
opartg na procesie komunikowania, ktéry moze byé¢ oceniany z punktu
widzenia zakresu porozumienia miedzy jego uczestnikami. W metodo-
logii badann wywiad ten musi by¢ jednak rozpatrywany przede wszyst-
kim jako technika otrzymywania informacji. Proces komunikowania
stanowi zawsze wazng cze$¢ procesu formowania informacji. Ten ostat-
ni jednak do niego sie nie sprowadza nawet w pytaniach uksztattowa-
nych zgodnie z ich tradycyjnag koncepcja, kiedy respondent przekazuje
badaczowi jaka$ informacje. Jednoczesnie za§ komunikowanie sie w wy-
wiadzie obejmuje niemal z reguly fragmenty, ktéore dla procesu for-
mowania informacji sg obojetne, zwlaszcza gdy jest ona dokladnie
okreslona, tj. badacz dobrze wie, czego szuka. W konsekwencji ocena
procesu wzajemnego komunikowania w wywiadzie z punktu widzenia
porozumienia moze by¢ inna niz ocena procesu formowania informaciji.
Ta ostatnia ocena musi dotyczy¢ faktu, czy dana informacja — zakla-
dajgc zasadnosé jednostkowego pytania badacza — zostala uzyskana
i czy jest prawdziwa. Jesli tak jest w dostatecznej ilosci przypadkéw,
ocena techniki jest pozytywna, chotby w przebiegu proceséw komu-
nikowania wystgpity w jakims$ zakresie nieporozumienia. Na ten wy-~
biorczy charakter standaryzowanego wywiadu zwracaja uwage meto-
dologowie, miedzy innymi cytowani przez Bokszanskiego i Piotrow-
skiego Cannel i Kahn 43, Techniki, za pomocg ktérych poszukuje sie
wyspecyfikowanych informacji, pod warunkiem, ze sa one dobrze
okreglone, stwarzajg wiec i pewne mozliwosci unikniecia bledow ply-
nacych z nieporozumien.

Moze wiec zdarzy¢ sie tak, a przy niektdrych pytaniach, poszuki-
wanych informacjach i respondentach zdarza sie to bynajmniej nie-~
rzadko, ze porozumienie miedzy ankieterem, koderem i badaczem a res-
pondentem nie obejmuje calej rozmowy, lecz jej fragmenty. Te frag-
menty jednak wystarczg, aby badacz zmniejszyl swoja niewiedze w da-
nym zakresie i w odpowiednim kierunku, otrzymane informacje wlas-
ciwie uogdlnil i wykorzystal, a takie przekazal czytelnikom. Na pewno
zdarza sie jednak i tak — i to bardzo czesto — Zze ten cel nie jest
zrealizowany ze wzgledu na nieporozumienia w procesie komunikowa-
nia. Niektére z nich maja na pewno swoje zrédlo w barierach komu-
nikacyjnych o spolecznej genezie, mimo ze — jak si¢ wydaje — obec-
nie w Polsce glownie takie Zrédlo stanowi to, iz badacz nie umie jasno
okresli¢, czego chce sie dowiedzie¢. Ale usunag¢ te wady mozna nie
na drodze pryncypialnych dyskusji, ktérych toczylo sie juz duzo

4 R, L. Kahn, Ch. F. Cannel, The Dynamics of Interviewing. Theory
Techniques and Cases, New York 1967.
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i w ktorych podnoszono bardzo wiecle kwestii, nawet jesli nie postu-
giwano sie w nich wyszukanym jezykiem etnometodologii i socjolingwis-
tyki, obejmujacym zresztg takze niezbyt dokladnie zdefiniowane ter-
miny. Potrzeba w tym celu konkretnie — w odniesieniu do okreslonych
rodzajow pytan, informacji i grup spolecznych — wskazywa¢ na wspom-
niane nieporozumienia i ich skutki dla uzyskiwania wiarogodnychk
danych.

Doskonaly przyklad stanowi pod tym wzgledem sprawa standary-
zacji i propozycja zastapienia jednego kwestionariusza kilkoma kwe-
stionariuszami na ten temat. Odpowiedz na pytanie: co mozna, a czego
nie mozna zestandaryzowaé, nie wytoni sie z globalnych dyskusji, choc¢-
by wzieli w nich udzial luminarze wszystkich zaangazowanych dziedzin
nauki, ale z badan i prob. Standaryzacja bodzcow stownych i zacho-
wan badawczych jest celowa, gdyz pozwala unikna¢ pewnych bledow,
prowadzi do ekonomii wysitku i ulatwia kontrole badawczego procesu.
Wiadomo jednak od dawna, ze jest tylko Srodkiem, celem za$ jej jest
uzyskanie jednolitych, wiarogodnych danych, co z kolei zaklada jedno-
litoé¢ znaczeniowa w pewnym przynajmniej zakresie, zresztg réznym
dla réznych pytan i informacji. Ktére bodzce i zachowania, dla zdoby-
cia jakich informacji, w wywiadach z kim dadza sie z pozytkiem i bez
strat zestandaryzowa¢, a ktore nie, to sprawa empirii, na gruncie
ktorej latwiej sie porozumie¢ niz w globalnych dyskusjach, zwlaszcza
jesli sie w nich uwzgledni jeszcze wszystkie mozliwe koneksje filo-
zoficzne.

Propozycje wielu wariantow jednego kwestionariusza nalezy mie¢,
oczywiscie, na uwadze w odniesieniu do konkretnych informacji i grup
spotecznych, podobnie jak i perspektywe, ze w niektérych przypadkach
w ogoéle jednolitych informacji nie ‘da sie uzyskaé. Rézne warianty
pytan byly juz zreszta stosowane w niektérych badaniach, chociaz ich
autorzy nie zdawali sobie sprawy, ze przechodzg woéwczas z pozycji
naturalizmu na pozycje antynaturalizmu. Mam zresztg watpliwosci,
czy zroznicowanie narzedzia w zaleznosci od badanego — czy posred-
niczacegn w badaniu — obiektu nie miesci sie w granicach naturalistycz-
nego stanowiska.

Sprawa inspiracji filozoficznych i ich roli nie jest tu jednak naj-
warzniejsza. Najwazniejsze jest, czy zastosowanie wielu kwestionariuszy
jest rzeczywiscie celowe. Aby warto podja¢ niewatpliwie pracochlonne
proby w tym kierunku, nalezy mie¢ podstawy do akceptacji przeko-
nania, ze w danym badaniu przy zastosowaniu roznych wariantow
kwestionariusza uzyska sie wiecej wiarogodnych informacji niz przy
zastosowaniu jednego kwestionariusza. Czy wiadomo juz, ze tak jest?
W odniesieniu do jakich grup i informacji? Na jakiej podstawie? Jak
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zapewni¢ jednolitos¢ informacji, zadajagc rozne pytania? Przed uzyska-
niern odpowiedzi na te problemy trudno jest traktowaé propozyvcje
P. Kuczynskiego inaczej niz jako interesujaca i efektowng probe. War-
to jg jednak bardziej zaawansowaé w kierunku zapewnienia jej wiek-
szej efektywnosci, choéby na drodze udzielenia odpowiedzi na powyz-
sze pytania. Warto, poniewaz stanowi naturalng konsekwencje rozbu-
dowanego przeciez stanowiska socjolingwistow 1 etnometodologow
w sprawie technik kwestionariuszowych.

W krytyce badan kwestionariuszowych, ktéra zawsze jest cenna,
jesli dotyczy konkretéw (odnosi sie¢ to m.in. do slusznie podnoszonych
przez etnometodologéw i naszych autoréow kwestii zwigzanych z ko-
dowaniem, z potrzebg uwzgledniania nawykéw jezykowych i sposobu
myslenia respondentéw, rodzaju ich wiedzy itp.) nalezy — jak sie
wydaje —— mieé na uwadze jeszcze jedng sprawe. Jak juz wspomnia-
lem, metodologia tych badan nie jest dotad na tyle rozwinieta, aby
stosowanie sie do odpowiednich dyrektyw gwarantowalo pelny sukces.
Ale nie jest juz tak zacofana, aby obcigzaty jg wszystkie btedy samych
badan, takze zresztg bardzo zréznicowanych w tym zakresie. Odrdznic
ponadto nalezy tutaj stan aktualny metodologii i mozliwe udoskonale-
nia. Otéz w krytyce autorow omawianych artykuléw nie jest jasne,
co i kiedy jest jej przedmiotem: praktyka badawcza (nie wiadomo
zresztg w jakim zakresie), aktualny stan metodologii badan czy w ogodle
poglad, w ktéorym uznaje sie mozliwo$¢ zbudowania poprawnych stan-
daryzowanych narzedzi, opartych na procesie komunikowania. Jesli
przedmiot ten stanowi metodologia w jej aktualnym i mozliwym do
osiaggniecia stanie, to byloby bardzo cenne, gdyby autorzy wypowie-
dzieli sie na ten temat w sposob bardziej sprecyzowany. Chodzi tu tak-
ze i o dos¢ liczne proby polskie, w ktéorych zmierza sie do wypraco-
wanija stanowiska, umozliwiajacego kontrole bledow, zwlaszcza wy-
wolanych przez nieporozumienia w procesie komunikowania, a takze
do oceny narzedzi badan z tego punktu widzenia. Czy wychodzac ze
stanowiska socjolingwistyki i etnometodologii nalezy uznaé, ze proby
te idg we wlasciwym czy niewlasciwym kierunku? Autorzy ich beda
bardzo wdzigczni za takie uwagi, nie ograniczajgce sie do stwierdzenia,
ze proby te sg badz zbyt ograniczone, gdyz dotyczg tylko sytuacji wy-
wiadu (?), badz sg pozbawione wplywu 4. Je§li tak, to co trzeba w nich
udoskonali¢? Sprawa ta nie jest chyba blaha ze wzgledu na podjety
wysilek i zaangazowane Srodki, a takze pewne mozliwosci poprawy
jakoSci badan kwestionariuszowych w Polsce. Traktujgc wiec wlgczenie

4 Por. Kuczynski, op. cit.,, s. 122, a takze Bokszanski, Piotrowski,
ap. cit., s. 107.
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sie socjologobw o kompetencjach socjolingwistycznych i etnometodolo-
gicznych do rozwazan nad technikami interrogacyjnymi jako fakt bar-
dzo pozytywny, nalezy zauwazy¢, ze w polskich warunkach ich udzial
jest jak najbardziej pozadany, zwlaszcza w zwigzku z juz prowadzonymi
studiami metodologicznymi uwzgledniajgcymi takze, cho¢ moze w spo-
s6b niewlasciwy, perspektywe procesow komunikowania.

Na zakonczenie tej dygresji jeszcze jedno stwierdzenie odnoszqce
sie do roznych koncepcji pytania. Sformulowano je miedzy innymi po
to, aby w roéznych dyskusjach odej$¢ od upraszczajacego globalnego
ujecia ,,technik kwestionariuszowych jako takich”, kiedy niemal kazdy
uczestnik dyskusji ma na mysli faktycznie inne narzedzia. Koncepcje
te nie sg, jak mysle, zwigzane z rdéznymi filozoficznymi stanowiskami,
a konkretne pytania, ktore nalezy z nimi powigza¢, moga egzystowaé
takze w najbardziej wielowariantowych kwestionariuszach. Nie sgdze,
aby ta niezaleznos¢ stanowila ich walor, ale chyba nie stanowi réw-
niez, jesli tylko wyro6zniono je slusznie — ich wady. Wyrazistos¢ po-
wigzania z réznymi filozoficznymi orientacjami ulatwia niewgtpliwie
klasyfikacje metodologicznych stanowisk, nie przesadza jednak o ich
wartosci.

KONSEKWENCJE ZASTOSOWANIA ROZNYCH KONCEPCJI
PYTANIA I ICH MOZLIWOSCI

Postuzymy sie obecnie w naszych rozwazaniach pewna fikcjg. Za-
16zmy, ze zasadnicze trudnosci z zastosowaniem roéznych koncepcji zo-
staly przezwyciezone i ze kazda koncepcja moze by¢ zastosowana
w pelni poprawnie. Uwzglednione zostaly wszystkie zwigzane z nimi
wymagania, a pytania zgodne z tymi koncepcjami staly sie pelno-
sprawnymi narzedziami badawczymi, autentycznymi kluczami, a nie
wytrychami do skarbca poznania spolecznych faktéw. Jakie bylyby
konsekwencje takiego ich zastosowania? Udzielenie odpowiedzi na te
pytania pozwala takze wykaza¢ mozliwosci, ktore lgcza sie z poszcze-
golnymi koncepcjami.

W przypadku zastosowania ograniczonej koncepcji informacyjnej
w pelni zgodnego ze zwigzanymi z nig wymaganiami otrzymalismy
dane réznorodne, lecz odnoszace sie tylko do pewnych kategorii zjawisk,
mianowicie zjawisk dobrze uswiadamianych przez respondentéw, ujmo-
wanych przy pomocy ,poje¢ wewnetrznych” — uzywajgc termino-
logii Abella 45. Dane te bylyby danymi pewnymi, z ich pomocg mozna

4 P, Abell, Modele w socjologii, Warszawa 1975, s. 45.
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wigc zaakceptowaé lub odrzucaé definitywnie hipotezy w odniesieniu
do bezposrednio zbadanej probki. Badacz otrzymalby wiec wyniki
w pelni konkluzywne w tym =zakresie. Nie jest to okolicznosé bez
znaczenia réwniez i w badaniach z probkg losows. Jest ona bardzo
istotna w licznych badaniach wyczerpujacych. Fakt, Ze otrzymujemy
dane pewne, podwyzsza ich warto$¢ w analizach majgcych na widoku
cele praktyczne i teoretyczne. Wartos¢é ta w przypadku omawianej
koncepcji jest jednak ograniczona ze wzgledu na ograniczony zakres
danych.

Do zalet pytan-narzedzi, konstruowanych w pelni zgodnie z zato-
zeniami tej koncepcji, nalezalaby takze latwo$é okreSlenia, na czym
polega jednostkowy bilad i brak informacji. Blagd wystepuje wowczas,
gdy odpowiedz respondenta jest falszywa. W przypadku uzasadnionego
braku informacji, to jest gdy w danym przypadku badane zjawisko
nie wystepuje, jego odpowiedz mialaby charakter korekcyjny i znosi
sie zalozenie pytania ¥. Odpowiedz typu ,nie wiem” wskazuje, ze brak
informacji jest badz nie uzasadniony, badz nie mozna okreslic jego
charakteru. Jasne okreslenie tych poje¢ ulatwia kontrole przebiegu
procesu badawczego, ktora pozwoli ustali¢, czy w danym badaniu
rzeczywiscie mozna mowi¢ o pewnosci informacji w wystarczajgcym
bardzo duzym zakresie. Ulatwia takze skonstruowanie dyrektyw do-
tyczacych, na przyklad, przeprowadzania wywiadu.

Konsekwencjag w pelni poprawnego zastosowania tej koncepcji py-
tania bylaby, nastepnie, duza pracochlonnos¢ przygotowania i wypro-
bowania kwestionariusza i, jednoczesnie, jego niezbyt wielka objetos¢
ze wzgledu na brak nie wykorzystanych pytan, z ktorych kazde — po
wyprobowaniu — przyniesie poszukiwang informacje. Oczywiscie pew-
ne straty muszg wystagpi¢ w wyniku weryfikacji ex post, koniecznych
kontroli rzeczywistego przebiegu procesu badan.

Inaczej wygladajg konsekwencje zastosowania koncepcji testowej
pytania. Poszukiwane informacje muszg przy niej dotyczy¢ zjawisk
psychologicznych. Poniewaz w badaniach socjologicznych wykorzystuje
sie zazwyczaj wiele zmiennych, takze psychologicznych, kwestionariu-
sze powinny by¢ wowczas bardzo obszerne, nawet jesli udaloby sie
skroci¢ kazdy z testow. Dostosowanie testow do masowych badan bylo-
by bardzo pracochionne, podobnie jak i przygotowanie nowych. Wyniki
moga by¢ wykorzystane w rézny sposéb w celach praktycznych i teore-
tycznych. Konkluzywnos¢ wynikow zalezalaby od stopnia trafnosci
i rzetelnosci testow. Opracowujac ich rezultaty badacz wykorzysta oczy-
wiscie wszystkie pytania (zakladam tutaj, ze testy skladajace sie na

“ Por. Pawlowski, op. cit, s. 93.
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kwestionariusz beda przygotowane przed przystapieniem do badan,
a nie w trakcie samego badania). Rvzyko straty czasu i wysitku
z powodu niewykorzystania pytan byloby wiec minimalne. Dyrektywy
dotyczgce zastosowania testow mogg by¢ bardzo dokladnie opracowane.
Trzeba jednak zaznaczy¢, ze sa one rdézne od typowych dla socjolo-
gicznego wywiadu. Na przyklad, sklaniajg zazwyczaj do szybkiego
udzielania odpowiedzi bez zastanowienia. W zwigzku z tym czesé
»testowy” nalezaloby oddzieli¢ od innych pytan kwestionariusza.

Przejdzmy do wskaznikowej koncepcji pytania. Zakladam, Zze ana-
lizy przeprowadzone ex post na zebranym juz materiale doprowadzityby
do okreS$lenia indicatum i upewnily badacza, ze odpowiedzi sg wskaz-
nikami badanych zjawisk, jednak o nie okreSlonej blizej wartosci.

Podobnie jak to ma miejsce obecnie, zakres zjawisk, ktoére badacz
mogiby bada¢ za pomocg pytan-narzedzi w pelni odpowiadajacych wy-
maganiom zwigzanym z tg koncepcja, bedzie bardzo szeroki. Wyniki
badan mogg stuzyé réznym celom, gléwnie jednak, jak juz o tym byla
mowa, rozwojowi teorii i rozwigzywaniu problemoéw waznych dla
spotecznej samowiedzy. Wigze sie to z faktem zalozonej niekonkluzyw-
nosci wynikow w odniesieniu do bezposrednio badanej proébki, ktora
uniemozliwia petng weryfikacje hipotez. Nawet w odniesieniu do tej
probki badacz moze je tylke konfirmowaé¢ badz dyskonfirmowaé ¥.

Okoliczno$¢ ta pocigga za sobg okreslone, dalsze konsekwencje.
Dany wynik posiadajacy tylko cze$ciowe, niepewne uzasadnienie, jesli
jest odosobniony, ma niezbyt duze znaczenie poznawcze. Jego znaczenie
jest wieksze, gdy potwierdza jaka$s hipoteze, ktora uzyskala juz przed-
tem empiryczne poparcie. Chodzi tu przy tym gléwnie o potwierdzenie,
gdyz dyskonfirmacji — w przeciwstawieniu do falsyfikacji — przy-
pisuje sie powszechnie daleko mniejszg role. W konsekwencji wigc,
aby jakas hipoteza uzyskala silne empiryczne poparcie, trzeba prze-
prowadzi¢ wiele badan dotyczgcych tego samego przedmiotu, ktore
ja konfirmuja. Nie jest to latwe, miedzy innymi ze wzgledu na szyb-
kie zmiany zachodzgce w przedmiocie socjologicznych poszukiwan.

Nastepne konsekwencje dotyczg prawomocno$ci rozszerzania wnios-
koéw. Rozszerzenie wniosku, ktéry w badaniu danej probki zostal tylko
konfirmowany na zbiorowosé generalna, na cala populacjg, jest po-
laczone z awiekszym ryzykiem niz rozszerzenie wniosku pochodzacego
z badan dostarczajgcych konkluzywnych wynikéw. Co wiecej, w tej

47 Konfirmacja oznacza tylko czeéciowo pozytywne sprawdzenie hipotezy,
dyskonfirmacja — czeéciowe jej sprawdzenie negatywne. Por. Giedymin,
op. cit., s. 49—50, 175, oraz J. Such, Problemy weryfikacji wiedzy, Warszawa
1975, s. 90—91, 116—118 i inne.
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sytuacji poziom istotnosci statystycznej charakteryzuje tylko czes¢ —
blizej nie oznaczong -— prawdopodobienstwa popelnienia bledu we
wnioskach majacych za przedmiot populacje generalng. Operowanie
pierwotnymi danymi z zaloZenia niepewnymi i o nie oznaczonym stop-
niu niepewnosci, co wigze si¢ z postugiwaniem omawiang koncepcja
pytania, pocigga za sobg podobne konsekwencje dla innych wnioskowa:l
statystycznych, ktére sa konieczne dla wykorzystania surowych wyni-
kéw badan zaré6wno w celach opisowych, jak i teoretycznych oraz
praktycznych.

Zastosowanie omawianej koncepcji prowadzi takze do okreslonych
konsekwencji o bardziej technicznym charakterze. Badania kwestio-
nariuszowe, prowadzone w ramach tej koncepcji i zgodnie z jej zato-
zeniami, bedg do$¢ pracochlonne, przy czym gléwny wysilek bedzie
skierowany na faze opracowania danych. Jednocze$nie za$, dokonujgc
oceny wartosci materialu dopiero w tej fazie, badacz musi liczy¢ sie
z wieloma stratami, z tym ze poszczegélne pytania okaza sie nieefek-
tywne, na przyklad wskutek stwierdzonego réznego rozumienia ter-
minéw. Takich pytan moze byé¢ duzo, w zwigzku z czym osiggniecie
rezultatu wspoimiernego do wysilku obarczone jest duzym ryzykiem.
Poniewaz nalezy sie z gory liczyé, iz niektére pytania nie zostang
wykorzystane, musi byé¢ ich duzo. W konsekwencji wywiad musi trwaé
bardzo dlugo.

Omawiana koncepcja, takze w jej przyszlosciowej wersji, zaklada
mozliwoéé postugiwania sie nie okreslonym blizej indicatum w fazie
zbierania materialu. Pocigga to za sobg trudnosci okreélenia z gory,
na czym polega¢ bedzie blad czy brak informacji. W konsekwencji
prowadzi to takze do trudnosci w sformulowaniu dyrektyw dotycza-
cych zachowania sie ankietera w wywiadzie i jego kontroli, zwlaszcza
w zakresie sposobu zadawania pytan i zapisu odpowiedzi. Przy nie
okreslonym dokladnie celu pytania konieczny jest takze maksymalny
zakres porozumienia miedzy badaczem, ankieterem, koderem i respon-
dentem.

Przejdzmy do ostatniej z wymienionych koncepcji, okreslonej jako
rozszerzona informacja. Przyjmuje w tej chwili, podobnie jak i po-
przednio, ze spelnione sg zwigzane z nig wymagania. Koncepcja ta
zaklada, ze badacz umie dokona¢ pomiaru bledow i ze ilo$¢ tych
ostatnich jest niewielka. Zdefiniowanie jednostkowego bledu vraz braku
informacji nie nastrecza trudu przy zastosowaniu tej koncepcji. Jed-
nostkowy blad wystepuje wtedy, gdy falszywe jest zdanie bedace
odpowiedzig na jednostkowe pytania badacza, brak informacji wyste-
puje wowczas, gdy odpowiedzi na to pytanie nie mozna udzieli¢ na
podstawie odpowiedzi respondenta. Brak informacji jest uzasadniony,



KONCEPCJE PYTANJA KWESTIONARIUSZOWEGO 47

gdy nie s3 spelnione zalozenia, pytania badacza. Precyzacje dotyczgce
bledow i braku informacji umozliwiajg ich obliczenia, a takze sformu-
lowanie dokladnych dyrektyw postepowania w wywiadzie oraz jego
kontroli.

Cdy badacz wie, 7e ilo$¢ popelnionych bledow, tj. falszywych jed-
nostkowych informacji, jest rzeczywiscie niewielka, minimalna, to - -
praktycznie rzecz biorgc — moze weryfikowac i falsyfikowa¢ hipotezy,
a takze formulowaé uzasadnione wnioski dotyczace badanej bezposred-
nio probki. Umozliwia to przeprowadzenie wnioskowan statystycznych
zgodnie z ich zalozeniami i formulowanie na tej podstawie twierdzen
odnoszgcych sie do ewentualnej populacji generalnej o oznaczonym
poziomie istotnosci. Ma to oczywiscie duze pozytywne znaczenie dla
mozliwosci weryfikacji teorii, a takze dla opracowywania dyrektyw
praktycznego dzialania. W tej sytuacji badania socjologiczne latwie]j
i lepiej mogg spelnié swoje zasadnicze funkcje.

Gdy rzeczywiscie kazde pytanie przynosi poszukiwang i wartoscio-
wag informacje, kazde moze byé wykorzystane. Nie ma potrzeby nie-
uwzgledniania niektéorych z nich w ostatecznym opracowaniu, a wy-
silek wlozony w przygotowanie pytan i przeprowadzenie badan w tere-
nie nie bedzie stracony. Jednoczesnie za$, gdy badacz nie musi sie
liczyé¢ z duzymi ewentualnymi stratami w postaci nie wykorzystanych
pytan, moze zbudowaé¢ kwestionariusz relatywnie krotki, dostosowujac
go tylko do swoich potrzeb poznawczych i mozliwosci przeprowadzenia
wywiadu. Przygotowanie pytan w pelni zgodnych z ta koncepcjg by-
loby natomiast bardzo pracochlonne. Znaczna cze$¢ wysitku musi by¢
wodwcezas dokonana przed badaniem, co przedluzy jego przygotowania.
OczywisScie i po otrzymaniu materialow celowe bedzie przeprowa-
dzenie analizy danych empirycznych, cho¢by dla sprawdzenia prawi-
dlowosci przebiegu procesu otrzymywania informacji na podstawie
danych zebranych podczas jego przeprowadzania i w wyniku kontroli.

W poréwnaniu z ograniczong koncepcja informacyjna zakres zjawisk
przy poprawnym zastosowaniu omawianej koncepcji bylby szerszy.
Nie jest on jednak zbyt szeroki. Mozna z gory przyja¢, ze nie do
wszystkich zjawisk da sie dobraé¢ pvtania, na ktore prawie wszyvstkie
odpowiedzi dostarczg podstawy do sformulowania prawdziwych zdan
o tych zjawiskach. Stad tez omawiana koncepcja musi mieé¢ w istocie
ograniczony zakres zastosowania.

Analiza konsekwencji, ktére pociggneloby w pelni poprawne za-
stosowanie roéznych koncepcji, wskazuje zarazem na ich mozliwosci.

Na tej podstawie mozna doj$¢ do latwego wniosku, ze — mimo
ograniczen — najlepsze mozliwo$ci stwarza rozszerzona informacyina

koncepcja pytania. Wniosek taki stanowi jednak w znacznym stopniu



48 JAN LUTYNSKI

konsekwencje¢ przyjetego zalozenia o mozliwosci realizacji wymagan
zwigzanych z kazdg koncepcja. Poniewaz wymagania, odpowiadajgce
ostatniej z wyrdznionych koncepcji, sg najdalej idgce, musi ona okazaé
sie ,najlepsza”. Jednak wniosek taki mimo to nie jest, jak sadze, zu-
pelnie bez znaczenia. Przyjeta swiadomie fikcje odnoszacg sie do reali-
zacji wymagan mozna petraktowaé¢ przeciez jako cel metodologicznych
poszukiwan, cel odlegly, zakladajgcy realizacje celow weczesniejszych,
niemniej jednak cel, do ktorego przyblizenie si¢ stanowi istotny postep
w badaniach spolecznych i umozliwi w duzym stopniu realizacje ich
funkeji.

Ograniczony zakres zastosowania rozszerzonej koncepcji informa-
cyjnej sklania takze do sformulowania innego jeszcze celu dla meto-
dologii badan kwestionariuszowych. W odniesieniu do wielu zjawisk
nie uda sie na pewno skonstruowaé¢ pytan-narzedzi, przynoszgcych
informacje praktycznie pewne. Jednoczesnie przy dalszym rozwoju
metod weryfikacji mozna bedzie oznaczyé rozmiar — choc¢by duzy -—
bledu, ktéry wystgpi przy zastosowaniu danego pytania dla zdo-
bycia danej informacji w stosunku do respondenta z danego $rodo-
wiska. Innymi slowami, bedzie moina obliczy¢é moc rozdzielczg od-
powiedzi jako wskaznika na drodze innej niz zastepcza. JeSli okaze
sie to mozliwe, wowczas potrzebne bedzie takze sprecyzowanie jeszcze
jednej koncepcji pytania, ktéra mozna nazwaé¢ wskaznikowo-informa-
cyjng. Zgodnie z tg koncepcjg pytanie przynosi dobrze okreslong in-
formacje o probabilistycznym charakterze, to jest prawdziwg lub
bledng w okre$lonej ilosci przypadkow. Wskazujac na te perspektywe,
trzeba jednoczesnie zauwazyé, ze zastosowanie pytan wedlug takiej
koncepcji wymaga przystosowania aparatu statystycznego. Wykorzy-
stywa¢ sie bedzie bowiem woéwczas dane obcigzone bledem o okreslonej
wielkoéci. Poslugujace sie pytaniami zgodnie z takg koncepcja, badacz
powinien wiedzieé, czy i jakie znaczenie ma blad o danej wielkosci,
na przyklad, dla istotnosci danych miar korelacji. Duzg role posiada
tutaj zresztg nie tylko wiedza o wielkosci, ale o rodzaju bledu, ktéry
takze mozna by woéwczas okreslié.

UWAGI KONCOWE

W artykule reprezentowane jest nastepujgce stanowisko w odnie-
sieniu do badan kwestionariuszowych i ich metodologii, a takze poziomu
tych badan, zwlaszcza w naszym kraju. Mimo rozwoju badan, czes-
ciowo w zwigzku z brakiem postepu w zakresie metod zbierania da-
nych, mamy ciggle watpliwosci dotyczace wartosci ich wynikéw. Wat-
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pliwosci potwierdza dodatkowo fakt, ze jak dotad w bardzo malym
zakresie umiemy przewidywa¢ zjawiska na podstawie badan. Pojawily
sie nowe kierunki krytyki o globalnym charakterze. Niezaleznie od
nich omawiane watpliwosci sg coraz lepiej uzasadnione, a zarzuty
coraz bardziej konkretne 48.

Mimo wskazanego na poczatku zastoju zrobiono juz niemalo, aby
skonstruowa¢ procedury postepowania majgce na celu podniesienie
prawdopodobienstwa wiarogodnosci otrzymanych rezultatéw przed lub
po otrzymaniu materiatu. Prowadzone sg tez proby weryfikacji i opra-
cowania ich metod. Proby te majg na celu dostarczenie ogoélnej oceny
materialu, oszacowanie marginesu btedu i wskazywanie na jego przy-
czyny *. Nie brak takze wysitkow, aby zbudowa¢ zestawy pytan, ktoére
majg przynie$¢ informacje z okreslonym biedem pomiaru. Muszg by¢
takze podjete proby takiego przystosowania statystycznych analiz
i wnioskowan, aby mozna bylo wykorzysta¢ dane obcigzone bigedem
o okreslonej wielkosci.

Podejmuje sie wiec wysitki w réznych kierunkach, aby zmienié¢
istniejgcy stan rzeczy na lepszy. Ten lepszy stan polega¢ bedzie na
tym, iz z jednej strony bedzie mniej prac, w ktérych czytelnik —
wedlug znanego okreslenia S. Ossowskiego -—— zamiast rzeczywistej
Scistosci znajdzie tylko jej pozory — a wigc, nazywajgc rzecz po
imieniu, spotka sie z mistyfikacja, z drugiej strony mniej wnioskéw
odnoszacych sie tylko do tego, co respondenci odpowiedzieli badaczowi
na dane pytania.

Wydaje sie, ze w socjologii mozna osiagnaé¢ taki stan, w ktorym
wnioski z badan nie bedg ani minimalistyczne, ani tez nie beda wy-
kraczaly poza to, co badacz ma prawo powiedzie¢ o badanych zja-
wiskach. Trzeba jednak zauwazy¢, ze osiagniecie takiego stanu i pro-
wadzenie badan tego rodzaju wymagaé bedzie na pewno wigcej niz
teraz wysiltku, krytycyzmu i ostroznosci. Ztudne jest bowiem mniema-
nie, ze ktokolwiek wskaze badaczom takie drogi postepowania, ktore
latwiej niz obecnie — lub nawet tak samo latwo — pozwola osiagnaé¢
pewniejsze rezultaty. Byé¢ moze, po pewnym okresie poszukiwan uda

4 Por. takie cytowane wyzej artykuly Z. Gostkowskiego oraz tegoz
O potrzebie humanizacji masowych badan typu surveyowego, ,Studia Socjolo-
giczne”, 1974, nr 1, a takze D. L. Phillips, Knowledge from what? Chicago
1971, oraz ,Postowie” J. E. Wolkowa do rosyjskiego przekiadu cytowanej
ksigzki Der Sozialwissenschaftliche Forschungsprozess pt. Process socjalnogo issle-
dowanija, Moskwa 1975.

4 Por. m.in. obok prac wskazanych poprzednio takze J. Galtung, Theory
and Methods of Social Research, Oslo 1967; S. Sudman, N. M. Bradburn,
Response Effects in Surveys, Chicago 1974.
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si¢ opracowa¢ procedury mniej pracochlonne od stosowanych obecnie,
aby sprawdzi¢ wiarogodno$¢ wnioskoéw, oraz dostarczyé¢ efektywnych
narzedzi, ktére mozna bedzie od razu zastosowaé¢ bedac pewnym, ze
wartos¢ danych miesci si¢ we wskazanych z goéry granicach. Niestuszny
wydaje sie jednak poglad, ze na podstawie wynikéw uzyskanych w sa-
mym surveyu w jego dotychczasowym ksztalcie mozna w sposéb uza-
sadniony oceni¢ warto$¢ jego rezultatow . Ogélnie rzecz biorge, przy-
szle badania spoleczne, jeSli majg by¢ lepsze, bedg bardziej praco-
chionne i trudniejsze. Niestety nikt jeszcze w Zzadnej dziedzinie nie
pokazal, jak praktykowa¢ cnoty bez wysitkow i wyrzeczen.

Pracochlonno$é¢ i wiegksza trudnos¢ lgczg sie z kosztami. Wzrosty
one niepomiernie u nas w ostatnich latach, w znacznej czesci zreszty
wskutek czysto buchalteryjnych zabiegdow. OczywiScie nikt nie jest
w stanie daé gwarancji, ze badania bhardziej kosztowne beda lepsze niz
mniej kosztowne lub — co zdarza sie juz bardzo rzadko — wykony-
wane w zasadzie bez pieniedzy. Jasne jest jednak, ze w masowych
badaniach wzrost jakoéci danych musi pocigga¢ za sobg zwiekszenie
nakladéw. Miejmy nadzieje, ze ten poglad upowszechni sig, cho¢ nie
nastapi to zapewne zbyt predko. Wiadomo, z jakim trudem torowaio
sobie u nas (i nie tylko u nas) droge przekonanie, ze badania spoleczne
muszg w oglle co§ kosztowaé, przeciwstawiajgce sig archaicznym,
a utrwalonym pogladom, iz studia nad czlowiekiem jako istotg spoteczny
nie wymagajg $rodkéw potrzebnych do badan nad organizmami biolo-
gicznymi, obrobkg metali czy wlasciwosciami geologicznego zloza. Spra-
wa polega zresztg nie tylko na wysokosci nakladow, ale i na mozliwosci
wydatkowania $rodkéw zgodnie ze zmiennymi nieraz potrzebami oraz
na ich realistycznym planowaniu w okre$lonej wysokosci i z dostatecz-
nym wyprzedzeniem. Zmniejszanie funduszéw najczesciej nie powoduje
bowiem u nas zmniejszania zakresu poszukiwan, lecz obnizenie jakosci
danych. Podobne skutki pocigga zresztg pospiech w prowadzeniu badan
wywolany nieraz, cho¢ nie zawsze, potrzebg wydania w krotkim ter-
minie pdézno przyznanych srodkéw finansowych.

Poruszylem tutaj sprawy przyziemne, odlegle od zagadnien ,,czystej”
metodologii i teorii. Sg one jednak dla jako$ci naszych badan réwnie
wazne, jak i stanowiska dotyczgce tych zagadnien, a takze innych
kwestii. Do tych ostatnich nalezy takze sprawa interpretacji liczbowych
wynikéw otrzymywanych w badaniach kwestionariuszowych. W arty-
kule niniejszym przyjeto, ze majg one dokladnie odwzorowywaé rze-
czywistosé, a jezeli tego jeszcze nie robig, to trzeba sie staraé¢, aby
tak bylo.

% Nadzieje takie wyraza m.n. C. P. Moser w pracy Survey Methods in
Social Investigation, London 1959, s. 314.
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Tymczasem wsrdd socjologéw reprezentowane jest takze i inne
stanowisko. Wyniki liczbowe otrzymane w badaniach kwestionariuszo-
wych traktuje sie niekiedy jako dodatkowe uzasadnienie, a nawet
ilustracje wnioskéw, o ktorych stusznosci autor jest przekonany z in-
nych wzgledow, najczeSciej majgc na uwadze inne dane empiryczne
czy tez ogélne zalozenia przyjetego stanowiska. W tej sytuacji probler
wartosci liczbowych wynikéw badan traci na znaczeniu, podobnie jak
1 same wyniki, ktére mozna wykorzysta¢ badz poming¢ nie przywig-
zujgc do nich wagi.

Sadze, ze takie stanowisko nie jest bynajmniej rzadkie i ze wy-
wiera ono wplyw na postawy badaczy. Sprzyja ono — oczywiscie obok
innych okoliczno$ci — rozpowszechnianiu sie postawy pewnego lekce-
wazenia spraw warsztatu badawczego i jego poziomu. Sprawy te znaj-
duja sie na obrzezu §wiadomosci zawodowej znacznej czesci socjologow.
Prawdopodobnie zreszty dzieje sie tak glownie dlatego, ze nie warsztat
i jego poziom, a wiec i warto$¢ danych decyduja o sukcesie socjologa
badz o jego niepowodzeniach. Nie za to w kazdym razie chwali sig¢ lub
gani autoréw prac w recenzjach publikowanych w czasopismach 5,
a nawet w recenzjach wewnetrznych, w tym decydujgcych o przyzna-
niu naukowych stopni. Nie za to chwala lub ganig socjologa pracuja-
cego w przemysle jego zwierzchnicy. Funkcjonuja niewatpliwie w $ro-
dowisku socjologicznym pewne wyobrazenia dotyczace koniecznego
poziomu warsztatu badawczego. Jest to jednak poziom stosunkowo
niski. Co najwazniejsze, wymagania zwigzane z tymi wyobrazeniami
w zakresie procesu otrzymywania danych zmieniajg sie bardzo powoli.
Trzeba zas dodaé, ze bynajmniej niemala cze$¢ danych znajduje sie
ponizej owego miernego standardu. W tej sytuacji zrozumiale stajg
sie globalne krytyki technik kwestionariuszowych, podwazajgce racje
prowadzenia badan, w ktoérych sie je stosuje.

Zarysowany obraz poziomu badan. ich metodologii oraz postaw bha-
daczy nie dotyczy caloSci procesu badawczego w socjologii, lecz tylko
jednego aspektu czy fazy tego procesu. Nalezy jednak pamietaé, iz
o wartosci ostatecznego rezultatu decydujg wszystkie ogniwa procesu
badawczego, takze ogniwa, ktore s3 w danej chwili najstabsze. Bye¢
moze zreszta, ze obraz ten wymaga korekty. W takim przypadku pod-
jecie dyskusji skoncentrowanej zwlaszcza na sprawach badan polskich
wydaje sie jak najbardziej celowe.

5t Por, W tej sprawie Z. Gostkowski, A. P. Wejland, Poziom po-
prawnosci metodologicznej polskich publikac,i socjologicznych opartych na ha-
daniach surveyowych w latach 1965—1975, ,Studia Socjologiczne”, 1978, nr 1.



