MUZEUM HISTORII POLSKI

Krzysztof Kistelski

Metoda wielostopniowego zadawania
pytan o opinie z wieloczlonowa
alternatywa

Przeglad Socjologiczny Sociological Review 30, 95-111

1978

Artykut zostat zdigitalizowany i opracowany do udostepnienia
w internecie przez Muzeum Historii Polski w ramach

prac podejmowanych na rzecz zapewnienia otwartego,
powszechnego i trwatego dostepu do polskiego dorobku
naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony w kolekcji
cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartosc polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.



KRZYSZTOF KISTELSKI
Uniwersytet Lodzki

METODA WIELOSTOPNIOWEGO ZADAWANIA PYTAN
O OPINIE Z WIELOCZLONOWA ALTERNATYWA *

Tres¢: Wprowadzenie. -— Problematyka, teoretyczne i metodologiczne zalozenia
badan. — Analiza wynikow badan i wnioski koncowe.
WPROWADZENIE

Wykorzystanie standaryzowanego wywiadu kwestionariuszowego ja-
ko techniki otrzymywania informacji pocigga koniecznos¢ podjecia de-
cyzji co do rodzaju zastosowanych w nim pytan. Celem niniejszego
artykulu jest wyjasnienie jednego tylko problemu zwigzanego z uzywa-
niem szczegbélnego rodzaju pytan, jakimi sg pytania z wieloma usta-
lonymi, mozliwymi odpowiedziami. Pytania tego typu stanowiag jedng
z odmian pytan zamknietych, charakteryzujgcych sie swoista wewnetrz-
ng strukturg budowy. W. Friedrich wskazuje, ze sklada sie ona z dwoéch
podstawowych elementéw:

— czesci ewokatywnej odnoszgcej sie do przedmiotu pytania,

— czeSci respondentywnej zawierajacej mozliwe odpowiedzi, ka-
tegorie lub skale intensywnosci l.

Jest sprawg oczywists, ze pytania o ustalonej liScie mozliwych od-
powiedzi nie stanowig kategorii jednorodnej. Mozna wyroézni¢ kilka

* Okreslenie ,pytanie zamkniete z wieloczlonowa alternatywa odpowiedzi”
proponuje S. Nowak, uznajgc je za bardziej szczesliwe od sformulowania ,py-
tanie z kafeterig”. Jest ono proba tlumaczenia angielskiego terminu multiple
choice cafeteria question z pracy Research Methods in Social Relations, t. 2, red.
M. Jahoda, M. Deutsch, S. W. Cook, New York 1951, rozdzial: ,,Constructing
Questionnaires and Interview Schedules”; cyt. wg S. Nowak, Metody badan so-
cjologicznych, Warszawa 1965, s. 125.

1 W. Friedrich, Methoden der marxistisch-leninistischen Sozialforschung,
Berlin 1970, s. 57.
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odmian czy typow tych pytan w zaleznosci od ich wewnetrznej bu-
dowy. Podstawe rozréznienia i kwalifikacji tych typoéw stanowi zazwy-
czaj druga czes¢ pytania — respondentywna. Z tego punktu widzenia
w ramach ogolnej kategorii pytan z ustalong lista mozliwych odpo-
wiedzi da si¢ wyro6zni¢ dwa podstawowe typy:

— pytanie z dwuczlonowy alternatywg odpowiedzi,

— pytanie z wieloczlonows alternatywsg odpowiedzi.

Pomijajgc pierwszy typ, mniej istotny z punktu widzenia proble-
matyki niniejszego artykulu, rozwazmy pokrétce niektére problemy
zwigzane ze stosowaniem pytan z wieloczlonows alternatywsg odpo-
wiedzi. Pytanie tego typu, nazywane w literaturze rowniez multiple
choice (wybor wielokrotny), cafeteria question (pytanie z kafeterig) czy
tez Listenfrage (pytanie z listg), zostalo okreslone przez Kornhausera,
jak nastepuje: ,,Rozpowszechniona forma pytan zamknietych z wielo-
czlonowg alternatywa odpowiedzi polega na tym, ze odpowiadajgcego
prosi sig, by z przedstawionej mu listy dobranych okres$len czy stwier-
dzen wybral jedno lub wiecej takich, ktoére najbardziej odpowiadaig
jego wlasnemu pogladowi” 2. Okreslenie to dotyczy oczywiscie pytan
o opinie, ktére sg przedmiotem naszego zainteresowania.

Kazde pytanie z ustalong lista mozliwych odpowiedzi musi spelniaé¢
pewne warunki poprawnos$ci, w przeciwnym bowiem wypadku mozZe
nastgpi¢ znieksztalcenie uzyskanych wynikow badan. Warunki te moz-
na okresli¢ w nastepujgcy sposéb:

— pytanie musi zawiera¢ wszystkie istotne czlony alternatywy bez
krzyzowania sie ich zakreséw,

— czlony alternatywy odpowiedzi musza obejmowa¢ caly zadany
zakres,

— czlony alternatywy muszg byé¢ dostatecznie jednoznacznie okre$-
lone i szczegotowe,

— poszczegblne punkty muszg byé sformulowane w sposéb bez-
stronny i zrownowazony przez punkty przeciwstawne,

— lista musi mie¢ rozsgdng dlugosc,

— sformulowanie pytania nie moze zawiera¢ sugestii 3.

Jak widaé, lista probleméw zwigzanych ze stosowaniem pytan
z ustalonymi mozliwymi odpowiedziami jest dos¢ obszerna. W dalszym
ciggu naszych rozwazan interesowac nas bedzie typ pytania z wielo-
czlonowg alternatywg odpowiedzi, rozpatrywany z jednego tylko punktu
widzenia, a mianowicie ze wzgledu na dlugo$é¢ listy alternatywnych
odpowiedzi przedstawionej respondentowi.

2 A, Kornhauser, Jak budowaé kwestionariusz, w: Jahoda, Deutsch,
Cook, Research Methods..., cyt. za Nowak, Metody btadan.., s. 127—128.
*Kornhauser, op. cit.
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Th. M. Newcomb, R. H. Turner i P. E. Converse stwierdzaja, ze
»liczba alternatywnych odpowiedzi nie powinna byé tak duza, aby
mylila badanego” *. Podobny punkt widzenia na kwestie dlugosci listy
alternatywnych odpowiedzi reprezentuje w swej pracy W. Friedrich.
Pisze on, ze ,niebezpieczenstwo przypadkowych wyboréw wsrdéd przed-
stawionych odpowiedzi nie moze zosta¢ catkowicie wyeliminowane. To
niebezpieczefistwo jest szczegdlnie duze wtedy, gdy trzeba wybieraé
sposréd wielu jakosciowo zroznicowanych odpowiedzi. Akt wyboru
komplikuje sie wraz ze wzrostem liczby mozliwosci. Polecenie wybra-
nia sposrod 15 mozliwosci najwyzej trzech, dla danej osoby najwaiz-
niejszych, oznacza zazwyczaj nadmierne zadanie w stosunku do respon-
denta, pole wyboru jest nie do objecia, do tego czas popedza, a na-
stepstwern tego sg zbyt pospieszne i powierzchowne wybory (prowoko-
wane przez sformulowanie, umiejscowienie alternatywy itd.). Krotsze
i jasne sformulowania odgrywajg tu duza role” 5.

Problem dlugosci listy wigze sig z diugosciag poszczegélnych czlonéw
alternatywy. Niebezpieczenstwo, ze czlony alternatywy moga nie wy-
czerpywaé¢ wszystkich mozliwosci, prowadzi czesto do tego, iz badacze
w celu jego wyeliminowania tworza bardzo dlugie listy mozliwych
odpowiedzi. Z kolei dazenie do jak najbardziej jednoznacznego ich
sformulowania moze spowodowaé wydluzenie sie poszczegélnych czio-
néw alternatywy. Konsekwencjg takiego stanu rzeczy jest niemoznos¢
zapamictania przez respondentéw calej listy mozliwych odpowiedzi,
podczas gdy wyselekcjonowanie wlasnej opinii tego wymaga. Przyklad
wplywu dlugosci listy mozliwosci odpowiedzi i dilugosci sformulocwan
poszczegblnych czlonéw alternatywy na sposéb odpowiadania przez
respondenta podaje w swej pracy H. Cantril. W surveyu ,Fortune”
zastosowane zostalo pytanie, ktérego celem mialo by¢ uzyskanie opinii
na temat linii powojennej polityki USA. Pytanie to brzmialo w sposéb
nastepujacy: ,,Zaréwno Stany Zjednoczone, jak i reszta Swiata s3 za-
interesowane kwestig, ktoéra z nastepujacych szeSciu linii polityki
zostanie zrealizowana po wojnie. Ktorg z nich wybierzesz, gdy wojna
zostanie zakonczona”?® Po dokonaniu przez respondentéw wyboru jed-
nej z sze$ciu mozliwych odpowiedzi z karty, oryginalna karta byla
zabierana, a na jej miejsce otrzymywali oni inng, z trzema mozliwos-
ciami, na ktoérej dwie byly zmienione, a jedna z nich pozostala bez
zmian. Respondenci byli proszeni o wskazanie, ktére z czlonéw alter-

4T M. Newcomb, R. H Turner, P. EE Converse, Psychologia spo-
teczna, Warszawa 1970, s. 559,

5 Friedrich, op. cit. s. 57—58.

¢ H. Cantril, Gauging Public Opinion, Princeton 1947, s. 12.
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natywy zostaly zmienione, a ktoére pozostawiono bez zmian. Drugg
karte otrzymywal respondent, gdy tylko dokonal jednostkowego wy-
boru. W eksperymencie bralo udzial 40 respondentow. Pierwotne cziony
alternatywy wraz ze zmianami zastosowanymi w drugiej prezentacji
sg przedstawione ponizej.

Pierwotne czlony alternatywy:

1. pozosta¢ w Kkraju (stay at home), mie¢ jak najmniej do czynienia z innymi
krajami w stopniu, w jakim to jest mozliwe;

2, mie¢ jak najmniej do czynienia w stopniu, w jakim to jest moziliwe,
z krajami Europy i Azji, ale budowa¢ nowe Stany Zjednoczone laczac pod jed-
nym rzadem Kkraje Ameryki PdOlnocnej i Poludniowej;

3. uzywaé naszych wplywoéw do prob organizowania pokoju na swiecie,
ale nie nawigzywaé¢ nowych kontaktéw z innymi krajami;

4. budowa¢ nowa lige czy organizacje ze wszystkimi narodami swiata i braé
aktywny udzial w jej pracy;

5. probowaé budowaé¢ z Imperium Brytyjskim jaka$ zamknieta organizacjg;

6. budowa¢ nowe Stany Zjednoczone 1Ilgczgc pod jednym rzadem wszystkie
demokracje swiata.

Zmiany w czlonach alternatywy:

dla 2: nie mieé nic do czynienia z krajami Europy, ale lgczyé pod jednym
rzadem Kkraje Ameryki Centralnej, USA i Kanade;

dla 4: formowaé nowg lige czy organizacje ze wszystkimi narodami $wiata,
budujac pokdj na $wiecie, ale nie nawiazywaé¢ zadnych nowych kontaktéw z in-
nymi krajami;

dla 5: probowaé zlagczyé unig wszystkie narody na calym $wiecie mowiace
po angielsku;

dla’ 6: utworzyé pod kierunkiem Standéw Zjednoczonych jeden demokratyczny
rzad pafmjacy we wszystkich krajach swiata.

W eksperymencie uzyskano nastgpujgce rezultaty. Sposréd 80 do-
konanych przez badacza zmian respondenci zidentyfikowali 41; tylko
5 z 40 respondentéw wskazalo po dwie wlasciwe zmiany; 5 responden-
tow blednie wskazalo czlony alternatywy, ktore uznali za zmienione ’.
Na tej podstawie Cantril wysuwa wniosek, ze ,,wigkszo$¢ respondentow
nie dokonuje $wiadomego wyboru jednej z szesciu mozliwosci, ktérych
nie zachowali jasno w pamieci” 8.

PROBLEMATYKA, TEORETYCZNE I METODOLOGICZNE ZALOZENIA BADAN

Problem dlugosci listy alternatywnych odpowiedzi ma dos¢ zasad-
nicze znaczenie dla uzyskania odpowiedzi trafnych, tzn. takich, ktore
prowadzag do uzyskiwania prawdziwych informacji o badanych zja-
wiskach. Procesy i zjawiska prowadzgce zawsze do odpowiedzi traf-

7Cantril, op. cit. s. 13.
8 Cantril, op. cit. s. 14.
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nych nazywa sie prawidlowymi?®. Jednym z procesow prawidlowych
jest zapamietanie przez respondenta wszystkich przedstawionych moz-
liwosci odpowiedzi. Jest to element niezbedny dla dokonania $wiado-
mego wyboru, gdyz alternatywy nie zapamietane moga mie¢ relatywnie
duze znaczenie dla udzielenia odpowiedzi zgodnej z pogladami respon-
denta. Problem ten wigze sie do$¢ $ciSle z zagadnieniem ustrukturali-
zowania opinii na dany temat.

Analiza wplywu dlugosci listy mozliwych odpowiedzi respondentow
powinna by¢ dokonywana w zasadzie przy zalozeniu, iz posiadajg oni
ustrukturalizowang opinie co do kwestii poruszonych w pytaniu. Wy-
daje sig, Ze w stosunku do os6b nie posiadajacych opinii lub gdy
opinia jest ustrukturalizowana w malym stopniu, rozwazanie tego pro-
blemu mija sie z celem. Wigze sie to z tym, ze dla takich respondentéw
jedynag mozliwg odpowiedzig jest stwierdzenie ,nie wiem”, ,nie mam
zdania” lub podobne, zas kazde inne bedzie odpowiedzig top-of-the-
-head ¥, ,na chybil trafil”, prowadzgcg do osiagniecia rezultatéw nie
majacych dla badacza Zadnego znaczenia. Tak wiec dilugos¢ listy moz-
liwych odpowiedzi ma szczegolne znaczenie dla respondentéw posiada-
jacych ustrukturalizowang opinie na dany temat.

Postawienie pytania, niezaleznie od jego rodzaju, stawia przed
respondentem pewne zadanie, ktére musi on rozwigzaé, jesli chce na
to pytanie odpowiedzie¢. Zadanie ma swojg okreslong, wiekszg lub
mniejszg trudno$é. Kazdy z respondentéw moze obra¢ indywidualng
droge rozwigzania postawionego przed nim probiemu. Jednak w kaz-
dym z tych jednostkowych procesow rozwigzywania zadania muszg
wystapi¢ pewne wspolne elementy, a pominiecie ktoregokolwiek z nich
oznacza, iz rozwigzanie moze by¢ niewlasciwe. Takimi wlasnie elemen-
tami sg prawidlowe procesy psychiczne prowadzace do uzyskiwania
trafnej odpowiedzi na postawione pytanie. Postaramy sie teraz doko-
na¢ proby analizy niektorych wezlowych momentéw procesu rozwig-
zywania przez respondenta szczegdlnego rodzaju zadania, jakie stwarza
postawienie mu przez ankietera w trakcie trwania wywiadu kwestio-
nariuszowego pytania zamknietego o opinie z wieloczlonowg alterna-
tyws odpowiedzi, zadajgcego wyboru sposréod przedstawianych mozli-
wosci jednej lub kilku najblizszych jego stanowiska i zgodnych z jego
pogladami. Najbardziej interesuje nas to, co dzieje sie ,w samym
respondencie”, tj. wszystkie zjawiska i procesy zachodzace w psychice

® Por. J. Lutynski, Analiza procesu otrzymywania informacji w badaniach
z zastosowaniem wywiadu kwestionariuszowego, w: Analizy i préby technik ba-
dawczych w socjologii, red. Z. Gostkowski, J. Lutynski, t. 4, Wroctaw
1972, s. 110.

10 Okreslenie to przytacza Cantril, op. cit.,, s. 11.
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respondenta, zgodnie z oczekiwaniami badacza, zakladane przez niego,
ktore lacznie prowadzg do odpowiedzi prawidlowej, a wiec i do praw-

Schemat

I Zadanie pytania respondentowi przez ankietera

Zauwazenie przez respondenta, ze pytanie zostalo
zadane

] Wiasdciwe usltyszenie pytania przez respondenta

§ Zrozumienie przez respondenta slow i pojec

Zrozumienie zwiazkéw frazeologicznych Iub Jogicz-
nych miedzy slowami a pojeciami

Zapamigtanie przez respondenta tresci pytania —
czesci ewokatywnej i respondentywnej

Stwierdzenie przez respondenta, ze posiada on wie-
dz¢ na temat rzeczywistosci bedacej przedmiotem
pytania

Odniesienie przez respondenta tresci pytania do rze-
czywistosci. Analiza elementow rzeczywistosci beda-
cej przedmiotem pytania

Stwierdzenie przez respondenta faktu, ze posiada on
opini¢ o zjawiskach bedacych przedmiotem pytania

Dokonanie przez respondenta oceny elementéw rze-
czywistosci bgdacej przedmiotem pytania

Dokonanie przez respondenta wyboru jednej z mozhi-
wych odpowiedzi zawartych w czgici respondentywnej
pytania

| Werbalizacja odpowiedzi przez respondenta

Zapis odpowiedzi udzielonej ankieterowi przez res-
pondenta

| — Je$li nie — prosba o powtodrzenie py-

tania

|—>Jes’li nie — prosba o wyjasnienie lub

odpowiedZ typu ,,nie rozumiem”

— Jesli nie — pro$ba o wyjaénienie sen-
su pytania lub odpowiedZ typu ,,nie
rozumiem”

~ Jesli nie — prosba o powtérzenie py-
tania

— Jesli nie — odpowiedZ ,,nie

wiem”, ,,nie orientuj¢ si¢”

typu

— Jesli nie — zanegowanie zalozenia em-
pirycznego pytania

— Je$li nie — odpowiedzZ typu ,,nie mam
zdania”



METODA WIELOSTOPNIOWEGO ZADAWANIA FYTAN 101

dziwej informacji!!, Problem ten mozna przedstawi¢ w formie pew-
nego schematu, z ktérego wynika, ze wystgpienie niektérych waznych
procesébw prowadzi¢ moze do uzyskania odpowiedzi nieprawidlowych,
a wigc najczesciej nietrafnych. WspominaliSmy juz, ze szczegélnie in-
teresuje nas fakt zapamietania badz niezapamietania przez respondenta
listy mozliwych odpowiedzi zawartej w pytaniu. Niezapamietanie po-
woduje powazne konsekwencje dla calej odpowiedzi respondenta, gdyz
wywoluje zahamowanie dalszych proceséw zakladanych przez bada-
cza, koniecznych do otrzymywania odpowiedzi prawidlowej. Przez
zapamietanie rozumiemy tu pozostawione tresci pytania w $wiadomosci
respondenta w czasie formowania odpowiedzi. Je$§li respondent nie
pamieta calej listy mozliwych odpowiedzi, nie moze odnies¢ tresci
pytania do rzeczywistosci, gdyz tresci tej nie pamigta. Nie moze on
tez oceni¢ poszczegbélnych mozliwosci odpowiedzi z punktu widzenia
wilasnych pogladéw, nie pamietajac tych mozliwosci. W konsekwencji
wybor najbardziej bliski jego pogladom jest niepelny, gdyz pomija te
mozliwosci, ktorych nie zapamietal. Jesli wybor taki nie nastgpi, moze
to spowodowaé wystgpienie procesow szkodliwych, na przyklad wyboru
na chybil trafil. Jest to o tyle niebezpieczne, ze okresla nie tylko
odpowiedz w konkretnym pytaniu, lecz moze réwniez wplyng¢ na ca-
los¢ wywiadu. Niezapamietanie listy mozliwych odpowiedzi przez res-
pondenta wywoluje niekiedy jego reakcje emocjonalng zakldcajgcy
przebieg wywiadu, taka jak przezycie wstydu czy obawy, zdenerwo-
wania sytuacjg nacisku, jaki moze wywiera¢ nieSwiadomie ankieter,
proszac o dokonanie wyboru z listy mozliwosci, ktoérych respondent
nie pamieta.

W badaniach kwestionariuszowych stosuje sie czesto bardzo dlugie
listy mozliwych odpowiedzi, siegajace kilkunastu mozliwosci. Celem
takiej listy jest objecie calego zakresu przedmiotu pytania. Jej diugosé¢
nasuwa jednak podejrzenie, ze respondenci nie pamietaja o calej liscie,
gdy udzielajg odpowiedzi. W zwiazku z tym chcielibySmy zaproponowac
nowa metode zadawania pytan z wieloczlonowg alternatywa odpo-
wiedzi, przedstawiajacych dlugg liste mozliwosci. Jesli okazaloby sie,
ze zaproponowany sposéb jest skuteczny, udaloby sie, by¢ moze, cze$-
ciowo wyeliminowaé negatywne skutki duzej ilosci tych odpowiedzi.

Zaproponowana przez nas metoda zostala nazwana ,metodg wielo-
stopniowego zadawania pytania z wieloczlonows alternatywsg odpowie-
dzi”. Sama nazwa sugeruje, iz chodzi tu o inny niz tradycyjny sposob

11 Por. Lutynski, op. cit.,, s." 32—33, 110. Zgodnie z przyjetym tam stano-
wiskiem odpowiedZ prawidlowa zawsze jest trafna, natomiast odpowiedZz niepra-
widiowa moze by¢ trafna przypadkowo. '



102 KRZYSZTOF KISTELSK!

zadawania tego rodzaju pytan. Gdyby podejs¢ do problemu nie z punktu
widzenia ankietera, lecz respondenta, ta sama metoda moglaby by¢
nazwana ,,metodg wielostopniowego wyboru mozliwych odpowiedzi na
pytanie z wieloczlonowyg alternatywa”. Jest oczywiste, iz przyjecie
takiej czy innej nazwy jest sprawa czysto arbitralng i nie ma wiek-
szego znaczenia dla meritum zagadnienia. Dla wygody przyjmijmy
w dalszych rozwazaniach, iz tradycyjna metode zadawania pytania
z wieloczlonows alternatywy nazywaé bedziemy schematem A, nato-
miast proponowany przez nas sposob — schematem B. Zastosowanie
schematu B ma prowadzi¢ do zmniejszenia ilosci odpowiedzi niepra-
widlowych poprzez ulatwienie respondentowi percepcji pytania oraz
jego zapamietania.

Proponowana przez nas metoda zostala utworzona jako pewna kon-
strukcja teoretyczna. Jest ona oparta na przeslankach logicznych, a takze
na wynikach analizy proceséw przedstawionych poprzednio. Zacznijmy
od przedstawienia samej metody wielostopniowego zadawania pytania
z wieloczlonows alternatywa odpowiedzi. Postuzmy sie przykladem
pytania, ktére zostalo wykorzystane w specjalnym kwestionariuszu
skonstruowanym dla celow badawczych>. W schemacie A bylo ono

zadawane w sposOb nastepujacy:

Z nizej wymienionych dziedzin Zycia spoleczno-gospodarczego naszego kraju
prosze o wybranie najwyzej 3, w ktorych Pana(i) zdaniem sytuacja jest naj-
lepsza:

. organizacja pracy,

obsada kierowniczych stanowisk w 2zyciu gospodarczym,
rzetelny stosunek ludzi do pracy, ktora wykonuja,
mozliwosci awansu dla ludzi zdolnych i pracowitych,
ocenianie i wynagradzanie ludzi zgodnie z ich zastugami,
praca zwiagzkéw zawodowych,

. mozliwosci ksztalcenia sie,

obsada kierowaniczych stanowisk w 2zyciu politycznym,
dzialalnosé¢ organizacji miodziezowych,

stosunki miedzy wladzami panstwowymi a KoSciolem,
rozwdj nowoczesnego przemystu,

stosunek wiadz do prywatnej inicjatywy.

FRe-EZOEEpQWp

Jak widaé, pytanie to charakteryzuje sie do§¢ duza trudnoscia za-
daniows, gdyz zada wyboru 3 mozliwosci z przedstawionych 12. Za-
pamigtanie 12 mozliwosci odpowiedzi jest rzeczg trudng nawet dla
respondenta o wyrobionej pamieci. Przedstawmy teraz, w jaki sposob
zostalo zadane to pytanie w proponowanym przez nas schemacie B.

12 Wszystkie pytania w tym kwestionariuszu zostaly zaczerpnigte z kwestio-
nariuszy badan przeprowadzonych uprzednio przez roéinych autoréw na terenie
naszego kraju.
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Pyt. 1: Z ponizej wymienionych dziedzin zycia spoleczno-gospodarczego na-
szego kraju prosze o wybranie najwyzej 3, w ktorych Pana(i) zdaniem sytuacja
jest najlepsza:

. organizacja pracy,

obsada kierowniczych stanowisk w Zyciu gospodarczym,
rzetelny stosunek ludzi do pracy, ktéra wykonuja,
mozliwosci awansu dla ludzi zdolnych i pracowitych,
ocenianie i wynagradzanie ludzi zgodnie z ich zastugami,
praca zwigzkéw zawodowych.

Pyt. 2: Z kolei chcialbym prosi¢, aby z ponizej wymienionych innych dziedzin
zycia spoleczno-gospodarczego wybrat Pan(i) najwyzej 3, w ktorych sytuacja
Pana(i) zdaniem jest najlepsza:

G. mozliwo$ci ksztalcenia sie,
obsada kierowniczych stanowisk w zyciu politycznym,
dzialalnosé¢é organizacji mtodziezowych,
stosunki miedzy wladzami panstwowymi a Kosciolem,
rozwdj nowoczesnego przemystu,

. stosunek wiladz do prywatnej inicjatywy.
Pyt. 3: Prosze Pana(i), w poprzednich dwoéch pytaniach wybrat Pan(i)

BEO QW

PR

U 5. .. U « SO
jako te dziedziny zycia spoleczno-gospodarczego, w ktorych dzieje sie w Polsce
najlepiej. Prosilbym teraz, aby wybral(a) Pan(i) z nich najwyzej 3, w ktérych
sytuacja jest w naszym kraju najlepsza:

Jak wynika z przedstawionego przykiadu, stosowanie schematu D
opiera sie na prostym i nieskomplikowanym zabiegu rozbicia pytania
z dluga lista3 mozliwosci odpowiedzi na dwa pytania o podobnej lub
takiej samej czesci ewokatywnej, ale reprezentujacych potowe mozli-
wych odpowiedzi przedstawionych w pytaniu podstawowym. Aby za-
chowana zostala poprawnosé¢é logiczna, konieczne jest, aby z kazdej
polowy listy respondent dokonywal wyboru takiej samej liczby mozli-
wosci, jakg zalozyl badacz dla calego pytania. Nastepnym etapem jest
dokonywanie przez respondenta wyboru przewidzianej liczby mozli-
wosci z wybranych w dwéch pytaniach poprzednich. Celem stosowania
schematu B jest zmniejszenie trudnosci zadaniowej pytania z dlugg
lista mozliwosci odpowiedzi. Cel ten mozna osiggna¢ przez skroécenie
listy, a tym samym ulatwienie respondentowi zapamietania wszystkich
mozliwosci. Schemat B zmniejsza o polowe zakres, jaki musi objac
respondent. W przedstawionym przykladzie w schemacie A respondent
musial zapamieta¢ 12 czlonéw, aby dokonaé wyboru najwyzej 3.
W schemacie B w pytaniu pierwszym respondent musi zapamieta¢
6 czlonéw, aby wybra¢ najwyzej 3, podobnie rzecz sie ma w pytaniu
drugim. W pytaniu trzecim, gdzie respondent dokonuje powtérnego
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wyboru, liczba koniecznych do zapamietania mozliwosci moze réwniez
wynosi¢ najwyzej 6 (przy zalozeniu, ze w poprzednich dwodch pytaniach
dokonal on maksymalnej liczby wyborow).

Hipoteza, ze schemat B prowadzi do eliminowania pewnych bledoéw
w odpowiedziach, wymaga uzasadnienia na drodze badan empirycznych.
Empiryczna weryfikacja hipotezy o wyzszosci schematu B nad trady-
cyjnym sposobem zadawania tego rodzaju pytan zaklada koniecznosé
wyeliminowania wplywu innych czynnikéw poza dlugoscig listy na
odpowiedzi respondenta, czyli, inaczej moéwige, na zajScie procesow
i zjawisk prawidlowych. Aby spelni¢ to zalozenie dokonano kilku
zabiegow. .

1. Dohrano pytania w taki sposéb, aby ich rozumienie nie sprawialo
respondentom trudnosci. Chodzilo tu w szczegdlnoSci o zastosowanie
takich terminéw i pojeé¢, ktéore sg znane respondentom i ktorych inter-
pretacja nie bedzie im sprawia¢ trudnosci.

2. Dobrano takg tematyke badania, ktéora dotyczyla okreslonego
fragmentu rzeczywistosci, i takg kategorie respondentéow, o ktoérej
mozna bylo sadzi¢, iz bedzie posiada¢ okreslony zaséb wiedzy na temat
tego fragmentu, pozwalajgcy na swobodne ,poruszanie sie” w jej za-
kresie.

Aby spehié te warunki jako temat badania wybrano nieskompliko-
wang problematyke spoleczno-polityczna, a jako respondentéw losowsy
probe 100 studentéw réznych kierunkéw ekonomicznych Uniwersytetu
Lodzkiego.

Problemem najistotniejszym bylo ustalenie, czy zastosowanie sche-
matu B prowadzi do uzyskiwania bardziej wiarygodnych informacji na
temat opinii respondentéw co do okreslonych kwestii. Aby rozwigzac
ten problem, konieczne okazalo sie przyjecie nastepujacych zalozen.
Jesli respondenci zrozumieli pytania, majgc wystarczajagcy zasob wie-
dzy o jego przedmiocie i ustrukturalizowang opinie¢ co do zjawisk
objetych przedmiotem pytania, mozna sadzi¢, iz jedng z podstawowych
cech, jakg powinny posiadaé ich odpowiedzi, jest stalos¢. Cecha ta
wigze sie szczegdlnie z wystepowaniem ustrukturalizowanej opinii.
Mozna bowiem zalozy¢, ze jesli respondent wyrazi taka opinie, to
w identycznych lub bardzo zblizonych warunkach, w odstepie czasu
na tyle krétkim, aby nie pozwalal na zmiane tych pogladéw, powinien
przy powtdérnym pytaniu dotyczacym tej samej kwestii wypowiedzie¢
bardzo zblizong badz identyczna opinie. Stato§¢ wypowiedzi respon-
dentéw zostala wiec uznana przy zadawaniu pytan z dilugg listg moz-
liwych odpowiedzi za podstawe do ewentualnej weryfikacji hipotezy
dotyeczacej wyzszoSci schematu B nad schematem A.
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Aby zrealizowaé to zalozenie, nalezalo skonstruowaé¢ narzedzie ba-
dawcze, ktore moglo by¢ zastosowane w badaniach empirycznych ma-
jacych na celu potwierdzenie badz obalenie hipotezy. W szczego6lnosci
chodzilo o stworzenie takiego systemu pytan w ramach kwestiona-
riusza wywiadu, ktory pozwalalby na zweryfikowanie jednych pytan
przez nastepne pytania.

Z tego punktu widzenia pytania w skonstruowanym kwestionariuszu
mozna podzielic na dwa podstawowe typy.

1. Pytania podstawowe -— pytania z diugg lista mozliwych odpo-
wiedzi (9—16), zadawane w jednej grupie respondentéw wg schematu A,
za$ w drugiej 'wg schematu B.

2. Pytania bedgce narzedziem weryfikacji odpowiedzi respondentow
na pytania podstawowe. Dotyczyly one tych samych probleméw, byly
jednak inaczej sformulowane lub zgdaly wypowiedzi w innej formie.
Mialy one znacznie mniejszg trudno$¢ zadaniowa. Byly to bowiem
proste pytania rozstrzygniecia lub pytania ze skala.

Analiza weryfikacyjna odpowiedzi respondentéw oparta jest na na-
stepujgcych zalozeniach. Przyjmijmy, zZe mamy do czynienia z dwoma
respondentami X i Y. Zalozmy, ze obaj jednakowo zrozumieli posta-
wione pytanie, posiadaja taki sam zakres wiedzy o jego przedmiocie,
a ich opinia jest lub moze by¢ ustrukturalizowana w jednakowym stop-
niu i nie rézni sie w kwestiach merytorycznych. Zalézmy dalej, ze
jednemu z nich, X-owi, ankieter zadal pytanie wg schematu A, dru-
giemu za$, Y-owi, wg schematu B. Zalézmy, Ze X nie zapamietal wszyst-
kich mozliwych odpowiedzi, co zakldocilo przebieg procesow koniecz-
nych do udzielenia prawidlowe]j odpowiedzi i doprowadzilo w rezultacie
do tego, ze wybrane przez niego mozliwosci odpowiedzi nie odpowia-
daly w pelni jego pogladom, gdyz pomingl te, ktéorych nie zapamietal,
a ktore byé moze bylyby najwazniejsze. Natomiast Y, ktory nie byt
zmuszony do zapamietania duzej liczby mozliwych odpowiedzi, wybral
wlasnie te, ktore byly zgodnie z jego pogladami najwazniejsze.

Nastepnie, po pewnym czasie, ankieter zadal X-owi i Y-owi pytania
weryfikujace, ktore mialy identyczna forme dla kazdego z nich. Pyta-
nia te byly dla respondentow latwiejsze, np. byl to zespdél prostych
pytan z dwuczlonowg alternatywg lub pytan ze skala, ktorych zakres
pokrywal sie z zakresem pytania podstawowego. Na te pytania X i Y
odpowiedzieli identycznie zgodnie ze swymi uformowanymi pogladami,
z tym jednak ze odpowiedzi Y-ka w pytaniach weryfikujgcych pokry-
waly sie z odpowiedziami w pytaniu podstawowym, natomiast miedzy
odpowiedziami X-a w pytaniach weryfikujacych i w pytaniu podsta-
wowym zachodzila sprzeczno$é. Gdyby wszystkie te zalozenia zostaly
spelnione i otrzymaliby$my taki wlasnie wynik w odpowiednio duzej
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liczbie przypadkéw, mozna by na tej podstawie sadzi¢, iz postawiona
hipoteza dotyczgca wyzszoSci stosowania schematu B nad schematem A
zostala w pelni potwierdzona. Jest rzecza oczywista, ze caly powyzszy
tok rozumowania zostal oparty na zatozeniu idealnej sytuacji w celu
wyjasnienia podstawowych probleméw badania. Taka sytuacja na grun-
cie badan spolecznych jest praktycznie niemozliwa do zrealizowania.
W zwigzku z tym wszystkie zaleznosci mogg mie¢ co najwyzej sta-
tystyczny charakter i nie sa bezwyjatkowe.

Niezaleznie od zadawania pytan wedlug schematu A badz B, w ba-
daniu tym informacje¢ o opiniach respondentéw w sprawach, ktérych
one dotyczyly, zdobywano jeszcze raz stosujagc najprostszy sposoéb py-
tania. Jesli w ten sposOb otrzymana opinia pokrywata si¢ z tym, co
uzyskano przy zastosowaniu schematu B, przemawialo to na korzysc
tego schematu, oczywiscie wtedy, gdy przy zastosowaniu schematéow
B i A otrzymano inny rezultat. Jesli natomiast opinia uzyskana w od-
powiedzi na pytania weryfikujace pokrywala sie z opinig otrzymang
przy zastosowaniu schematu A w tej samej sytuacji, to taki przypadek
traktowano jako niezgodny z hipotezs, przemawiajacy na rzecz jej
obalenia.

Wspomnieli§my juz przedtem, ze przyjetym narzedziem badawczym
byl kwestionariusz skonstruowany specjalnie dla celéw tego badania.
Natomiast samo badanie zostalo pomyslane jako swoistego rodzaju
eksperyment odbiegajacy jednak w wielu zasadniczych punktach od
klasycznego schematu eksperymentu. Gdyby rozpatrywaé postawione
przez nas hipotezy w terminach zmiennej niezaleznej i zmiennej
zaleznej, mozna by je przedstawi¢ w sposéb nastepujacy: zadawanie
pytania z diugg listg mozliwych odpowiedzi wedlug schematy A lub B
mozna przyja¢ za zmienng niezalezng, przybierajgca dwie wartosci (A
i B), a wiec za hipotetyczng przyczyne. Za zmienng zalezng uznac
nalezy wowczas ilos¢ sprzecznosci w odpowiedziach, jakg powoduje
wprowadzenie zmiennej niezaleznej. Przyjmuje sie wiec, iz schemat A
i schemat B to dwie roéwnorzednie traktowane wartosci zmiennej.

Wyrézniona zmienna zalezna wymaga réwniez rozwazenia. Przy-
jecie, iz bedzie nig ilo$¢ sprzecznosci w odpowiedziach na pytanie pod-
stawowe i pytanie weryfikujgce, nosi po czesSci charakter arbitralny.
Ilo$¢ sprzecznosci jest tutaj raczej pewnym wskaznikiem zewnetrznym
czestego niewystepowania okreslonego procesu czy zjawiska zalozonego
przez badacza, jakim jest zapamietanie czlonoéw alternatywy przez
respondenta, niz rzeczywistym skutkiem oddzialywania zmiennej nie-
zaleznej. Trzeba bowiem zauwazy¢, ze

1. odpowiedzi na proste pytania rozstrzygniecia lub ze skalg, trak-
towane jako kontrolne, nie mozna uwazaé zawsze za trafne;
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2. trafne odpowiedzi na pytania poddawane weryfikacji mogg po-
jawia¢ sie takze przypadkowo.

W kwestionariuszu badania umieszczono 4 pytania podstawowe,
a co za tym idzie 4 zespoly pytan weryfikujagcych. Poniewaz podstawo-
wym przedmiotem badania nie byli respondenci jako jednostki badane,
lecz sposob ich odpowiadania na pytania zadane wedlug okreslonego
schematu, zrezygnowano z tradycyjnego podzialu zbiorowosci na grupe
eksperymentalng i kontrolng. W badaniu zastosowano dwie Jlosowo
dobrane grupy, z ktorych kazda byla zarazem eksperymentalng i kon-
trolng. Schemat przyjety w badaniu mozna nazwaé ,,schematem ekspe-
rymentu z grupami nawzajem sie kontrolujgcymi”. 4 pytania podsta-
wowe rozlozone zostaly w tych grupach w ten sposoéb, ze respondentom
w kazdej z tych grup zostaly zadane dwa pytania wedilug schematu A
i dwa pytania wedlug schematu B. Jednak je$li w jednej grupie pyta-
nie zostalo zadane wedlug schematu A, to w drugiej grupie to samo
pytanie zadawano wedlug schematu B i odwrotnie. Tak wigc funkcje
obu grup zmienialy sie kolejno w zaleznosci od schematu, wedlug
ktérego zadawano pytanie podstawowe. Ustalenie takiego trybu bada-
nia pozwalalo zmniejszyé prawdopodobienstwo, iz réznice powstale przy
stosowaniu schematow A i B sg wynikiem roéznic miedzy grupami.
Dobo6r do grup mial charakter losowy, a analiza rozkladu zmiennych
takich, jak wiek i rok studiéw, wykazala, ze obie grupy byly poréwny-
walne i rozklad tych zmiennych byt bardzo zblizony w obu grupach.
Jednocze$nie podjeto caly szereg zabiegéw majacych na celu maksy-
malne zestandaryzowanie sytuacji wywiadu, eliminacji efektu ankie-
terskiego i innych czynnikow, ktéore moglyby mieé¢ wplyw na odpo-
wiedzi respondentow 13.

ANALIZA WYNIKOW BADAN I WNIOSKI KONCOWE

Opracowanie zebranego materialu polegalo przede wszystkim na
wyszukiwaniu sprzecznosci w odpowiedziach respondentéw. Analiza
sprzecznoséci oparta zostala na zwigzkach koniecznych, ktére zachodzity
miedzy pytaniami kwestionariusza. Teoretyczne podstawy tej analizy
zostaly zaczerpniete z artykulu T. Pawlowskiego !4. Problem wykry-

13 Dwoch ankieterow przeprowadzalo w styczniu i lutym 1974 r. wywiady;
wyniki badan postuzyly za podstawe do napisania prac magisterskich. Jednym
z nich byl autor niniejszego artykulu.

4 T. Pawlowski, Logiczne podstawy weryfikacji wewnetrznej badan kwes-
tionariuszowych, w: Analizy i préby.., s. 279—289.
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walnosci bledoéw okazal sie sprawg dos¢ skomplikowang. Szczegélnie
trudne bylo wyszukiwanie bledéow w przypadku pytan o opinie, gdzie
cze$¢ wypowiedzi nie ma charakteru zdan w sensie logicznym. W kon-
sekwencji musiano dokonaé¢ przeksztalcenia pewnych sformutowan, aby
umozliwi¢ ich analize w kategoriach logicznych. Niezbedne tez okazalo
si¢ przyjecie zalozen dodatkowych w celu uwzglednienia zwigzkow
o charakterze eliptycznym. Przy dokonywaniu tych zabiegéw nie udato
sie unikngé pewnych arbitralnych decyzji. W zwigzku z tym moze
si¢ zdarzy¢, ze pewne sprzeczno$ci w odpowiedziach wskazane przez
badacza nie bylyby odczuwane jako takie przez samych respondentow.

W wyniku analizy logicznei odpowiedzi respondentéow na pytania
kwestionariusza ustalono, Ze suma bledéw wynosi 595. Przyjmuje sic
w tym wypadku, ze ,blad to tyle, co stosunek sprzecznosci miedzy
dwoma odpowiedziami na pytania, innymi slowy, jest to sytuacja
wspolwystepowania odpowiedzi wykluczajacych sie wzajemnie” 1.
Z tego 370 bledéw polegalo na sprzecznosci miedzy odpowiedziami na
pytania podstawowe a odpowiedziami na pytania weryfikujace, zas
pozostate 225 bledow powstalo na skutek udzielenia sprzecznych odpo-
wiedzi na inne pytania %, miedzy ktorymi zachodzily tfakie zwigzli
logiczne. Kazdy z respondentéw, biorgc pod uwage wszystkie zwigzki
logiczne miedzy pytaniami stanowigce podstawe do wyszukania ogolnej
liczby 895 bledéw, moégt popelni¢ maksymalnie 30 bledéw. Natomiast
przecietnie kazdy z respondentéw popelnit ok. 6 bledoéw, co uwzglednia-
jac potencjalnie mozliwe wydaie sig byé¢ liczbg dos¢ duza (20%). Jes'i
chodzi o rozklad bledéow w dwdch grupach nawzajem kontrolujgcych
sie, to w pierwszej z nich (oznaczmy jg jako I) Srednia wynosi 6,92
bledow, w drugiej (oznaczmy jg jako TI) 5,34, odchylenie standardowe
wynosi odpowiednio 2,75 i 2,47 bledu. Te niewielkg rdznice latwo
wyjasni¢ na drodze odwolania sie do wieku i roku studiéw, o czym
za chwile. Wystgpily natomiast znaczne odchylenia w ilosci bledow
popetnionych przez poszczegdlnych respondentéw. Na 100 oséb nie
znalazla sie ani jedna, ktora nie popelnila zadnego bledu. Najmniejsza
iloscig byl 1 blgd, najwiekszg za$§ 16 bledow. Odchylenie standardowe
dla catej zbiorowosci wynosi 2,61 bledu. Poza tym wykryto naste-
pujagce slabe zaleznoSci: wiecej bledow popelniaja kobiety (6,33) niz
mezezyzni (5,35), im wyzszy rok studiow i im starsi sg respondenci,

15 T Boski, Zwigzki logiczne mied2y odpowiedziami ma pytania Kwestiona-
riusza, w: Analizy i proby.., s. 302.

16 W kwestionariuszu wykryto zwigzki logiczne miedzy pytaniami, ktore -sta-
nowily oddzielne, nie wchodzgce do analizy, czesci pytan pcdstawowych, a prta-
niami weryfikacyjnymi. )
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tym ilo$¢ popelnionych bledow jest mniejsza. Wyjasnia to niewielkg
roznice w przecietnej ilosci bledéow w ramach poszczegélnych grup.
Grupa II bowiem jest nieco ,starsza”, zaréwno wiekiem, jak i stazem
studenckim, a, poza tym jest w niej nieco wiecej mezczyzn. Jesli chodzi
o bledy podstawowe dla omawianego problemu, tzw. bledy oparte na
sprzeczno$Sci miedzy odpowiedziami na pytania podstawowe a odpo-
wiedziami na pytania weryfikujace, to z 370 odnalezionych 190 popel-
niono w grupie I (przecigtnie 3,80 bledu), 180 za§ w grupie II (prze-
cietnie 3,60 bledu). Wydaje sie. ze te niewielkg réznice mozna inter-
pretowaé podobnie jak w analizie wszystkich, tzn. 595 bledéw. Ma ona
mniej wiecej te samg wielkos¢ i moze by¢ traktowana jako wplyw
omawianych juz czynnikéw.

Gléwnym zagadnieniem jest liczba bledow popelnionych przez res-
pondentéw w odpowiedziach na pytania podstawowe zadane wedlug
dwoch sposobow: schematu A — tradycyjnego oraz schematu B —
wielostopniowego zadawania pytan z -wieloczlonows alternatywa od-
powiedzi. Z 370 bledow na pytania zadane wedlug schematu A przy-
pada 210 bleddéw, tzn. $rednio jeden respondent odpowiadajacy na py-
tania zadane wedlug tego schematu popelnia 4,20 bledu, zas§ na schemat
B — 160 bledéw, przecietnie 3,20 bledu na jednego respondenta. Jes$li
liczbe wszystkich bledéw, tzn. 370, przyja¢ za 100%, to w pytaniach
zadanych wedlug schematu A popelniono ich 57,8%, za§ wedlug sche-
matu B — 42,2%. Obliczono rowniez blad standardowy roéznicy miedzy
nieskorelowanymi $rednimi 7:

Sum=V 83 +0%,
ktéry wynosi 0,380. Stosunek z dla réznicy miedzy Srednimi réwna sie
2,63, co oznacza, ze analizowany zwigzek jest istotny statystycznie na
poziomie ufnosei bliskim 0,01.

W swietle uzyskanych wynikéw mozna stwierdzi¢, iz hipoteza zostala
potwierdzona przez rezultaty badania. Jest rzecza oczywists, ze o cal-
kowitym wyeliminowaniu z badan kwestionariuszowych odpowiedzi nie-
prawidlowych nie moze by¢ mowy. Jednak uzyskane wyniki wskazujg
na to, ze schemat B zadawania pytan z wieloczlonowg alternatywa od-
powiedzi zmniejsza liczbe popelnionych bledéw mniej wiecej o jednag
czwartg. Nasuwa sie pytanie, czy jest to duzo czy tez malo. Z jednej
strony wydaje sie, ze korzys¢ ze stosowania schematu B jest niewielka.
Z drugiej strony jednak trzeba przyjaé, ze kazdy sposob majacy na celu
zmniejszenie liczby bledéow w odpowiedziach jest wart stosowania,

17 J. P. Guilford, Podstawowe metody statystyczne w psychologii i peda-
gogice, Warszawa 1960, s. 212—213.
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a w kazdym razie dokladniejszego wyprobowania. Na fakt wystgpienia
niezbyt duzej réznicy w ilosci bledow w odpowiedziach na pytania za-
dane wedlug schematow A i B mogt wywrze¢ wplyw dobor kategorii
respondentow. Dokonano go majgc na celu wyeliminowanie czynnikéw,
ktore moglyby powodowaé¢ niewystgpienie proceséw zalozonych przez
badacza dla uzyskania prawidlowych odpowiedzi. Specyficzna kategoria
respondentéw, jakimi sg studenci, charakteryzuje sie cechami intelek-
tualnymi odrézniajagcymi ja od innych. Dla uzyskania prawidlowych
odpowiedzi na pytania z wieloczlonows alternatywa najwieksze znacze-
nie ma zapamietanie listy mozliwych odpowiedzi. Z tej racji problem
pamieci jako dyspozycji intelektualnej respondentéw mial dla naszego
zagadnienia bardzo duze znaczenie. Mozna stwierdzi¢, ze w tej grupie
respondentéow ze wzgledu na konieczno$¢ ¢wiczenia pamigci zwigzanej
z naukg rodzaj rozsgdkowego zapamietywania moze i powinien wyste-
powac czesciej niz w innych zbiorowosciach. Wydaje sig, ze wszystkie
trzy podstawowe cechy pamieci: latwosé wyuczenia sie, trwatos¢ i wier-
nosé, wystepujg w tej zbiorowosci w wiekszym natezeniu niz w innych
kategoriach respondentéw. Mozna stad wysnué¢ wniosek, iz jedng z przy-
czyn wystgpienia stosunkowo nieduzej roznicy w liczbie biledow w od-
powiedziach na pytania zadane wedlug dwu schematow byl fakt, ze
niezaleznie od sposobu zadawania pytania, respondenci zapamietali
duza ilo$¢ mozliwych odpowiedzi. Wystapienie niezbyt duzej roznicy
bledéw mozna by réwniez tlumaczye w inny sposoéb. Otéz mogloby sie
okazaé, iz nawet liczba szesciu mozliwych odpowiedzi przekracza moz-
liwosé zapamietania przez respondentow. Z sytuacja takg mielismy do
czynienia w dwoch pytaniach zawierajacych az dwanascie mozliwych
odpowiedzi. W tych tez pytaniach réznica miedzy liczbg bledow po-
pelnionych przy zadawaniu ich wedlug schematéw A i B jest niewielka.
Mozliwe jest rowniez, iz mimo pewnych zalozen w badanej zbiorowosci
opinia o zjawiskach bedacych przedmiotem pytan jest malo ustruktu-
ralizowana lub tez brak jest umiejetnosci wyrobienia stanowiska.

Podsumowaniem naszych rozwazan nad problemami pytan zamknie-
tych z dlugg listg mozliwych odpowiedzi jest kilka wnioskow.

1. Dhugos¢ listy mozliwych odpowiedzi wydaje sie mie¢ istotne zna-
czenie dla samego procesu zdobywania informacji. Determinuje ona
zajscie jednego z podstawowych proceséw koniecznych dla otrzymania
odpowiedzi prawidlowych, jakim jest zapamietanie pytania przez re-
spondenta.

2. Wydaje sie, ze ilo§¢ mozliwych odpowiedzi na pytanie, na jakgy
moze sobie pozwoli¢ badacz formulujagc pytanie, jest uzaleiniona od
kategorii respondentow, ktérzy bedg na to pytanie odpowiadaé. Im wyz-
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sze jest wyksztalcenie i mozliwosci intelektualne przewidywanej zbio-
rowosci badanej, tym dluzsza moze by¢ lista odpowiedzi zawartych
w pytaniu.

3. Ogbélnym postulatem, jaki mozna postawi¢ w stosunku do badaczy
formulujacych pytania z wieloczlonowg alternatywa, jest zalecenie sto-
sowania jak najkrotszych odpowiedzi, sformulowanych najbardziej zwie-
zle i jasno, przy czym cala lista musi spelnia¢ warunek obejmowania
swym zakresem calosci zagadnien bedacych przedmiotem pytania.

4. Zaproponowana metoda wielostopniowego zadawania pytan z dluga
lista alternatywnych odpowiedzi moze by¢ uzasadniona teoretycznie na
podstawie analizy procesé6w koniecznych do uzyskania odpowiedzi pra-
widlowych. Przeprowadzone badania nie przyniosly jednak wynikéw
mogacych w pelni potwierdzi¢ jej wyzszo$¢ nad tradycyjnym sposobem
zadawania pytan ze wzgledu na malg liczebno$é i specyfike zbiorowosci
badanej. ‘

5. Uzyskane rezultaty wskazuja, ze zastosowanie schematu B zmniej-~
sza ilo$¢ bledéw przecietnie o jedng czwartg. Jednak roznica ta nie
pozwala w pelni na postawienie jasnych i zdecydowanych wnioskéw
dotyczgcych uzytecznosci tej metody. W zwigzku z tym, aby stwierdzié,
jakie sa rzeczywiste warunki stosowalnosci tej metody oraz czy spelnia
ona zalozone cele, konieczne jest przeprowadzenie badan na duzej pré-
bie z réznymi kategoriami respondentow.



