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Jadwiga Kalinowska, POSTAWY ROBOTNIKOW WOBEC PRACY, War-
szawa 1978 Ksigzka i Wiedza, ss. 170.

Wiele wzgledow powoduje, ze problematyka postaw wobec pracy odgrywa
szczegblng role w polskiej socjologii pracy i ciagle zasluguje na baczng uwage.
Z punktu widzenia jednostki praca jest w naszym spoleczenstwie podstawowym
zrédlem dochodu, pozycji spotecznej, a takie w powaznej mierze zrédlem zyciowe]j
satysfakeji lub dyssatysfakcji. Z ogoélnospolecznego punktu widzenia stosunek do
pracy poszczegdlnych grup i kategorii pracowniczych rzutuje w konsekwencji na
efekty gospodarcze. Chociaz w zakresie tej problematyki mamy juz pewne rozpo-
znanie socjologiczne, przeprowadzono bowiem stosunkowo duzo badan, ukazalo
sie wiele publikacji, to zawsze budzi ona zywe zainteresowanie nie tylko ze wzgle-
déw poznawczych, ale glownie praktycznych. Ale tez w stosunku do badaczy
podejmujgcych problematyke postaw wobec pracy stawia si¢ wyzsze wymagania.
Oczekuje si¢ pokazania spraw nowych, a nie tylko potwierdzenia do$¢ dobrze juz
znanych prawidiowosci, a takze umiejetnosci krytyczhego spojrzenia na dotych-
czasowy w tej kwestii dorobek.

Problematyke postaw robotnikow przemyslowych wobec pracy podejmuje
autorka recenzowanej ksigzki. Przeprowadzone przez nig badania empiryczne
,zmierzaly do ustalenia, w jaki sposéb dwa zespoly spolecznych wyznacznikoéw
pbstaw, tzn. z jednej strony przyswojone wartosci i wynikajace z nich aspiracie,
a z drugiej system motywacyjny funkcjonujacy w zakladzie, oddziatuja na ksztal-
towanie sie postaw i zachowan pracownikow” (s. 6). Badania zostaly przeprowa-
dzone w latach 1969—1973 w 10 zakladach przemyslu elektromaszynowego, poto-
zonych w réznych regionach kraju. Dane empiryczne uzyskano stosujac kilka zréz-
nicowanych technik, a wigc arkusz oceny pracownika fizycznego, ktéry wypelniali
bezposredni zwierzchnicy (brygadzisci lub mistrzowie) badanych robotnikéw, wy-
wiady z robotnikami wedlug zestandaryzowanego kwestionariusza i swobodne wy-
wiady z kierownikami wydzialu na podstawie przygotowanych dyspozycji do
wywiadu. ponadto wykorzystano réznorodne dokumenty urzedowe.

Praca skiada sie z czterech rozdzialéw. Rozdzial I:. ,Problemy ksztaltowania
postaw wobec pracy”, jest ogélnym przegladem literatury przedmiotu, na podsta-
wie ktérej autorka konstruuje swodj schemat badawczy. Stosunkowo duzo miejsca
poswieca czynnikom kierujacym ludzi do pracy, traktujgc rzecz w perspektywie
historycznej. Postawe wobec pracy definiuje autorka jako ,wzglednie trwalg,
umyslowg, emocjonalng i behawioralng dyspozycje do reakcji wobec zadan roli
zawodowej, wynikajacej z obowigzujgcych 1 zalecanych wzoréw” (s. 41). Jako
wskaznik emocjonalnego stosunku do wykonywanych zadan (emocjonalny kompo-
nent postawy) przyjmuje autorka odpowiedzi na pytanie: ,,czy lubi Pan(i) ten
rodzaj pracy?”, a poznawczego komponentu postawy odpowiedzi na pytanie: ,czy
w $wietle dotychczasowych doswiadczen uwaza Pan(i) ze wybral(a) odpowiedni
dla siebie rodzaj pracy zawodowej?” ,Wspotlwystepowanie oceny ,lubie mojg pra-
cg” z ‘przekonaniem ,mam dobry zawdéd” uznano za wskaznik postawy zdecydo-
wanie pozytywnej. Natomiast przeczace odpowiedzi na powyzsze dwa pytania
przyjeto jako wyraz postawy skrajnie negatywnej. Odpowiedz twierdzaca na jedno
z powyzszych pytan, a przeczaca na pozostale pytania sugerowalaby postawy
niespdjne, ambiwalentne, uksztaltowane na sprzecznych doswiadczeniach” (s, 47).
Wskaznikiem behawioralnego komponentu postawy sa zachowania badanych ro-
botnikdw oceniane przez bezposredniego przelozonego w zakresie nastepujacych
¢ech: 1) znajomos$¢ pracy i wiedza zawodowa, 2) jako$¢ pracy, 3) wydajnos¢ i ter-
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minowo$é¢, 4) inicjatywa, 5) zdyscyplinowanie, 6) poczucie odpowiedzi~Inosci ogblne,
7) odpowiedzialno$¢ w zakresie bhp, 8) wspdipraca z innymi pracownikami (s. 73).

Rozdzialy II, III i IV zawieraja analize danych empirycznych. Podstawowy
zrab pracy stanowi analiza zgodnos$ci lub rozbieznosci miedzy trzema komponenta-
mi postawy — emocjonalnym, poznawczym i behawioralnym, oraz polityki, jaka
stosuja przedsiebiorstwa w zakresie oddzialywania na pracownika.

Rozdzial II: ,,Cenione warto$ci w pracy zawodowej”, w istocie zawiera znacz-
nie szersza problematyke, niz sugeruje to tytul, gdyz w nim wlasnie omawia
autorka jedng z centralnych kwestii swoich dociekan, a mianowicie zgodno$é
miedzy trzema skladnikami postawy. Analizuje wiec, jak oceniajg aktualnie wy-
konywang prace i swoj zawodd badani roobtnicy. Na podstawie uzyskanych twier-
dzgcych odpowiedzi na pytanie: ,,czy lubi Pan() swqjq p\race”, stwierdza, ze
,,bonad 80% robotnikéw odznacza sie skrystalizowanymi postawami wobec pracy,
w 69,1% przypadkéw sa to poslawy pozytywne, bowiem taki odsetek badanych
odpowiedzialo jednoczednie, twierdzaco iz ,lubi prace i ma dobry zawdd” (s. 49).
W tym miejscu nasuwajg sie pewne watpliwosdci. Jak autorka rozumie ,,skrysta-
lizowane postawy wobec pracy”? Z jej rozwazan wynika, ze tylko odpowiedzi typu
»lubie swoja prace”, ale przeciez odpowiedz ,nie lubie mojej pracy” (14,6% ba-
danych) jest tez wyraznie skrystalizowanym pogladem. Inna sprawa, czy dekla-
racja ,Jlubie mojg prace”’ upowaznia do okre§lania jej mianem ,skrystalizowana
postawa wobec pracy”.

W dalszej cze$ci rozdzialu przeprowadzona jest analiza stopnia zadowolenia
z pracy w zalezno$ci od takich cech spoleczno-demograficznych, jak pteé¢, wiek,
wyksztalcenie | grupa zaszeregowania osobistego; zaleznosci miedzy oceng pracy
i zawodu a. ogolna satysfakcjg z pracy rozumiang jako traktowanie pracy wylgcz-
nie w kategoriach koniecznosci zyciowej lub pewnego zadowolenia. Te cze$¢ roz-
wazan zamyka Konkluzja, iz ,robotnicy z reguly potrafig scharakteryzowaé réine
asepkty swojej sytuacji zawodowej. Mozna stad wnosi¢, ze praca zawodowa jest
przedmiotem ich czestej refleksji i niewatpliwie stanowi jedna z centralnych rél
zyciowych” (s. 59). Nie negujac, ze tak moze by¢ w istocie, wniosek ten jednak
nie wynika z przeprowadzonych analiz. Gdyby$Smy za pomoca podobnej baterii
pytan starali sie zbadaé¢ jakakolwiek sfere ludzkiej aktywno$ci, wylaczajac ja
z innych, prawdopodobnie uzyskaliby$my zblizone rezultaty, co upowaznialoby do
stwierdzenia, ze ta wlasnie, a nie inna dziedzina aktywnosci jest przedmiotem
czestej refleksji i stanowi jedna z centralnych Zyciowych dziedzin.

Ostatnia cze$é rozdzialu poswiecona jest zachowaniom zawodowym badanych
0os6b i zaleznosci miedzy nimi a cenionymi aspektami pracy zawodowej, uwzgled-
nionymi uprzednio cechami spoteczno-demograficznymi oraz zadowoleniem z pracy.

W rozdziale III i IV omawiane sg czynniki sytuacji pracy ksztaltujgce
postawy wobec pracy. Sposréod réznorodnych wymogéw pracy autorka koncen-
{ruje sie na dwoch: starannosci pracy i dyscyplinie pracy zawezonej do nie
usprawiedliwionej absencji. Stusznie moim zdaniem przedmiotem swojego zainte-
resowania uczynila autorka staranno§é¢ pracy uzasadniajac to, iz ,,premiowanie
wydajnosci pracy jest zjawiskiem do$¢ dobrze znanym. Natomiast nasza wiedza
o formach nagradzania starannej, sumiennej pracy zdaje sie by¢ niedostateczna,
chociaz istotne znaczenie tej problematyki nie budzi watpliwosci” (s. 86). Nie
usprawiedliwiona absencja w kontekscie badania postaw wobec pracy wynika
z faktu, iz ,,obecno$¢ w pracy jest pierwszym, elementarnym obowigzkiem pracow-
nika uczestniczgcego w procesie pracy skooperowanej [..] Systematyczne zglaszanie
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sig robotnika do pracy jest niezbedne dla realizacji jakichkolwiek dalszych obo-
wigzkow” (s. 118).

Rozdzialy II i III dostarczajg bogatych i interesujgcych informacji dotyczgcych
sposoboéw i mozliwosci oddzialywania na robotnikéw, jakimi dysponuja zaklady
pracy i bezposredni zwierzchnicy w celu ksztaltowania i utrwalania zachowan
pozadanych, zgodnych z wymogami produkcyjnymi. Jak wynika z badan autorki
recenzowanej pracy, funkcjonujacy system motywacyjny w zasadzie sprzyja ksztal-
towaniu i utrwalaniu zachowan zaledwie na poziomie dopuszczalnego minimum.
lub nawet ponizej tego minimum; zachowan, ktére w jakiej§ mierze zgodne sa
z oczekiwaniami bezpoSrednich zwierzchnikdéw, ale daleko odbiegajg od wzordw
socjalistycznej dobrej roboty. Dlatego niepokojacy wydaje sie optymizm autor-
ki, kiedy stwierdza, iz ,,badania potwierdzily teorie o wzajemnym przenikaniu sig
poszczegdlnych skladnikéw postaw i tendencje do intergacji postaw. Robotnicy
zadowoleni .z pracy (ponad 80%) w wigkszosci przypadkdéw pozytywnie. oceniaja
cechy pracy, a takze czeSciej wykazujg wysokg akiywno$é zawodowsg. A zatem
zachowania zawodowe s3 zgodne z emocjonalng i racjonalng oceng pracy” (s. 154).
Oto kilka przykladow. Na s. 102: ,trudno$é osiagnigcia premii jakosciowej [...]
niezbyt atrakcyjna wysokos$¢ premii sprawiajg, ze premia ta nie stanowi dosta-
tecznej zachety do pracy starannej. Robotnik potrafi dokladnie wyliczyé, czy
finansowo bardziej optaca sie produkowaé szybciej, ryzykujgc potrgcenie z tytutu
wyrobdw wybrakowanych [..] Okazuje sie, ze wybor pierwszej mozliwosci jest
z reguly bardziej oplacalny”. Wprawdzie wyraznie nie wiadomo, jaki typ robhotnika
przeprowadza kalkulacje ,,duzo czy dobrze”, mozemy jednak z toku rozwazan
domniemywa¢, iz czynig to robotnicy majacy postawy pozytywne wobec pracy,
a wiec zadowoleni ze swojej pracy i wysoko oceniani przez swoich zwierzchnikéw.
W innym miejscu czytamy: ,najlepsi robotnicy, najwyzej oceniani przez swoich
przelozonych, najczeSciej wyrazali poglad, Ze nie warto by¢é dobrym pracownikiem,
poniewaz nie jest sie cenionym i nie daje to rekompensaty materialnej” (s. 155).

Warto tez wspomnie¢ o przytaczanych przez autorke iakich praktykach, jak
lekcewazenie obowigzkéw zawodowych ktére uzasadniaja nierytmieczno$cig pracy
i mozliwoscia wykorzystania czasu przestoju w zakladzie zrobieniem intratnej
~fuchy” poza zakladem (s. 137), czy eliminowanie przez samych robotnikéw z
zespoldw pracownikéw najstabszych po to, aby pracowaé w ,dobrym zespole”,
gdyz premia za jako$¢ przyznawana jest nie pojedynczym robotnikom, lecz ze-
spotom.

Nie sposob tez pomina¢ analizy czynnikéw, ktdére w przekonaniu robotnikéw
najbardziej przeszkadzaja im w wykonywaniu nalezytej jakosci produkeji (s. 111
i dalsze). Okazuje sig, ze w uzyskaniu wlasciwej jako$ci produkeiji robotnikom
najbardziej przeszkadzaja: zla jakosé poéifabrykatdédw, usterki poprzednich operacii,
niedoskonalo$¢ narzedzi, nierytmiczno$é dostaw. Nie jest to problem nowy, podej-
mowany nie tylko w badaniach naukowych, ale bardzo czesto w publicystyce.
Nalezy bowiem zada¢ pytonie, jak to sie dzieje, ze wiekszo$¢ ludzi jest zadowo-
lonych ze swojej pracy, dobrze ocenianych przez swoich zwierzchnikéw, lecz nie
moga dobrze pracowaé, gdyz otrzymujg zle poifabrykaty, dostawy sg nierytmiczne,
maja klopoly z kooperacja. I w ten sposdb zamyka sie kragg ogdlnej niemocy.

Lektura ksigzki Jadwigi Kalinowskiej budzi w zasadzie ‘jedng generalng wat-
pliwo$é. Autorka podejmujac probe opisania pelnych -postaw wobec pracy przy-
jelta pewne wskazniki postaw, ktore niejako tradycyjnie sg dziedziczone przez
réznych autoré6w w réinych badaniach. Wydaje mi sie jednak. ze nie opisuje ona
w sposOb jednoznaczny i adekwatny postaw wobec pracy. Sadzg, Ze nie bez zha-
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czenia sg tu przemiany w realiach zycia i pracy ludzi, ktérych nie mozna bada¢
za pomocg tych metod, ktére z lepszym lub gorszym rezultatem sprawdzily sie
kilkana$cie lat temu. Biorgc jednak pod uwage interesujacy material, ktory autor-
ka uzyskala w wyniku przeprowadzonych badan, m.in. szereg sprzecznosci wyni-
kajgcych z przeprowadzonych analiz, tym bardziej celowe staja sie dalsze badania
problematyki postaw wobec pracy.

Ksigzka Jadwigi Kalinowskiej zasluguje na uwage, gdyz ma ona niewgtpliwie
znaczenie praktyczne. Natomiast jej walor teoretyczny upatruje w tym, iz po-
budza do wielu przemyS$len nad metodologia badan postaw wobec pracy.

Alicja CieSlak

STYL ZYCIA. PRZEMIANY WE WSPOLCZESNEJ POLSCE. Praca zbiorowa
pod red. Andrzeja Sicinskiego, Warszawa 1978 PWN, ss. 397.

Ostatnio obserwujemy w naukach spolecznych szczegodlne zainteresowanie sie
problematykg stylu zycia; jako jedng z przyczyn takiego stanu rzeczy moina wska-
za¢ chot¢by to, ze kategoria owa stwarza perspektywe teoretyczng w znacznym
stopniu agregujgcg w harmonijnie powigzang calos$¢ te wszystkie sfery aktywnosci
czlowieka, ktéore w dotychczasowych koncepcjach ujmowane byly jako samoistne.
Roéwnoczesnie jednak pojecie stylu zycia nie posiada jeszcze na tyle ugruntowanej
tradycji naukowej, by mozna okresli¢ jg jako dostateczng. Zachodzi wobec tego
pilna koniecznos¢ uporzadkowania podstawowych kwestii definicyjnych zwigzanych
z omawiang kategorig. )

Swiadectwem takich préb jest cykl publikacji pod ogoélnym tytulem ,,Styl
zycia”, ukazujacych sie pod redakcjg Andrzeja Sicinskiego, a powstajacych w toku
prac nad problemem wezlowym pt. ,Przewidywane zmiany we wzorach kon-
sumpcji, potrzeb kulturalnych i systemie wartosci spoleczenstwa polskiego”.

W 1976 r. otrzymaliSmy pierwszy tom pt. Styl Zycia. Koncepcje i propozycje,
skladajacy sie z o$miu artykuléw. Problematyke poruszang we wspomnianej pracy
stanowily kwestie definicyjne, préby konceptualizacji pojecia ,styl zycia”, okresle-
nia termindéw pokrewnych oraz sprecyzowania dotyczgce ich wzajemnych relacji.
Reasumujgc — zawarto$¢ tomu pierwszego mozna nazwaé probg ,uporzadkowa-
nia” obszaréw przysziej penetracji naukowej, zakreslonych przez problematyke sty-
10w zycia.

W 1978 ukazal sie drugi tom poswigcony temu samemu zagadnieniu, pt. Styl
2ycia. Przemiany we wspotczesnej Polsce, zawierajacy dziewigé¢ artykuldow. Ogdlnie
mozna stwierdzi¢, ze punkt ciezkosci tematyki poruszanej w pracy lokalizuje sie
woko6t zagadnien zwiazanych z typologia stylow zycia w Polsce. Sporo miejsca
zajmujg takze kwestie metodologii badan spolecznego zréznicowania stylow zycia
o charakterze raczej ogoélnym — chodzi o przyjecie okreslonej perspektywy ba-
dawczej. Ponadto autorzy wysuwajg szereg hipotetycznych ekstrapolacji stylow
zycia w spoteczenstwie polskim.

Tom poprzedza obszerne ,Wprowadzenie” pioéra Andrzeja Sicifiskiego, gdzie
znajdujemy syntetyczng konceptualizacje kategorii ,,Styl zycia”. Autor podkresla



