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SOCJO-DEIXIS W KOMUNIKOWANIU SIE
NAUCZYCIELI Z RODZICAMI UCZNIOW
NA PRZYKLADZIE SZKOt W PERMIE

Procesy komunikacji miedzy ludZmi opisywane sg z perspektywy réznych nauk.
Badanie jezyka z perspektywy funkcjonalnej jest domeng pragmatyki. Zasady
uzycia jezyka opisywane byé moga z pominieciem szczegétowego badania uzy-
tych struktur jezykowych. O ile bowiem gramatyka zajmuje sie jezykiem nieza-
leznie od kontekstu jego uzycia, o tyle pragmatyka podejmuje sie interpretowa-
nia form jezykowych w konkretnym uzyciu. Teorie pragmatyczne dgza do
wyjasniania rozumowania moéwigcych i stuchaczy w zwigzku z uzytym zdaniem.
Wiadomo jednak, ze kompetencja jezykowa jest niezalezna od kontekstu. To
oznacza, ze uzytkownik jezyka potrafi (lub nie) postugiwac sie szeroko rozumia-
nymi $rodkami jezykowymi zgodnie z warunkami kontekstowymi. Istniejg
wszakze takie struktury jezykowe, w ktoérych cechy kontekstu sg bezposrednio
zakodowane (deixis). Przedmiotem badania mogg by¢é zatem wspdtzaleznosci
miedzy strukturgjezyka a zasadami jego stosowania. W tym obszarze umiescié¢
mozna badania nad implikaturg. Problemem badawczym uczyni¢ mozna zdol-
no$¢ uzytkownikow jezyka do faczenia jezyka z kontekstem, a wiec zdol-
nos¢ odczytywania znaczen tak zakodowanych w samym jezyku, jak i istnieja-
cych w Scisle okreslonym konteksécie uzycia. Pragmatyka bada te wszystkie
aspekty znaczenia, ktérych nie obejmuje semantyka i ktore zwigzane sg z uzy-
ciem jezyka.

Szersze spojrzenie na pragmatyke kaze nam uwzgledni¢ takze definiowanie
ekstensjonalne, tj. zawierajace wyliczenie zagadnien, ktérymi powinna sie ona
zajaé. Tu najczesciej przyjmuje sie teorie Levinsona (1983) zawierajgca opis
elementdw jezyka, w ktorych zakodowane sg cechy kontekstu. Najbardziej oczy-
wisty i bezposredni zwigzek wyrazany jest za pomocg wyrazen deiktycznych,
dla przyktadu, zaimkéw wskazujgcych lub czaséw zakodowanych w formach
czasownikéw. Przyjrzyjmy sie wskazywanym w literaturze rodzajom deixis,
bowiem jeden z przywotanych przez B. Lenartowicz rodzajéw okazjonal-
nosci (1991: 200) stanowi podstawe szczegdtowego opisu badanego problemu
naukowego.
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Tradycyjnymi kategoriami deiktycznymi sg osoba, czas i miejsce. Okazjo-
nalno$¢1 osobowa dotyczy kodowania rél uczestnikéw sytuacji komunikacyjnej.
Gramatycznym sygnatem odniesienia sie nadawcy wypowiedzi do samego siebie
jest uzycie pierwszej osoby. Jesli nadawca zwraca sie do jednego lub Kilku
odbiorcow, z ktérymi jest w stosunku zazytosci, to uzyje drugiej osoby grama-
tycznej. Kategorii trzeciej osoby uzyje w stosunku do osoby, z ktdrg komunikuje
sie w sposob oficjalny i zgodny z regutami polskiej grzecznosci jezykowej. Jesli
wypowiedz dotyczy osob lub przedmiotéw, ktére nie sg ani nadawcami, ani
odbiorcami danej wypowiedzi, to zastosowana zostanie gramatyczna kategoria
trzeciej osoby.

Deixis osoby to informacja kontekstowa zawarta w interesujgcych nas jezy-
kach polskim i rosyjskim w formie czasownika osobowego. W badanych
w dalszej czesci artykutu przyktadach osoba ujawnia sie takze w zaimkach oso-
bowych.

Okazjonalno$¢ czasu, czyli okre$lenie czasu zakodowane jest w jezyku na
kilka sposoboéw. Mogg by¢ to informacje wyrazone wprost jako nazwy kalenda-
rzowe, tj. nazwy miesiecy lub dni tygodnia. Moga to by¢ tez okreslenia typowo
deiktyczne, ktdre mozna interpretowac tylko na podstawie kontekstu wypowie-
dzi. Przyktadem moga by¢ stowa dzisiaj lub wczoraj. Ciekawe, ze uzytkownicy
polszczyzny preferujg okreslenia deiktyczne. Istniejg tez potgczenia okreslen
kalendarzowych z deiktycznymi, np. w zeszty wtorek. Znamy takze okreslenia
czasu, ktére oznaczajg dtugos¢ odcinka czasowego, jak dla przykfadu wwypo-
wiedzi: Mieszkam tu od zesztego miesigca. W jezyku polskim nie znajdujemy
praktycznego zastosowania wyréznionego na gruncie jezyka angielskiego po-
dziatu na czas kodowania i czas odbioru2. Ten podziat dobrze objasnia funkcjo-
nowanie czaséw perfektywnych w jezyku angielskim, w ktérych zakodowana
jest informacja pozwalajgca odrézni¢ czas odniesienia od czasu wydarzenia.

Z kolei okazjonalnos¢ miejsca moze by¢ niezalezna od kontekstu wypowie-
dzi, ale moze tez by¢ zrelatywizowana wzgledem uczestnikéw aktu mowy. Nie-
zalezne od kontekstu sg okreslenia miejsca wyrazone wprost, np. obok szkoly.
Jesli jednak uzyjemy okreslenia miejsca typu niedaleko stad, to w oczywisty
sposdb jest ono uwiktane kontekstowo - tylko uczestnik wymiany dialogowej
jest w stanie odczyta¢ tak wyrazong okazjonalno$¢ miejsca. Jako ciekawostke
warto dostrzec, ze deixis miejsca lub odlegtosci mozna odda¢ za pomocg zwro-
tow czasowych, czego przyktadem moze by¢ wypowiedZ Topietnascie minut dro-
gi stad. Wiekszo$¢ gramatyk zawiera takze rozréznienie miedzy tym, co blizsze

1 W wydaniu polskim Pragmatyki Levinsona deixis konsekwentnie ttumaczona jest terminem
okazjonalno$é. W artykule oba terminy stosowane bedg zamiennie.

2 Pojecie czasu kodowania i czasu odbioru wprowadzit Fillmore, a jego teorie przywotuje
Levinson w Pragmatyce przedstawiajgc okazjonalno$¢ czasowa. Por. Levinson S. C. Pragmatyka,
Warszawa 2010, s. 69.
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nadawcy i tym, co dalsze, odlegte od nadawcy (a niekiedy blizsze odbiorcy).
W jezyku polskim znajdujemy takie rozréznienie w wyrazeniach wskazujacych,
np. to i tamto. Podobne subtelne oddanie okazjonalno$ci mozna obserwowaé
w przystowkach miejsca, np. tutaj i tam.

Istnieje takze deixis zwrdcone w kierunku zakodowanych w jezyku okre$len
rél spotecznych, w jakich wystepujag uczestnicy aktu komunikacji. Za pomocg
zwrotéw grzecznosciowych i tytulatury uczestnicy komunikacji przedstawiajg
relacje spoteczne, w jakich wzajemnie do siebie sie znajdujg. Wiekszos¢ wy-
powiedzi jest nacechowana socjolingwistycznie. Ten obszar pragmatyki stano-
wi¢ bedzie przedmiot opisu. W zakresie przyjetej metodologii odwotywaé sie
bede takze do teorii Ervinga Goffmana, za celowe uznaje zatem krdtkie jej
przyblizenie.

Dla ogo6lnej teorii komunikacji szczegétowa teoria interakcjonizmu symbo-
licznego jest interesujaca, poniewaz podejmuje problematyke oczekiwania spo-
teczenstwa wzgledem jednostki. Wyrazone sg one w ujeciu Goffmana poprzez
odgrywanie rél spotecznych. Autor teorii wybrat posrednig forme opisu stanéw
spotecznych i zdefiniowat spoteczenstwo, ktdre wspotdziata i poddaje sie proce-
som komunikacji pozwalajgcym odnie$¢ je do teatru. Goffman postrzega czto-
wieka jako istote, ktéra odgrywa jakas$ role na scenie zycia publicznego. Zda-
niem autora przywotywanej koncepcji, aktorzy zycia spotecznego traktujg swoje
role powaznie, cechuje ich lojalnosé, zdyscyplinowanie i starannos¢. Kreacja
oceniana jest przez publiczno$é, ktéra stawia jej okreslone wymagania. Sprosta-
nie tym wymaganiom to nic innego, jak wchodzenie w okres$long role spoteczna.
Pojedynczy aktor podlega konkretnej dramaturgii, wystepuje jako solista lub
stanowi element sceny zbiorowej. Moze grac role pierwszoplanowg albo ledwie
statystowac. W zespole aktoréw ksztattuje sie uktad zaleznosci miedzy cztonka-
mi, ktorzy go budujg. Zdarzajg sie sytuacje, ktdre wymuszajg realizowanie
szczegOlInych intencji scenicznych. Zwigzane jest to z konieczno$cig stosowania
technik, ktdre majg wywotaé u publicznosci okreslone wrazenie.

Warto doda¢, ze teoria kreowania rol spotecznych zwigzana jest przede
wszystkim z wypetnianiem zadan zawodowych, w ktérych wyjatkowo istotna
jest umiejetno$é prezentowania siebie w zadanej roli. W grupie takich zawodow
znajdujg sie profesje zwigzane z psychologia i pedagogika, a wiec takze zawod
nauczyciela.

Przedmiotem opisu uczynie zdarzenie komunikacyjne, ktore zaistniato mie-
dzy cztonkami pewnej wspolnoty szkolnej. Zgodnie z ustaleniami, ktérych doko-
nat Cirko (Cirko 2009: 51-56), grupe w opisywanym akcie komunikacyjnym
mozna okresli¢ jako wspolnote komunikacyjng. Granice tak rozumianej wspol-
noty komunikacyjnej wyznaczone sg przez kilka elementéw. Po pierwsze,
uczestnicy badanego zdarzenia komunikacyjnego naleza do wspélnoty jezyko-
wej, zatem postugujg sie jezykiem zrozumiatym dla wszystkich uczestnikow
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komunikacji. Po wtdre, nalezg oni do wspdlnoty kodowej, czyli grupy osob,
ktore wten sam sposob odczytujg znaki komunikacyjne pojete szerzej niz tylko
werbalne.

Po ustaleniu, iz badana grupa stanowi wspolnote komunikacyjng, nalezy
przej$¢é do okreslenia przestrzeni komunikacyjnej. Rozpocza¢ wypada od przed-
stawienia faktéw. Przedmiotem szczeg6towej analizy bedzie zdarzenie komuni-
kacyjne, ktorego bytam Swiadkiem, a takze poniekad uczestnikiem. Jesienig
2010 roku odbywatam staz naukowy w Permie, miescie znajdujgcym sie na
terenie Federacji Rosyjskiej. W ramach pozyskiwania materiatu badawczego
uczestniczytam w szkoleniu pedagogicznym dla rodzicow jednej ze szk6t po-
wszechnych tego miasta. Zwykle tego typu zdarzenia odbywajg sie w szkole,
najczesciej w przestrzeni sali lekcyjnej. Uwarunkowania proksemiczne nie po-
zostajg bez wptywu na przebieg kontaktéw nauczycieli z rodzicami uczniow.
Podczas spotkan z rodzicami, ktére odbywajg sie na terenie szkoly, zajmujg oni
miejsca w tawkach uczniowskich, za$ nauczyciel prowadzacy spotkanie staje
zwykle za katedrg. Takie ulokowanie zdarzenia komunikacyjnego w przestrzeni
klasy stawia rodzicéw w roli podporzadkowanych nauczycielowi uczestnikéw
spotkania. Jednak zdarzenie, ktére uczynitam przedmiotem analizy, odbywato
sie w przestrzeni komunikacyjnej o zupetnie innej organizacji przestrzeni fizycz-
nej.

Szkolenie miato nietypowy przebieg, bowiem wigzato sie z wycieczka poza
miasto. Wyznaczonego dnia okoto 100 rodzicow uczniow Szkoty nr 31 w Per-
mie spotkato sie rano przed budynkiem szkoty z dyrekcja i nauczycielami pet-
nigcymi funkcje wychowawcow klas. Nastepnie zebrani autokarami udali sie do
odlegtego ok. 100 km od Permu osrodka wypoczynkowego dla dzieci. Tam
w kilku budynkach odbywaty sie wyktady i warsztaty z zakresu psychologii i pe-
dagogiki. Zatem, na co warto zwrdci¢ uwage, badane zdarzenie komunikacyjne
odbywato sie w odmiennej niz zwykle przestrzeni komunikacyjnej rozumianej
W znaczeniu podstawowym, a wiec znaczeniu przestrzeni fizycznej. Zajecia edu-
kacyjne odbywaly sie w otoczonym lasem os$rodku wypoczynkowym. Uczestni-
cy warsztatow siadali w kregu, a prowadzacy trening psychologiczny lokowat
siebie nie na ich czele, lecz siadat wspdlnie z uczestnikami, przy czym zachowa-
no réwne odlegtosci i te samg wysokos¢. Takie ustawienie sprzyjato kontak-
towi wzorkowemu wszystkich uczestnikow warsztatu. Utatwiato takze, co oczy-
wiste, kontakt stowny. Nalezy doda¢, ze grupa éwiczacych nie przekraczata
dwudziestu osdb.

Pojecie przestrzeni komunikacyjnej rozumiane bywa szerzej niz tylko to
zawarte w znaczeniu przestrzeni fizycznej. Obok elementéw uniwersalnych
przestrzeh komunikacyjng wspéttworzg czesto czynniki jednostkowe i nieprze-
widywalne. Zatem umie$ci¢ w niej wypada takze parytet o wiedzy komunikacyj-
nej posiadanej przez nadawce i zaktadanej u odbiorcy tekstu, ktdérzy pozostajg
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wzgledem siebie w interakcji. Informacja zwrotna (feedback) stanowi istotny
czynnik sterujacy odczytaniem i przetwarzaniem znakéw kodu stanowigcych
podstawe tworzenia nastepnych tekstow.

Sadze, ze przestrzeh komunikacyjna tworzona jest takze przez zespot dodat-
kowych czynnikéw, ktdre Goffman nazywa ,,0sobistg fasada” (Goffman 1981: 62).
Wskazuje tu na powierzchownos¢ i sposéb bycia. Powierzchowno$é uczestni-
kow interakcji komunikacyjnej dostarcza nam informacji o spotecznym statusie
uczestnika dialogu. To dodatkowe sygnaty zwigzane z respektowaniem wy-
znacznikdw roli spotecznej, w ktorej przychodzi ludziom wystepowaé. W ten
sposob zakodowana byé moze informacja o tym, w jakim rytuale spotecznym
aktualnie jednostka uczestniczy. Innym strojem akcentuje sie wszak sytuacje
oficjalne, inaczej ksztattujemy swojg powierzchowno$é, w tym stréj, w sytu-
acjach swobodnych, podczas relaksu. W badanej sytuacji komunikacyjnej po-
wierzchowno$¢ odgrywata znaczenie drugorzedne, bowiem wszyscy uczestnicy
szkolenia przygotowali sie do zaje¢ w terenie, a wiec ich stroj miat charakter
swobodny, zgodny z przeznaczeniem. Te informacje o charakterze pozawerbal-
nym budujg kod zwigzany z socjo-deixis. Zatem pofgczenie teorii lingwistycz-
nych z obserwacjami o charakterze kulturowym, socjologicznym stanowi kon-
cepcje wzajemnie sie dopetniajacych obszaréw badawczych. Wspomniany przez
Goffmana sposob bycia w odniesieniu do badanej przestrzeni komunikacyjnej
nie stanowit przedmiotu szczeg6lnego zainteresowania badacza.

Szerokie rozumienie przestrzeni komunikacyjnej zaktada, ze jej uczestnicy
majg tozsame rozumienie atrybutdéw roli spotecznej, w ktdrej przychodzi im
stawaé. Ustalmy wiec, ojakich rolach méwimy. Catosci zdarzenia przewodzita
i w tej roli niezmiennie wystepowata dyrektorka szkoty. W wyznaczonych przez
charakter zdarzenia komunikacyjnego rolach pozostawali takze prowadzacy
warsztaty psychologowie i pedagodzy. Poza tym dajg sie rozpoznac jeszcze
dwie, najliczniej reprezentowane role spoteczne, to znaczy nauczycieli i rodzi-
cow ucznidéw Szkoty nr 31 w Permie.

Za warte opisu i analizy uwazam zdarzenie komunikacyjne, w ktérym ulegty
zatarciu wyraziste atrybuty przystugujace roli nauczyciela lub roli rodzica
ucznia. Podczas warsztatow bowiem wielokrotnie przedstawiciele obu grup za-
mieniali si¢ miejscami (rolami spotecznymi) lub uczestniczyli w scenkach wy-
magajacych wejscia w role dziecka uczestniczacego w sytuacji konfliktowej
w szkole i w domu.

Okazjonalnos$é (deixis) socjologiczna wyraza sie w obserwowanych kon-
strukcjach jezykowych. Wiadomo, ze badane zjawisko ujawnia sie najwyrazniej
w zwigzku z etykietgjezykowg. Grzeczno$¢ jezykowa uwarunkowana jest kulturo-
wo, zatem peyeBoii 3TUKeT rozpatrywac nalezy w kontekscie zdarzen widzianych
z perspektywy uczestnika tej kultury lub chocby obserwatora rozumiejgcego jej
uwarunkowania.
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Etykieta jezykowa w jezyku rosyjskim wymaga, by wkomunikacji oficjal-
nej, a za taka uzna¢ nalezy kontakt nauczyciela z rodzicami ucznia podczas
spotkania o charakterze zawodowym (Grabis 1994), uzywac obok imienia takze
formy otczestwa3. Ta powszechna formuta grzecznosciowa buduje odpowiedni
dystans i reguluje interakcje jezykowa. W przywotanej sytuacji komunikacyjnej
odnoszenie sie do partnera dialogu wymagato zachowania przez obie strony
przyjetej strategii grzecznoSciowej. Takie tez zwroty adresatywne zanotowatam
w materiale badawczym w sytuacjach kontaktu nauczyciela z rodzicami
ucznidéw. Tak tez zwracali sie do siebie rodzice uczestniczacy w spotkaniu.
Z czasem dostrzegtam, ze niektdrzy z nich pomijali otczestwo w kontaktach
miedzy soba. Sposéb nawigzywania kontaktu i dalsze dialogowanie dowodzito,
ze sg to osoby, ktore dobrze sie znajg. Na tym etapie prowadzonych obserwacji
nie zanotowatam, by zmianie ulegta forma adresatywna kierowana przez rodzi-
cow do nauczyciela i nauczyciela do rodzicow. W obecnosci rodzicow uczniow
nauczyciele komunikowali sie miedzy sobg z zachowaniem przyjetych regut
grzecznosciowych. Interesujace jest to, ze niektore z nauczycielek zwracaty sie
do siebie wzajemnie w pokoju nauczycielskim, stosujgc jedynie forme imienia.
Swiadczy to oczywiscie o blizszych stosunkach towarzyskich, czy nawet zaprzy-
jaznieniu. W analizowanej przestrzeni komunikacyjnej, ktdrg uczestnicy nazwali
BblesgHas poguTensckasa KoHepeHumsi, zachowane by¢ powinny oficjalne for-
muty jezykowe. Problem okazjonalno$ci socjologicznej ujawnia sie tu w zakre-
sie umiejetnosci stosowania rosyjskiego kodu komunikacji potoficjalnej. Uwa-
runkowany jest on charakterem stosunkow i r6l spotecznych, a takze pragmatyka
wypowiedzi. W badanej przestrzeni komunikacyjnej kadra pedagogiczna konse-
kwentnie stosowata formuty adresatywne charakterystyczne dla kodu oficjalnego.

Za interesujace uznaje to, ze podczas spotkan w matych grupach uczestni-
kow szkolenia, a wiec takich, ktore skladaty sie z trojga rodzicow i wychowaw-
cy klasy, wraz z zamknieciem drzwi, znikata oficjalno$¢. Nie traktuje opisywa-
nego zdarzenia komunikacyjnego jako faktu regularnie powtarzalnego. By¢
moze ma on charakter incydentalny. Zarejestrowatam jednak takie zachowania
jezykowe i uwazam, ze warto je rozwazy¢ w kontekscie tak teorii okazjonalno-
Sci spotecznej Levinsona4, jak i koncepcji rél spotecznych opisywanych przez
Goffmana.

3 Patronimiki zeriskie formowane sg na dwa sposoby, przy czym w obu przypadkach reguty
ich powstawania opierajg sie tworzeniu imion odojcowskich. Tak wiec patronimiki meskie kon-
czace sie na spotgloske przeksztatca sie na forme przymiotnika dzierzawczego i dodaje formant
-na, np. Borys-Borysow-Borysowna. W przypadku, gdy imie meskie konczylo sie na samogloske,
przeksztatca sie je w krotkg forme przymiotnika dzierzawczego i dodaje koncéwke -iczna, np.
tuka-tukin-tukiniczna.

4 Wskazanie Levinsona jako autora koncepcji deixis traktowac nalezy umownie, mam bowiem
Swiadomos¢, ze okazjonalno$¢ jezyka byta przedmiotem zainteresowania wielu innych badaczy je-
zyka, dla przyktadu Lyonsa lub Fillmore’a
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W trakcie rozmowy ze mng uczestniczki konferencji - mamy ucznidw jed-
nej klasy - mowity o wychowawczyni swoich dzieci, zachowujac otczestwo.
Kiedy jednak sie do niej zwracaty bezposrednio, uzywaty formy samego imie-
nia. Zatem w tej samej przestrzeni komunikacyjnej wychowawczyni klasy nazy-
wana byta w relacji o niej i w jej obecnosci TaTbsHa 3fyapaosHa, by zaraz
potem w zwrocie bezposrednim do niej pojawito sie tylko zdrobnienie jej imie-
nia, TaHa. W dalszej czesSci rozmowy te zmiane konwencji sankcjonuje zwrot
uzyty przez jedng z moich rozmoéwczyn: Mbl gpy>kum. Nauczycielka przyjazni
sie z rodzicami ucznidw i z uczniami, takze cztonkowie komitetu rodzicielskiego
sg ze sobg w przyjacielskich stosunkach. W analizowanym polilogu uczestniczy-
ty cztonkinie komitetu rodzicielskiego klasy: Onbra, TaHs, MapuHah a takze
wspomniana wyzej TaTbaHa 3ayapaosHa. Rozmowa miata swobodny charakter.
Takze do mnie uczestniczgce w spotkaniu kobiety zwracaty sie imieniem. Akurat
ten fakt jezykowy przypisaé nalezy formie, w jakiej sie przedstawitam, i $wiado-
mosci komunikacyjnej uczestniczek spotkania. Niewatpliwie bytam dla moich
rozméwczyn przedstawicielem kultury zachodniej, w ktorej, jak powszechnie
w Rosji wiadomo, nie stosuje sie formy otczestwa. Zdolnos¢ swobodnego opero-
wania dwoma kodami - swobodnym i oficjalnym, nie jest niczym niezwyktym,
interesujgce jest tu natomiast to, ze mimo pozbawienia komunikacji formalnych
wyznacznikéw okazjonalnosci spotecznej, role uczestnikéw dialogu zostaty za-
chowane. Nauczycielka pozostata w roli wychowawcy klasy i osoby przewodza-
cej radzie rodzicdw tej klasy. Widoczne to sie stato, gdy uczestniczacy w szkole-
niu rodzice prezentowali swoje klasy. Wtedy TaTbsiHa 3ayapgosHa wystapita
w koszulce, ktéra ozdobiona byta zdjeciem wszystkich uczniéw, a nad nim wid-
niat napis LUycTpukn. To dowodzi stopnia identyfikowania sie nauczycielki
z grupa uczniowska. ,,Spryciarze” niewatpliwie byli grupa, ktdrg nauczycielka
darzyta sympatia.

Warte uwagi jest takze inne wazne zagadnienie obserwowane z perspektywy
pragmatyki jezykoznawczej i socjologicznego konceptu rol spotecznych. Pod-
czas warsztatow, ktoére maty charakter szkoleniowy, a przy tym poprowadzone
byty z wykorzystaniem najnowszych technik, doszto do kilku zdarzen wartych
uwagi lingwisty. Oto rodzice stawali w nowych dla siebie rolach. W ramach
¢wiczen warsztatowych wchodzili w role nastolatkéw lub innych dorostych.
Prowadzeni przez specjalistow uruchamiali emocje, ktore towarzyszg waznym
dla mtodych ludzi zdarzeniom. Oczywiscie, postugiwali sie przy tym jezykiem
adekwatnym dla budowanej przestrzeni komunikacyjnej.6 Skupmy sie na zako-
dowanych w jezyku formach grzecznosciowych.

5 Nagrania dokonano 9 pazdziernika 2010 r. w obozie wypoczynkowym dla mtodziezy odda-
lonym od Permu o okoto 100 kilometréw.

6 Materiat badawczy jest bardzo bogaty i réznorodny. W artykule ograniczytam sie do tytuto-
wego zagadnienia socjo-deixis.
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Swobodny dialog, ktory prowadzili miedzy sobg dorosli wcielajacy sie
w role zbuntowanych lub, przeciwnie, nadmiernie wycofanych nastolatkéw, do-
wodzi pozbawienia takiej formy rozmowy formalnych wyznacznikéw okreslaja-
cych status spoteczny rozméwcow. Nie sposdb okreslic na tej podstawie ich
rangi w grupie réwiesniczej. Wszyscy sg pozornie na tym samym poziomie. Tak
to grali rodzice uczniéw. Badania jezyka uczniéw dowodza, ze istniejg w tym
socjolekcie sygnaly pozwalajgce okreslic range osoby w grupie. Nie jest to
jednak przedmiotem mojego zainteresowania. Nie mam wszakze watpliwosci, ze
w kazdej grupie spotecznej tworzg sie uktady wzajemnych zaleznosci, tyle tylko,
ze nie zawsze sg one bezposrednio wyrazone w jezyku za pomoca systemu
zwrotow grzecznosciowych.

Treningi psychologiczne, w ktdérych uczestniczyli rodzice, dotyczyly takze
tego, jak powinny przebiega¢ rozmowy miedzy nauczycielem a rodzicami
ucznia. Badanie tak sprofilowanego zdarzenia komunikacyjnego jest interesuja-
ce z powodu zaburzenia wcze$niej jasno okreslonych rél spotecznych. W kon-
tekScie prowadzonych tu rozwazan nalezy skupi¢ uwage na formach grzeczno-
Sciowych i tych elementach kontaktéw jezykowych, ktére zawierajg w sobie
sygnaty okazjonalnosci socjologiczne;.

Materiat badawczy dowodzi, ze niezaleznie od poziomu skomplikowania
problemu, ktory byt zadany do rozstrzygniecia w trakcie ¢wiczen7, obie strony
zachowywalty reguly grzecznosci jezykowej. Gdy rodzic przyjmowat role na-
uczyciela, to ujawniat zesp6t cech, ktore, jego zdaniem, powinien posiada¢ na-
uczyciel. Socjo-deixis w komunikacji bezposredniej zawiera w sobie takze
zmienne okreslone przez egocentryzm. Nadawca patrzy na wszystko z wiasnego
punktu widzenia (Lyons1989: 250). Znajduje sie on w poczatkowym punkcie
zmiennych czasoprzestrzennych, by wraz z rozwojem dialogu przemieszczaé sie
wprzestrzeni komunikacyjnej. Interakcja zalezna jest od poziomu rozumienia
zalezno$ci miedzy elementami budujgcymi ukryty przekaz informujacy o pozy-
cji spotecznej. W badanym materiale jezykowym, obok sygnalizowanego juz
powyzej otczestwa jako jezykowego wyrazu grzecznosci, dostrzegamy uzywanie
zaimka au. Polski zaimek wy w zwrocie do pojedynczej osoby stosowany byt
dawniej jako grzecznosciowa forma zwracania sie do 0séb starszych, dzi§ forme
te obserwujemy jedynie w gwarowej odmianie polszczyzny. W jezyku rosyjskim
natomiast jest on nadal wyrazem codziennej grzecznosci. W badanym materiale

7 Cwiczenia dotyczyty budowania prawidtowych relacji migedzy uczestnikami dyskursu eduka-
cyjnego. W trakcie rozmoéw podejmowano problem uczniowskich wagaréw, niskich wynikéw w na-
uce, niegrzecznego stosunku do nauczycieli, uzywek. Warto doda¢, ze system szkolny w Rosji
oparty jest o dziesiecioletnig szkote powszechng. W jednym budynku spotykaja sie uczniowie na-
uczania wczesnoszkolnego i koriczacy szkote siedemnasto- i osiemnastolatkowie. Zwykle nie stano-
wi to problemu, ale (tak jak i w polskich zespotach szkét) zdarzajg sie sytuacje wymagajace inter-
wencji os6b dorostych.
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jezykowym osoba wcielajgca sie w role nauczyciela zwracata sie do rodzicow
ucznia z zachowaniem szczegdlnej dbatosci o forme. Zwraca uwage takze sta-
ranny dobdr czasownikéw. Sa one na og6t znaczeniowo nienacechowane, zatem
nazywajg wprost czynnosci i stany, lecz ich nie wartosciujg. Szczegdtowe wska-
zanie przyktaddw uznaje w prowadzonych tu rozwazaniach za drugorzedne.

Obok czysto jezykowych aspektow budujacych relacje spoteczne, na uwage
zastuguja takze inne elementy pozwalajgce uczestnikom dialogu prawidtowo
rozpozna¢ hierarchie rél spotecznych, w ktérych przyszio im stangé. Zatem
przyjecie tezy gloszacej, ze w zadanej do odegrania roli spotecznej ujawnig sie
rzeczywiste oczekiwania co do prawidtlowego wymiaru realizujgcego petne
i prawidtowe wyobrazenia osoby speniajacej te role w rzeczywistosci - w tym
takze sposobu komunikowania si¢ z otoczeniem - uzna¢ wypada za w petni
uzasadniong. Rodzic grajacy role nauczyciela nadawat granej roli peten wymiar
cech oczekiwanych od prawidtowo petnionej roli spotecznej nauczyciela. Mimo
ze nie dysponuje rejestracjg filmowa badanych zdarzen, to opierajac sie na ob-
serwacji bezposredniej i nagraniu dzwiekowym, dodam, ze obserwowane zda-
rzenia komunikacyjne zawieraty w sobie takze istotne informacje z zakresu
proksemiki. Podczas wszystkich ¢wiczen zachowana byta strefa osobista (od 0,5 m
do 1,2 m), ajuz z catg pewnoscig strefa intymna (od 0 do 0,5 m) (Hall 1997).
W kontaktach miedzy osobami w roli (rzeczywistej lub ¢wiczeniowej) nauczy-
ciela i rodzicow ucznia przestrzegano dystansu w kontakcie fizycznym. Za to
rodzice pozostajacy w swojej prawdziwej roli w relacjach miedzy sobg przekra-
czali granice odlegtosci wyznaczonej strefg osobistg. Siedzieli blisko siebie,
podczas rozmowy stosowali techniki typowe dla przekonywania rozmoéwcy,
awiec zwracali uwage na siebie poprzez dotyk dtoni, szeptali miedzy soba,
co wymagato zblizenia twarzy. Natomiast nauczyciele w obserwowanych przeze
mnie zdarzeniach komunikacyjnych zachowywali dystans miedzy sobg a innymi
uczestnikami rozmowy. Strefa osobista pozostawata zachowana zaréwno pod-
czas kontaktdw poprzedzajacych éwiczenia, jak tez w trakcie nich. Jest to jeden
z dowoddéw potwierdzajgcych, ze relacje spoteczne uwidaczniajg sie w szeroko
pojetej przestrzeni komunikacyjnej w wielu elementach jg budujacych. Obser-
wowanie socjo-deixis ograniczone jedynie do kontaktow werbalnych moze pro-
wadzi¢ do wnioskdw zbyt powierzchownych.

Badanie dyskursu szkolnego w tym obszarze, ktéry nazwatam poszerzonym
dyskursem edukacyjnym (Makarewicz 2011), ma jeszcze nie w petni ustalong
metodologie. W przedstawionych rozwazaniach odwotuje sie do teorii pragma-
tycznych, socjologicznych i socjolingwistycznych. Przywotuje takze badania
kulturowe. Badanie jezyka w uzyciu nastrecza wielorakich trudnosci. Szerokie
rozumienie przestrzeni komunikacyjnej prowokuje do stosowania metodologii
stanowigcej amalgamat technik z powodzeniem wyprobowanych na gruncie po-
krewnych dyscyplin naukowych. Obserwacja okazjonalnos$ci socjologicznej
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z natury rzeczy nawigzuje do socjologii i jezykoznawstwa. Pragmatyka nato-
miast daje rzeczywiste podstawy badania jezyka w uzyciu. Komunikacja opisy-
wana jest z perspektywy wszystkich przywotanych w artykule sposobéw reflek-
sji nad dialogowaniem, jednak najblizsze jest mi jej rozumienie sformutowane
na gruncie psycholingwistyki. ,,Uzycie jezyka to skoordynowana interakcja wy-
magajaca od jej uczestnikdw wspdtpracy i stosowania roznych, spotecznie i kul-
turowo wytworzonych regut” - pisze Ida Kurcz w znakomitej pracy poswieconej
psychologii komunikacji (Kurcz 2005). Zatem opis jezyka w uzyciu to opis
interakcji bedacej wynikiem wspdtpracy rozméwcow, ale tez opis szeroko rozu-
mianej przestrzeni komunikacyjnej, w ktorej zachodzi wymiana komunikatéw
werbalnych. Z powyzszych powoddéw prezentacja socjo-deixis komunikacji mie-
dzy rodzicami a nauczycielami musi by¢ opisywana szerzej niz tylko w obszarze
czysto werbalnym.

Prezentowane badania prowadzg do wniosku o ograniczonosci badan nad
komunikacjg prowadzonych z perspektywy czysto lingwistycznej. Wybrany ob-
szar badan, lokowany w szkotach rosyjskich odlegtego geograficznie miasta
Perm, okazat sie nie nadto odlegty kulturowo od analogicznych badan prowa-
dzonych w Polsce8 Zachowanie rél spolecznych opisywane przez Goffmana
i ich okazjonalno$¢ wyrazona w jezyku stanowig element poszerzonej refleksji
nad komunikacjg zachodzacg w dyskursie edukacyjnym i maja, jak sie wydaje,
charakter uniwersalny.

Social Deixis in Communication between Parents and Teachers
on the Example of Schools in Perm

The article presents a description and analysis of some aspects of communication between
parents and teachers in Russian schools in Perm (Western Ural). Special attention was paid to
social deixis, which constitutes an element of pragmalinguistics. In the analysis, the author
referred to Erving Goffman's theory of social roles. Chosen theories were applied to discuss
the role of social deixis in the process of pedagogical development of both parents and
teachers.

8 Catos¢ rozwazan zamieszczona zostanie w przygotowywanej ksigzce Dyskurs edukacyjny
miedzy nauczycielem a rodzicami ucznia w kontakcie bezposrednim iprzez Internet.



