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Manuel Castells podejmuje tematyke dotyczaca proceséw komunikacji oraz
wzajemnych relacji miedzy biznesem, polityka a sieciami komunikacji. Ksigzka skta-
da sie z pieciu rozdzialéw, poprzedzonych Przedmowq oraz Podzigkowaniami. Przed-
mowa zawiera gldéwne cele, problemy oraz hipotezy, ktére autor stara sie wyjasni¢ w
swojej pracy. Wskazuje réwniez, iz przedstawione analizy odwoluja sie do spote-
czeristwa sieci, a uzupetnieniem poruszanych wywodéw w poszczegélnych rozdzia-
tach sa wczeéniejsze ksigzki M. Castellsa. Celem autora - jak sam to okresla - jest za-
proponowanie nowego rozumienia wladzy w spoleczeristwie sieci, okreslenie struk-
tury i dynamiki komunikacji w kontekscie wspoétczesnosci. Recenzowana ksigzka to
w duzej mierze praca interdyscyplinarna. M. Castells nie ogranicza sie do teorii i do-
stepnych danych empirycznych z zakresu socjologii, lecz wykorzystuje materialy
z réznych dyscyplin naukowych, ktére - jego zdaniem - sa przydatne do zbudowa-
nia oraz wyjaénienia przyjetych przez autora zalozen analitycznych. Nalezy jednak
podkresli¢, ze w calej ksigzce dominuje raczej ujecie socjologiczne. Wykorzystywane
dane empiryczne sa wynikami badan autora oraz ogélnie dostepnymi danymi z ba-
dan innych naukowcéw. W wiekszosci prezentowane wyniki odnosza sie do Stanéw
Zjednoczonych, nalezy jednak podkresli¢, ze autor odwotuje sie¢ réwniez do badan

prowadzonych w Europie. Prace mozna podzieli¢ nieformalnie na dwie czesci.
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Pierwsza sklada sie z trzech rozdzialow. Autor przedstawia w niej najwazniejsze teo-
rie zwigzane z wladzg, komunikacja oraz spoteczenstwem sieci. Sg one podbudowg
teoretyczng potrzebng do zrozumienia catego kontekstu stawianych przez autora tez
i hipotez. Kolejne dwa rozdzialy to analiza konkretnych przyktadéw w kontekscie
przedstawionych teorii we wcze$niejszych rozdziatach.

Rozdzial pierwszy wyjasnia znaczenie wladzy poprzez zaproponowanie
pewnych elementéw teorii wladzy. Autor stwierdza, ze nie pisze ksiazki o ksigzkach,
dlatego korzystat tylko z teorii, ktére sg dla niego wazne w kontekscie calego wywo-
du. Jak sam autor zaznacza, ,nie chce mie¢ udzialu w ogotoceniu z drzew naszej
planety, zadrukowujac papier uwagami krytycznymi wobec prac, ktore [...] nie znaj-
duja sie w horyzoncie [jego] zainteresowarn badawczych” (s. 17). W rozdziale pierw-
szym przedstawiono zarys teorii spoleczeristwa sieci w celu pelniejszego zrozumie-
nia relacji wladzy. Nalezy uzna¢ to za pozytywny aspekt, poniewaz czytelnikowi
nieznajagcemu teorii spoleczenstwa sieci pozwoli to na ogdlne zapoznanie si¢ z ta
koncepcja. Autor ksigzki zainteresowanych czytelnikéw tematem spoteczeristwa sie-
ci odsyta do wczesdniejszych prac. M. Castells zwraca uwage na przeksztalcenia
panstw narodowych, ktére - jego zdaniem - nie znikna, lecz przeksztalca sie w pan-
stwa sieciowe. Granice nie beda mialy tak duzego znaczenia, gdyz istotne bedzie
zdefiniowanie socjoprzestrzenne sieci wladzy w odniesieniu do poszczegdlnych spo-
teczenstw. Jako przyklad mozna wskaza¢ utworzenie Unii Europejskiej, ktéra nie
znosi odrebnosci panstw cztonkowskich, ale ma wplyw na polityke poszczegélnych
panstw. Lokalne, narodowe i globalne sieci wladzy nakladaja sie oraz facza w wie-
lowymiarowej przestrzeni spotecznej. Powoduje to, ze tradycyjne rozumienie spote-
czeristwa nie jest adekwatne, co z kolei prowadzi do stworzenia nowej koncepgji spo-
teczenistwa - spoteczeristwa sieci.

Istotng kwestig, poruszang rowniez w rozdziale pierwszym, jest podzial pracy
na samoprogramujace sie zatrudnienie oraz zatrudnienie tradycyjne. W przypadku
tego pierwszego autor zwraca uwage, ze ksztalcenie nie powinno sie skupia¢ na
uczeniu okreslonych przez Ministerstwo umiejetnosci, lecz ksztalceniu zdolnosci
tworczych oraz zdolnosci rozwijania sie¢ w tempie zmian zachodzacych w organiza-

cjach, technologii i wiedzy. Taka umiejetnos¢ bez watpienia ksztalca uniwersytety,
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ktérych celem przede wszystkim jest nauczenie studentow kreatywnego myslenia,
a nie konkretnego zawodu. Dlatego wiec wydaje sie niepokojace dazenie w Polsce do
przeksztalcenia uniwersytetow w osérodki ksztalcgce konkretne umiejetnosci prak-
tyczne, dostosowanie programéw studiéw do wymagan rynku pracy, co w rezultacie
sprowadza pozycje uniwersytetu do pozycji szkolty zawodowej. Warto zwrocic¢ jed-
nak uwage, ze rynek pracy podlega ciaglym zmianom, dlatego nabyte umiejetnosci
moga okaza¢ sie w przyszltosci nieprzydatne z punktu widzenia pracodawcéw. Bar-
dzo wazna jest wiec elastycznosé oraz adaptowalnos¢ do zmieniajacych sie warun-
kéw rynku pracy (Rykiel 2013; Florida 2010). Zatrudnienie tradycyjne w duzej mie-
rze jest zastepowane przez maszyny, a - wraz z rozwojem technologii - 0s6b po-
trzebnych do wykonywania powtarzalnych, schematycznych prac bedzie potrzeb-
nych coraz mniej; pozostanie jedynie niewielka kadra specjalistow kontrolujacych
prace catych sieci produkcyjnych. M. Castells wskazuje, ze najbardziej zagrozeni
utrata swojej pozycji oraz stanowiska pracy, sa ,ci ktérzy stali sie niewidzialni dla
programow zarzadzajacych globalna siecig produkcji, dystrybucji i warto$ciowania”
(s. 45).

Kolejny rozdziat dotyczy zagadnieri zwigzanych z komunikacja. W tym przy-
padku autor poddaje analizie media masowe oraz horyzontalne sieci interaktywnej
komunikagji, tj. internet. Analiza skupia si¢ na wykazaniu r6znic oraz podobienistw.
Zwrécono rowniez uwage na powiazania miedzy biznesem, mediami a polityka.
W duzej mierze rozdzial dotyczy analizy danych empirycznych. Internet, zdaniem
autora, zbiera informacje o jego uzytkownikach. Nie jest to teza szczegdlnie odkryw-
cza, poniewaz od dluzszego czasu funkcjonuje w internecie reklama selektywna,
ktéra na podstawie tego, co uzytkownik przeglada, dostosowuje wyswietlane mate-
rialy reklamowe na paskach oraz banerach. Warto réwniez wspomnie¢, ze najwiek-
sze firmy informatyczne, tj. Google oraz Apple, zbieraja informacje o uzytkownikach
internetu, w wielu przypadkach bez ich wiedzy, wykorzystujac je do ulepszania
swoich produktéw (Efrati, Valentino-Devris, 2011). M. Castells dokfadnie przedsta-
wia zaleznosci w amerykanskich sieciach komunikacyjnych. Wykazuje, ze najbar-
dziej opiniotwércze media na Swiecie naleza wtasciwie do kilku os6b. Warto zwrécic

uwage rOwniez na zmniejszajgce si¢ znaczenie rzetelnego dziennikarstwa. Wedtug
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autora, jest ono napedzane przez wymogi rynku, a w mediach dominuje inforoz-
rywka. Rzetelny i obiektywny reportaz jest natomiast coraz mniej wazny.

W rozdziale trzecim pt. Sieci umystu i wtadzy M. Castells stara sie przyblizy¢
procesy poznawcze i determinanty decyzji politycznych. Jak sam autor podkresla
w Przedmowie, zrozumienie tych proceséw wymaga od czytelnika wiekszego wysit-
ku. Autor odwoluje si¢ do teorii inteligencji emocjonalnej oraz zwraca uwage, ze
pomimo tego, iz nie ma duzego doswiadczenia w tej dziedzinie, stara sie przedsta-
wi¢ analize szczegélnych relacji miedzy emocjami, poznaniem i polityka. Manka-
mentem rozdziatu trzeciego jest zbyt wiele poje¢ z zakresu biologii oraz psychologii,
ktére maja prezentowag, jak dziata ludzki umyst w kwestiach poznawczych. W opi-
nii autora niniejszej recenzji, duza cze$¢ danych z zakresu biologii lub psychologii
mozna bylo zaprezentowac¢ w skréconej formie, co z pewnoécig nie spowodowaloby
zmniejszenia doniostosci calego wywodu.

W rozdziale ponadto zwrécono uwage na kwestie dotyczace agenda setting, tj.
ramowania przekazywanych wiadomosci przez media oraz wyolbrzymiania wybra-
nych informacji podawanych do publicznej wiadomo&ci. Interesujaca kwestia podjeta
takze w tym rozdziale jest analiza celowego dezinformowania publicznosci przez
administracje prezydenta George’a Busha na temat wojny w Iraku. Analiza tych
dziatarh skupia sie na przelozeniu ztozonych teorii z dziedziny psychologii na przy-
ktady, ktore pozwalajg zrozumiec¢ schemat proceséw poznawczych ludzkiego umy-
stu.

Jak juz wspomniano wczesniej, rozdziat czwarty w wiekszosci dotyczy anali-
zy empirycznej zjawisk w odniesieniu do przedstawionych ram teoretycznych
w rozdziatach poprzednich. W rozdziale pt. Programowanie sieci komunikacyjnych: poli-
tyka medialna, polityka skandalu i kryzys demokracji M. Castells na podstawie analizo-
wanych danych stwierdza, ze kryzys legitymizacji politycznej przewaza w znacznej
czeéci panstw demokratycznych. Autor stwierdza, ze media sg przestrzenig tworze-
nia wladzy. Kazda informacja, aby stala si¢ wazna, musi zosta¢ przedstawiona przez
media. Warto jednak podkresli¢, ze pomimo wielu oséb, dla ktérych telewizja nadal
jest podstawowym Zrédltem wiedzy o Swiecie, duza czes$¢ informacji niewygodnych

dla wiadzy lub dla samych mediéw jest przekazywana za pomoca internetu, a na-
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wet, jak to pokazuje jeden z przykladéw z rozdzialu piatego, za pomoca prostych
technik komunikacji tj. SMS-6w. Media w coraz wiekszym stopniu sa nastawione
wylacznie na zysk oraz na przedstawienie materiatéw rozrywkowych. Mozna uznad,
ze prasa, telewizja i radio przestaly by¢ obiektywnymi przekaznikami wydarzen.
W coraz wiekszym stopniu wiarygodne staja si¢ blogi komentatoréw politycznych.
To wlasnie internet staje sie Zrédlem informacji, ktére czesto moga by¢ bardzo nie-
wygodne dla politykéw. Jako przyktad mozna wskaza¢ opublikowanie przez
Edwarda Snowdena tajnych informacji dotyczacych szpiegowania obywateli przez
rzad. Ciekawa kwestig jest przedstawienie przez autora r6znych sposobéw uprawia-
nia polityki i tego, jak jest ona ukazana w mediach. Poruszono takze kwestie spra-
wowania wladzy nad mediami na przykladzie Stanéw Zjednoczonych, Rosji oraz
Chin. Szczegoélnie dostrzegalne jest to w Chinach, w ktérych wladza usiluje petnic¢
kontrole nad publikowanymi przez obywateli informacjami w internecie. W Polsce
rowniez mozna wskazac¢ przyklad, w ktérym rzad podjat podobnego rodzaju dziala-
nia, starajac sie¢ wprowadzi¢ ustawe ACTA, ktéra - pod pretekstem ochrony praw
autorskich - kontrolowalaby swobodny przekaz informacji w internecie.

Rozdzial piaty skupia sie na ruchach spotecznych oraz liderach zmiany poli-
tycznej dzialajacych w spoleczeristwie za posrednictwem przeprogramowywania
sieci komunikacyjnych, ktére umozliwiaja dostarczenie przekazéw wprowadzaja-
cych nowe wartosci wéréd odbiorcow. Autor stara sie udowodnié, ze relacje wiadzy
powstaja w ludzkich umystach i sa kreowane przez réznego rodzaju komunikaty,
owe komunikaty sa natomiast kreowane przez przedstawicieli biznesu oraz polityki.
W rozdziale przedstawiono analize kilku wydarzen. Jednym z nich jest popularyza-
cja globalnego ocieplenia. Zdaniem autora recenzji, opis ruchéw ekologicznych jest
zbyt szczegotowy, zaglebiajac sie w mato istotne fakty o ksztaltowaniu sie¢ organiza-
¢ji majacych na celu zwrécenie uwagi na problem globalnego ocieplenia. Ciekawa
kwestig jest przedstawienie przez autora faktu, ze zagrozenia wynikajace z globalne-
go ocieplenia byly wielokrotnie postulowane na wielu konferencjach przez naukow-
cow. Dopiero gdy cala sprawa zainteresowaly sie media, ktére przedstawily sprawe
w postaci katastroficznych wizji przysztosci, a spoleczeristwo uznalo ja za zagroze-

nie, rOwniez politycy zainteresowali si¢ sprawa globalnego ocieplenia, starajac sie
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ograniczy¢ emisje gazéw cieplarnianych do atmosfery. W rozdziale zwr6écono row-
niez uwage na wydarzenia zwigzane z zamachami terrorystycznymi w 2004 roku
w Hiszpanii oraz kampanie wyborcza Bracka Obamy. W przypadku tego ostatniego
wydarzenia mozna zauwazy¢ przecenianie przez autora wkladu internetu
w wygrana B. Obamy w wyborach prezydenckich. Nalezy podkresli¢, iz kampania
internetowa B. Obamy miata wptyw, lecz nie byt to czynnik decydujacy.

Fragmenty ksigzki, o czym sam autor informuje czytelnika, pochodza z wcze-
$niej juz publikowanych lub opracowanych prac. Ciekawa czescia ksigzki sa przed-
stawiane case studies, ktére pomimo tego ze prezentuja dane ogélnie dostepne, a na-
wet oczywiste, przyblizaja czytelnikowi przyklady teoretycznych rozwazan z po-
czatkowych rozdzialéw ksiazki. Autor stwierdza, ze kazda wladza (paristwowa lub
w organizacjach réznego rodzaju) opiera sie na kontroli komunikacji i informacji.
Komunikacja masowa jest ksztaltowana przez relacje wladzy, ktére czesto sa powia-
zane z biznesem medialnym i polityka panstwowa. Warto zwroéci¢ uwage, ze autor
w swojej pracy skupia sie na dwoéch elementach wladzy, jakimi sa biznes oraz wla-
dza panistwowa, w niewielkim stopniu zwraca natomiast uwage na tematy zwigzane
z kulturg, konsumpcja lub produkcja. Recenzowana prace zamyka spis literatury
oraz aneks zawierajacy dane, ktére uzupelniajg prezentowane w ksigzce przyklady,
ktore nie znalazly sie w gléwnym tekscie. Podsumowujac, Wtadze komunikacji mozna
uzna¢ za wazng lekture dla oséb zainteresowanych procesami komunikacji oraz

przemianami we wspoélczesnym spoleczenstwie.

Literatura
Efrati A., Valentino-Devries J., 2011: Google, Apple collect location data from computers.
http:/ /www.theaustralian.com.au/archive/business-old / google-apple-
collect-location-data-from-computers/story-e6frg90x-
1226045546986?from=public_rss&nk=3214d{81b3et6bc7cbd4159c118a02684.
Florida R., 2010: Narodziny klasy kreatywnej. Warszawa: PWN.
Rykiel Z., 2013: Normy i dylematy semiperyferii: spoteczenstwo niewiedzy i pustynia pomi-

nisterialna. ,, Przestrzen Spoteczna (Social Space)”, 6; 7-18.

wplyneto/received 05.12.2014; poprawiono/revised 07.12.2014.

256



