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Abstract

Celem artykutu jest analiza Srodkéw etycznych i patetycznych w retoryce prezydenta Ukrainy, Wolodymyra Zelenskiego. Analizie poddano 28
przemowien wygltoszonych w pierwszych stu dniach wojny rosyjsko-ukrainskiej przed parlamentami i zgromadzeniami narodowymi réznych panstw.
Wyniki badan pokazuja, ze retoryka Zelenskiego nastawiona jest na wzbudzanie pieciu afektéw: strachu, wspétczucia, gniewu, wstydu i smutku, a wia-
rygodno$¢ mowcy, budowana zar6wno w mowie, jak i poza nia, oparta jest na kompetencji, zaufaniu i podobienstwie do odbiorcy.

The aim of the article is to analyze ethos and pathos in the rhetoric of the President of Ukraine, Volodymyr Zelensky. I analyzed 28 speeches delivered before the
parliaments and National Assemblies of various countries in the first hundred days of the Russian-Ukrainian war. The results of the study show that Zelensky's
rhetoric is geared toward arousing five affects: fear, compassion, anger, shame and sadness. The speaker's credibility, built both in and out of speech, is based on
competence, trust and similarity to the recipient.
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1. Wprowadzenie

24 lutego 2022 r. Rosja zaatakowata Ukraine, rozpoczynajac jeden z najwiek-
szych konfliktéw zbrojnych w Europie od czasu zakonczenia II wojny $wiatowej.
Kluczowa postacig tej wojny po stronie ukrainskiej stat sie prezydent Wolodymyr
Zelenski, ktory od pierwszych dni rosyjskiej inwazji zabiegal na arenie miedzy-
narodowej o wsparcie dla swojego kraju i potepienie dziatan Kremla. W tym celu
wygtosit setki przemowien przed najrézniejszymi audytoriami: na posiedzeniach
Rady Europejskiej i Rady Bezpieczenstwa ONZ, na szczytach NATO, w parla-
mentach, podczas Swiatowych foré6w ekonomicznych, na spotkaniach ze studen-
tami, uroczystosciach rozdania nagrod. Wybratam sposréd nich 28 (zob. biblio-
grafia), ktore zostaly wygtoszone online' w pierwszych stu dniach wojny przed
zgromadzeniami narodowymi i w parlamentach réznych krajéw?, by zbada¢, co
jest zrodtem Srodkow przekonywania w retoryce prezydenta Ukrainy.

Cezura stu dni nie jest przypadkowa, poniewaz retoryka Zelenskiego ewolu-
uje, dostosowujac sie do zmieniajacych sie okolicznoSci. Z perspektywy czasu
na pewno bedzie mozna wskaza¢ momenty dla niej kluczowe, ale juz dzi§ mozna
stwierdzic¢, ze jednym z najwazniejszych byl poczatek wojny i jej pierwsze mie-
sigce. To bowiem czas, gdy z jednej strony Swiat byl gotow do ogromnej mobi-
lizacji i pomocy Ukrainie, z drugiej strony jednak wielu Swiatowych lideréw nie
wierzyto w przywoédcze zdolnosci Wotodymyra Zelenskiego — znanego w polity-
ce jako czlowiek, ktory stat sie prezydentem dzieki medialnej rozpoznawalnosci.

1. Tylko jedno z analizowanych przemdwien nie byto wygtaszane zdalnie — przeméwienie przed parlamentem Ukrainy,
gdy gosSciem honorowym by}t prezydent Andrzej Duda (22.05.2022).

2. Przeméwienia w Europarlamencie, w parlamencie Wielkiej Brytanii, Kanady, Norwegii, Australii, Holandii, Belgii,
w Sejmie Rzeczypospolitej Polskiej, przed Kongresem USA, w Bundestagu, w Knesecie, w Izbie Deputowanych
Wiloch, w Japonii, na wspélnym posiedzeniu Senatu, Zgromadzenia Narodowego Republiki Francuskiej i Rady Miasta
Paryza, w Riksdagu Szwecji oraz przed parlamentem Hiszpanii, Albanii, Islandii, Rumunii, Belgii, Niderlandow,
Grecji, Irlandii, Estonii, L.otwy, przed Izba Reprezentantéw Cypru, Zgromadzeniem Narodowym Republiki Korei,
Rada Narodowa Stowacji i szwedzkim Stortingiem.
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Nierzadkie byly opinie, ze jego brak doswiadczenia dyplomatycznego i politycz-
nego stanowi powazne zagrozenie dla Ukrainy (zob. Siegien 2022). Retorycznym
wyzwaniem dla Zelenskiego na poczatku wojny bylo wiec umocnienie swojej po-
zycji na arenie miedzynarodowej, zbudowanie zaufania przywodcow Swiatowych
i przekonanie ich do jak najwiekszego politycznego, finansowego, militarnego
i ideowego wsparcia Ukrainy.

Klasyczna retoryka wskazywata trzy Zrodla srodkow przekonywania: ethos,
a wiec charakter mowcy, pathos — nastawienie, w jakie mowca wprowadzat stu-
chaczy, i logos, czyli, jak pisal Arystoteles, ,rzeczywiste lub pozorne dowodze-
nie” (Retoryka 1356a).

W najczesciej przywolywanym wspotczesnym modelu komunikacji perswazyj-
nej Richarda E. Petty’ego i Johna T. Caccioppa (1986), zakladajacym, ze w pro-
cesie komunikacji mozliwe sq dwie drogi do osiggniecia celu perswazji: centralna
i peryferyjna, retoryczne logos sprzyjaloby zmianie przekonan na drodze cen-
tralnej. Zaktada ona krytyczne podejscie do zawartosci komunikatu i przemysle-
nie argumentacji. Logos jest instrumentem stricte merytorycznym. Z kolei ethos
i pathos to czynniki wplywajace na zmiane przekonan na drodze peryferyjnej,
psychologicznej — moralnej i emocjonalnej. W retoryce Zelenskiego interesowac
mnie bedzie tor peryferyjny i odpowiedz na pytania: w jakich rolach retorycznych
wystepuje mowca, jakimi srodkami werbalnymi i niewerbalnymi buduje swoja
wiarygodnos¢, do jakich afektéw odwotuje sie w procesie przekonywania audyto-
rium i w jaki sposéb wzbudza emocje stuchaczy.

2. Wiarygodnosc mowcy

Problem ethosu w retoryce jest scisle zwigzany z problemem ksztaltowania sie
tozsamos$ci mowcy, a wiec odpowiedzig na pytanie, kim jestem jako ten, ktory
mowi, ale tez z kreowaniem wizerunku, czyli zabiegami stuzacymi temu, by byc¢
pozytywnie postrzeganym przez audytorium i umie¢ zbudowac¢ swoja wiarygod-
nosc¢ (Sobczak 2015). O powodzeniu perswazji decyduje bowiem nie tylko to, co
sie mowi, ale tez to, kim jest méwca — jego pozycja spoteczna, powaga i autorytet
(Whitehead 1968, Aronson 2001, 76-84; Cialdini 2000: 191-213).

We wspoiczesnych badaniach retorycznych (zob. Dyoniziak, Koswenda 2022,
85-87) rozroznia sie ethos dyskursywny, a wiec wizerunek nadawcy, wytaniaja-
cy sie z jego wypowiedzi — Arystoteles nazywat go ethosem budowanym w mo-
wie (Retoryka 1356a)®. Obejmuje on zaréwno tzw. ethos wypowiedziany, czyli
to, co mowi o sobie nadawca, jak i tzw. ethos pokazany, zwigzany z wygladem,

3. Arystoteles w Retoryce pisze: ,,przekonanie dzieki charakterowi méwcy rodzi sie wéwczas, gdy mowa wypowia-
dana jest w sposob, ktéry czyni méwce wiarygodnym. (...) Przekonanie to winno jednak wyrasta¢ nie z posiadanej
uprzednio opinii na temat méwcy, lecz z jego mowy” (Retoryka 1356a).
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sposobem mowienia i zachowaniem mowcy. Obok ethosu dyskursywnego istnieje
tez tzw. ethos uprzedni, a wiec wizerunek mowcy wynikajacy z jego wyksztal-
cenia, dokonan, funkcji, informacji, jakie ma o nim audytorium. W klasycznej
retoryce to ethos budowany poza mowa. Dla Kwintyliana byto to zycie mowcy:
reputacja, jego dobra stawa i opinia, ktéra mowca sie cieszy, i ktéra jest czyms juz
istniejgcym i niezaleznym od samego aktu mowienia (Ksztatcenie méwcy XI1,1,1).

Arystoteles zwracal uwage, Ze mowa etyczna, a wiec taka, ktéra ma przeko-
nywac przez ethos, pozwala mowcy przedstawic sie stuchaczom jako cztowiek
o okreslonym charakterze, ale mowca osiaggnie takie wrazenie wowczas, gdy be-
dzie odznaczat sie ethosem wlasciwym dla ustroju, w jakim zyje, dziata politycz-
nie i przemawia (Retoryka 1365b). To znaczy, Ze nie mozna mowic o uniwersal-
nym i niezmiennym ethosie. Ethos zwigzany jest zawsze z sytuacja retoryczna,
okolicznoSciami, w jakich méwca wystepuje, audytorium, do ktérego przema-
wia, i celami, jakie realizuje. Chociaz Arystoteles wskazuje trzy zasadnicze filary
wiarygodnosci mowcy, ktorymi sa: jego rozsadek (phronesis), uczciwosc (areté)
i zyczliwos¢ wobec audytorium (eunoia), to podkresla, Ze mowca ksztaltuje swoj
ethos zawsze w odniesieniu do konkretnej publicznosci (Retoryka 1365b-1366a).

Nalezy podkresli¢, ze w konteksScie politycznym ethos jest jednoczeSnie wy-
nikiem dziatan autokreacyjnych (pochodzacych od moéwcy) i allokreacyjnych —
wiedzy na temat polityka dostarczajq inni. W przypadku prezydenta beda to osoby
pracujgce bezposrednio dla niego (specjalisci od kreowania wizerunku), ale tez
dziennikarze i komentatorzy, oceniajacy jego dzialania, oraz zwykli ludzie, ktérzy
dziela sie swoimi odczuciami na r6znego rodzaju platformach komunikacyjnych.

Wolodymyr Zelenski z wyksztalcenia jest prawnikiem, jednak nim wszed} do
polityki pracowal jako komik, producent filmowy, aktor, wystepowal w popu-
larnym formacie telewizyjnym , Taniec z gwiazdami”, w kilku filmach i serialu
,»otuga narodu”. Gral w nim role nauczyciela historii, ktory nieoczekiwanie wy-
grywa wybory prezydenckie (Rogacin 2022). Gdy Zelenski zglosit swoja kan-
dydature na prezydenta, jego ethos zbudowany byl wiec przede wszystkim na
zaufaniu i podobienstwie do odbiorcy. Postrzegany byt jako sympatyczny, otwar-
ty, sprawny komunikacyjnie. W kampanii prezydenckiej méwit o sobie, ,prosty
chtopak”, a na zarzuty braku doswiadczenia politycznego, odpowiadat: ,,JJa nie
jestem politykiem. Jestem prostym czlowiekiem, ktory przyszedt, zeby ztamac
ten system” (Rogacin 2022: 174). Na arenie miedzynarodowej przygladano mu sie
z zainteresowaniem, ale tez z dystansem. Wielu watpito w jego polityczne kompe-
tencje, co wprost wyrazit w pierwszych dniach wojny prezydent Wegier, Wiktor
Orban, moéwiac: ,Jestem prawnikiem. Pracuje z wiedza, ktorg zgromadzitem
w Swiecie prawa. Ktos, kto jest aktorem, pracuje z wiedza, ktorg zdobyt jako
aktor” (Kuczera 2022).
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Jednak postawa, jaka przyjat Zelenski po inwazji Rosji na Ukraine, kolejne
decyzje i dzialania, ktére podejmowal, zreinterpretowaty jego wizerunek. Sym-
boliczne dla tej postawy i definiujgce strategie dziatania Zelenskiego byly sto-
wa, ktore skierowat do Amerykanéw, proponujacych mu pomoc w wydostaniu sie
z Ukrainy. Jak podaje ,,The Associated Press” (2022), w momencie, gdy rosyj-
skie wojska zblizaly sie do Kijowa, Zelenski na amerykanska propozycje ewa-
kuacji w bezpieczne miejsce miat odpowiedziec¢: ,I need ammunition, not a ride”
— ,potrzebuje amunicji, a nie podwo6zki”*. Tym zdaniem okreslit sw6j nowy ethos:
ethos przywodcy. W tej krétkiej wypowiedzi zawart bowiem to, co w kontekscie
wojny wydaje sie najistotniejsze: odwage — zostaje, ryzykuje, cho¢ najpewniej
jestem na celowniku Rosjan; prawos¢ — jestem obecny tu i teraz, tak jak wiekszos¢
Ukraincéw walczacych o swoj kraj; odpowiedzialno$¢ — jestem tutaj, gdzie toczy
sie walka, z moimi ludZmi.

Kolejne wypowiedzi, ale tez zachowania publiczne Zelenskiego wzbogacity
ten zestaw cech o troske i zaangazowanie. Zetenski pokazywany byl w szpitalach,
gdzie odwiedzat rannych, méwit o cierpieniach Ukraincow, opuszczajacych swoje
domy i przesladowanych przez Rosjan. Swiat obserwowal prezydenta Ukrainy
agitujacego na forach miedzynarodowych, wykorzystujacego kazda okolicznosc¢,
by méwic o tym, co dzieje sie w Ukrainie, ale tez w okopach, bunkrach, miejscach
masakr, gdzie wspierat ukrainskich zolnierzy.

Tak powstal wizerunek cztowieka w akcji, wojownika. Jednym z jego elemen-
tow jest stroj Zelenskiego. Od poczatku wojny bez wzgledu na okolicznosci po-
jawia sie on w wojskowej koszulce w kolorze khaki, czasem w brazowej bluzie
i kamizelce kuloodpornej. Gdy wystepuje przed parlamentami i zgromadzeniami
narodowymi réznych panstw, pozostaje w tym samym wojskowym stroju, tamigc
przyjete dla takich okoliczno$ci konwencje (zob. fot. 1, 2).

Stroj jest elementem fasady, jak pisal Erving Goffman (2008, 53). Pelni funk-
cje instrumentalne (na przyklad chroni przed zimnem), ale tez symboliczne —
w stroju zakodowana jest rola spoteczna mowcy. Zetenski, wybierajac taki strj
komunikuje, jak widzi swoja role: jest na tej wojnie zotnierzem, tak jak tysigce
Ukraincéw, ale jego polem walki sq gabinety lideréw politycznych i sale zgroma-
dzen narodowych. To w nich walczy o wsparcie dla swojego kraju.

Elementem fasady sq tez dekoracje, a wiec meble, sprzety, rekwizyty, ktore
wykorzystywane sg przez moéwce podczas wystapienia. W przypadku przeméwien
Zelenskiego przestrzen jest tak zaaranzowana, by cala uwaga audytorium skupia-
}a sie na mowcy. Publicznos¢ widzi prezydenta siedzacego w fotelu na tle bialej
Sciany i flagi ukrainskiej. Obecnosc¢ flagi jest elementem konwencji obowigzujacej

4., The Associated Press”, przytaczajac te stowa, powohuje sie na wypowiedZ anonimowego urzednika amerykarnskie-
go wywiadu, ktéry miat rozmawia¢ z prezydentem Zelenskim. To zdanie, przypisywane prezydentowi Ukrainy, szybko
stato sie jedna z najczesciej cytowanych wypowiedzi na poczatku wojny.
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podczas spotkan miedzynarodowych, ale moze mie¢ ona tez znaczenie symbo-
liczne. Flaga identyfikuje Zetenskiego jako Ukrainca, jest wyrazem jego patrio-
tyzmu i szacunku dla warto$ci narodowych. Nie mozna wszak zapomina¢, ze
w czasie wojny flaga ma szczegOlne znaczenie: jej zerwanie albo zatkniecie gdzies
jest symbolem utraty lub zawlaszczenia terytorium, dlatego w sytuacji zagrozenia
panstwowosci obecnos¢ flagi wzmacnia narodowq tozsamosc¢ i wzbudza silniejsze
emocje.

Fot. 1. Wystagpienie przed Knesetem, 20.03.2022 (president.gov.ua)®.

Fot. 1. Wystapienie przed Knesetem, 20.03.2022 (president.gov.ua)®.

Str6j wzmacnia wiarygodnosc prezydenta i wrazenie autentycznosci. Tak samo
zreszta, jak wypowiedzi typu: ,,Wiecie, ja nie czytam z kartki, bo ten etap w zy-
ciu mojego kraju juz sie zakonczyt. Teraz mamy do czynienia z rzeczywistoscia.
Mamy do czynienia z zabitymi ludzmi, z prawdziwym zyciem” (Europarlament,
1.037). Czytanie z kartki mozna w tym konteks$cie rozumie¢ jako symbol poli-
tycznej gry, rytuatu, jakim sg spotkania politykéw i ich wystgpienia, czytanie
z kartki oznacza odgrywanie roli. Zetenski méwi, ze nie gra juz w politycznym

5. https://www.president.gov.ua/news/promova-prezidenta-ukrayini-volodimira-zelenskogo-v-kneseti-73701

6. https://www.president.gov.ua/news/promova-prezidenta-ukrayini-volodimira-zelenskogo-u-generaln-74001

7. W nawiasie podaje nazwe kraju, w ktérym Zelenski wystepuje i date dzienng wystapienia, wyjatkiem jest
Europarlament. W tym przypadku odwohuje sie do nazwy zgromadzenia, poniewaz jest ono wielonarodowe.
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teatrze — bo konkurencjq dla niego jest prawdziwe zycie. Mdéwienie, a nie czyta-
nie, jest wiec znakiem jego autentycznosci.

By zbudowac swojq wiarygodnos¢, Zelenski kreuje kilka retorycznych tozsa-
mosci. Méwi jako: lider/przywddca, Ukrainiec, Europejczyk i przyjaciel.

Zetenski ,,przywddca” ma dwojaka twarz. Z jednej strony jest przywddca opie-
kunczym i empatycznym, wrazliwym na cierpienia swojego narodu, zatroskanym
o kazda ofiare wojny, gleboko dotknietym tym, co dzieje sie w Ukrainie. Te twarz
ujawnia, mowigc na przyktad:

Mam juz prawie 45 lat. Dzi§ méj wiek zatrzymat sie, gdy przestaty bi¢ serca ponad 100 dzieci. Nie
widze sensu zycia, jesli nie moze ono zatrzymac¢ $mierci. To moja misja jako przywédcy mojego
ludu. T jako przywddcy mojego narodu (Stany Zjednoczone, 16.03).

Z drugiej strony jest przywodcq stanowczym, bezkompromisowym, zdetermi-
nowanym, wzywajacym do dzialania, co retorycznie wyraza sie w dyrektywnosSci
jego stylu. Zelenski agituje na rzecz Ukrainy, ale w jego w wypowiedziach prze-
wazajq zgdania nad prosbami. Dominujg czasowniki trzeba, nalezy, musie¢; poja-
wiajg sie czasowniki w trybie rozkazujacym: zrob/zrobcie, Srodki wzmacniajgce
bezalternatywno$¢ wyboru, np. wyrazenia typu: jest konieczne, wielkie kwantyfi-
katory: zZaden, kazdy, wszyscy:

Zadnej [wyréznienia B.S.] korony, prosze, zadnego euro z podatkéw na pomoc rosyjskiej agresji!
Na przyklad, wasza firma MOTUS TECH i inne firmy muszg przesta¢ wspiera¢ zdolnos¢ Rosji
do niszczenia sgsiadéw. (...) Réwniez Unia Europejska, a wiec i — mam nadzieje — Norwegia
musi wreszcie wprowadzi¢ zakaz korzystania przez rosyjskie statki z portéw na kontynencie®
(Norwegia, 30.03.2022).

Wszelka dziatalnos¢ biznesowa z Rosja musi zosta¢ catkowicie wstrzymana. Ani dolara za znisz-
czenie ludzi! Konieczne jest rowniez powstrzymanie wszelkich préb obejscia sankcji przez Rosje.
Bo co to w takim razie za sankcje, skoro mozna je tatwo obejs¢? Ale przede wszystkim trzeba
uzbroi¢ tych, ktérzy naprawde walcza o wolno$¢. Aby zto moglo przegraé, a Rosja zaczela dazy¢
do pokoju, Ukraina musi mie¢ wszystko, czego potrzebuje na polu bitwy (Australia, 31.03.2022).

Unia Europejska musi wreszcie podja¢ fundamentalna decyzje i zamkna¢ porty dla rosyjskich
statkdw. Wstrzymac tranzyt towaréw i wszelka dzialalno$¢ gospodarcza z Rosja. Ograniczenie
przeptywu pieniedzy dla rosyjskich no$nikow energii nie ma alternatywy (Rumunia, 4.04.2022).

Kazdy polityk w demokratycznym Swiecie musi broni¢ potrzeby dostarczenia Ukrainie wszelkiej
niezbednej broni. Bo to na polu bitwy rozstrzyga sie, kto zwyciezy w tej wojnie — wolnos$¢ czy ty-
rania. Wszyscy, od ktorych to zalezy, musza zrobi¢ wszystko, aby szybko i nieuchronnie postawi¢
przed sadem caty rosyjski personel wojskowy i jego dowddcéw winnych popelnienia zbrodni na
ludno$ci cywilnej na czasowo okupowanych terytoriach Ukrainy (Rumunia, 4.04.2022).

[do Borisa Johnsona] Znajdz sposéb, aby nasze ukrainskie niebo bylo bezpieczne. Zréb to,
co mozesz. Zréb to, co musisz. Zrébcie to, do czego zobowigzuje wielko$¢ waszego panstwa
i waszego narodu (Wielka Brytania, 8.03.2022).

8. Tlumaczenia przemoéwien Zelenskiego wilasne.
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Akty dyrektywne, najczesciej prosby, Zetenski dotacza tez do podziekowan,
ktore sq zawsze warunkowe, na co wskazuje spojnik ,,ale”. Przyjmuja one eks-
plikacje: ,dziekuje/jestem wdzieczny, ale prosze o wiecej”, ,dziekuje/jestem
wdzieczny, ale mozecie zrobi¢ wiecej”, ewentualnie: ,,dziekuje/jestem wdzieczny,
ale powinniSmy/musimy zrobi¢ wiecej”, gdzie ,,my” inkluzywne rozktada odpo-
wiedzialnosc¢ za dziatania na nadawce i odbiorce, np.:

Jestem wdzieczny Australii za ponadpartyjne wsparcie dla naszej obrony przed najezdzcami. (...)
ale to dopiero poczatek. Razem mozemy, wiec powinniSmy zrobi¢ jeszcze wiecej. Potrzebne sa
nowe sankcje wobec Rosji (Australia, 31.03. 2022).

Jestem wam wdzieczny, politycy, jestem wdzieczny wszystkim zwyklym ludziom za niezwykle
potezne wsparcie mojego panstwa, naszego narodu w tym czasie. (...) ale Rosja nie przerywa
dziatan wojennych na terytorium Ukrainy. To jest Ukraina. I musimy zrobi¢ znacznie wiecej, aby
przywroci¢ pokéj (Niderlandy, 31.03. 2022).

Jestem naprawde wdzieczny Finlandii za to, Ze nie czekali$cie, gdy rozpoczela sie ta inwazja
Federacji Rosyjskiej. Za to, ze od razu przyszliScie nam z pomoca. (...) ale prosze o jeszcze
wieksze przywodztwo, zarowno na poziomie Unii Europejskiej, jak i w stosunkach dwustronnych
z krajami Europy, aby wesprzec¢ nasza walke o wolnos¢ (Finlandia, 8.04. 2022).

JesteSmy wam wdzieczni, bardzo wdzieczni waszemu panstwu za wsparcie, ktérego juz udzielili-
Scie. (...) Przyjeliscie juz serdecznie ponad 30 000 Ukraincéw, ktérzy z powodu tej wojny opuscili
swoje domy, ale to wy jako panstwo — serce Europy — mozecie zainspirowa¢ wszystkich innych
Europejczykéw do zrobienia wiecej. Aby pom6c nam wypedzi¢ okupantéw z Ukrainy i przywr6-
ci¢ cenny pokoj (Belgia, 31.03. 2022).

Uzywanie aktow dyrektywnych i wielkich kwantyfikatorow (np. ,,kazdy polityk
musi”, ,,wszyscy, od ktorych to zalezy, muszg”) ma na celu wykreowanie sytuacji
bezalternatywnosci wyboru. Decyzja polityczna moze by¢ tylko jedna: wsparcie
dla Ukrainy. Dyrektywnos$¢ ma tez jednak funkcje wzmacniania wiarygodnosci
Zetenskiego. Kojarzona jest bowiem z pewnosSciq siebie, ktora jest jednym z fi-
larow wiarygodnosci (McCroskey 1996), szczegdlnie istotnym w odgrywaniu roli
przywodcy. Moze byc tez interpretowana jako gwarancja sukcesu, poniewaz uru-
chamia w odbiorcach myslenie: ,,skoro on jest pewien, to znaczy, ze Rosjan mozna
pokonac”.

Zetenski w swoich przemdéwieniach eksponuje tez swoja narodowq tozsamos¢
i mowi jako ,,Ukrainiec”. Postuguje sie wtedy kategoria ,,my” (,,my Ukraincy”)
lub zaimkiem dzierzawczym ,,nasz”. Odwotuje sie w ten sposob do wspolnoty
opartej na pochodzeniu i doSwiadczeniu wojny, na przyk#ad:

Zapraszamy wiodace kraje $wiata, wiodace firmy i najlepszych specjalistow do przytaczenia sie
do projektu odbudowy Ukrainy (Australia, 31.03. 2022).

Ale dlaczego Rosja przyszta do nas, do naszego domu, do Ukrainy? (Hiszpania, 5.04. 2022).
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Prezydent wykorzystuje przy tym ethos Ukrainca — cztowieka wolnego, pracowi-
tego, odwaznego, silnego, ktory kreuje w swoich mowach, méwiac na przyktad:

Mam zaszczyt pozdrowi¢ Panstwa w imieniu narodu ukrainskiego, odwaznych i mitujacych wol-
nos¢ ludzi, ktérzy przez osiem lat stawiali opor rosyjskiej agresji, tych, ktorzy oddali swoich
najlepszych synow i corki, aby powstrzymac te pelnowymiarowgq rosyjska inwazje (USA, 16.03.
2022).
Zapewniajac, ,,nikt nas nie ztamie. JesteSmy silni. JesteSmy Ukraincami” (Euro-
parlament, 1.032022), mowi tez o sobie.

Jednym ze sposoboéw budowania wiarygodnosci jest identyfikacja. Ludzie bar-
dziej ufaja tym, ktorzy sq do nich podobni i z ktérymi ich cos taczy (Burke 1969).
Zelenski, by budowac¢ plaszczyzne porozumienia z odbiorcg, a wiec zwlasz-
cza w przemowieniach kierowanych do parlamentow europejskich, mowi jako
,Europejczyk” i przedstawiciel Swiata zachodnich wartosci. Deklaruje poszano-
wanie dla demokracji, wolnosci i praw cztowieka, ktore ceniqg Europejczycy:

Teraz na terytorium Ukrainy rozstrzygaja sie losy nie tylko naszego panstwa, ale takze los cale-
go projektu europejskiego, wartosci, ktére nas wszystkich potaczyly. (...) Demokracji, ktéra nas
wszystkich zjednoczyla. Praw cztowieka, ktére staty sie podstawowq wartoscia dla nas wszystkich
(Hiszpania, 5.04. 2022).

Nam wszystkim, wszystkim Europejczykom. Wszystkim, ktérzy cenia sobie pokdj na naszej pla-
necie. Pokdj, o ktory walczyty miliony ludzi, pokolenia Europejczykoéw, i ktére zostato zniszczone
jedna decyzja, w jednej chwili (Niderlandy, 31.03. 2022).

,My Europejczycy” okreSla w kazdym przypadku mowce, audytorium, ale tez
osoby trzecie — inne kraje europejskie. Jest to MY perswazyjne, wzmacniajace
kategoryzacje Swiata i jego podziat na ,,swoich” i ,,obcych”, budujace wspdlnote
Ukrainy i innych krajow europejskich, oparta na tych samych wartoSciach, w opo-
zycji do ONYCH - Rosjan.

Ostatnia z tozsamosci, ktora wytania sie z przeméwien Zetenskiego, to ,,przy-
jaciel”. Ma ona wymiar najbardziej prywatny. Prezydent Ukrainy uruchamia ja
w kilku wystgpieniach, w zwrotach adresatywnych, gdy méwi do Australijczykow,
Kanadyjczykow, Polakow, Brytyjczykow i Francuzow, na przyklad:

Drodzy przyjaciele, odlegto$¢ geograficzna miedzy nami jest szalona. Tysiace kilometrow. Ale co
ta odleglos¢ oznacza dla tych, ktérzy podzielaja wspolne wartosci? Ktorzy widza Swiat w ten sam
sposob? (Australia, 31.03. 2022).

Cztonkowie rzadu i Parlamentu! Obecni tutaj goscie, drodzy przyjaciele! (Kanada, 15.03. 2022).

Przyjaciélmi prezydent nazywa tez wybranych przywodcow — Andrzeja Dude,
Borisa Johnsona, sygnalizujgc blisko$¢ z nimi, ale te bliskos¢ manifestuje rowniez
poprzez zwracanie sie do niektérych politykow po imieniu:
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Drogi Justinie! (Kanada, 15.03. 2022).
Przyjacielu, Andrzeju! (Polska, 11.03. 2022).
Jestem szczegdblnie wdzieczny tobie, Borysie, mdj przyjacielu! (Wielka Brytania, 8.03. 2022).

Przyjaciel to osoba, z ktorg pozostaje sie w wiezi opartej na zyczliwosci, szcze-
rosci, zaufaniu i wzajemnej pomocy. Odwotanie sie do tej figury ma wiec funk-
cje captatio benevolentiae — dowartosciowuje odbiorce i podkresla blisko$¢ mie-
dzy méwcg a stuchaczami, ale bycie przyjacielem jest tez zobowigzujace. Figura
przyjaciela stuzy zatem perswazji w przeméwieniach Zelenskiego w co najmnie;j
dwoch wymiarach: jako sposob na pozyskanie przychylnosci audytorium i jako
narzedzie motywujace do dzialania.

Warto zauwazy¢, ze ze szczeg6lnej pozycji Wotodymyr Zetenski mowi do
Polakow i to dwukrotnie, raz wystepujac przed parlamentem polskim (11.03.2022),
drugi raz, przemawiajac w parlamencie ukrainskim do obecnego tam prezydenta
Andrzeja Dudy (22.05.2022). Chociaz prymarnym odbiorca tego drugiego prze-
mowienia byli deputowani ukrainscy, to ze wzgledu na obecnos¢ polskiego prezy-
denta staje sie ono rowniez mowa kierowang do Polakéw. W obu wystapieniach
Zetenski podkres$la szczegdlng wiez taczacq Polakéw i Ukraincéw, opartg na bra-
terstwie i takich wartosciach, jak niezaleznos$¢, wolnos$¢ i rodzina:

Pamietam moje pierwsze spotkania z Andrzejem Duda. Ze spotkania na spotkanie wszystko sie
zmienialo, chtdd znikal. RozumieliSmy sie wzajemnie jak Ukrainiec z Polakiem, jak Europejczycy,
jak przyjaciele, rodzice, ktorzy lubig swoje rodziny i rozumieja, ze ich dzieci majg zy¢ w Swiecie
jednakowych, dobrych wartosci, naszych wspdélnych wartosci, maja zy¢ w $wiecie, gdzie narody
sq niezalezne, gdzie panuje wolno$¢, gdzie wazna jest rodzina i gdzie nie ma prawa do wojny za-
borczej (Polska, 11.03.2022).

Bronimy [Polacy i Ukraincy] wspo6lnego nam $wiata, wolnosci i niepodleglo$ci, w czasach, gdy
dokonuje sie barbarzynstwo na skale kosmiczng. Taka jest tez skala zrozumienia, wspétpracy,
przyjazni i braterstwa miedzy Ukraing a Polska. 24 lutego rozpoczeliSmy pisanie nowego tomu
naszej wspolnej historii. Jedno$¢ naszych narodéw bedzie trwata (Ukraina, 22.05.2022).

Do opisania relacji polsko-ukrainskich prezydent wykorzystuje metafore rodziny,
nazywajac Polakéw bra¢mi i siostrami:

Wiekszo$¢ naszych miast ma polskie miasta partnerskie. Nasi ludzie sq bliZniakami. Nasze kraje
sq siostrami. JesteSmy rodzing (Ukraina, 22.05.2022).

Gdy jest ktos, kto bije jak bydle, trzeba mie¢ kogos, na kogo mozna liczy¢, kto — gdy twéj dom jest
atakowany — wyciagnie do ciebie pomocng dton. Nad ranem 24 lutego nie miatem watpliwosci,
kto bedzie taka osoba, kto powie: Bracie, nie zostaniesz z wrogiem sam na sam. | tak sie stalo,
jestem za to wdzieczny. Polscy bracia i siostry sa z nami, to naturalne (Polska, 11.03.2022).
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Po 16 dniach tej wojny ukraifiska duma i polski honor, ukraifiska §miato$¢ w bojach i polska szcze-
ros¢ wspieraja sie, pozwalaja nam powiedzie¢, ze miedzy naszymi narodami jest juz pokéj — pokdj
miedzy rodzinami, miedzy bra¢mi (Polska, 11.03.2022).

Gos¢ w dom, B6g w dom. Takim polskim przystowiem witam w Kijowie naszego gos$cia, przyja-
ciela i brata, prezydenta Polski Andrzeja Dude (Ukraina, 22.05.2022).

Z punktu widzenia retorycznej strategii identyfikacji, interesujacy jest zwrot
,Bracia i Siostry!”, ktorego Zetenski uzywa w odniesieniu do Polakow. Moze
mie¢ on dwojaka funkcje: po pierwsze, by¢ wyrazem szczegélnej bliskosci, jaka
widzi on w relacjach miedzy Ukraincami i Polakami, po drugie, moze by¢ na-
rzedziem budowania ptaszczyzny porozumienia. Prezydent, przywotujac rytual-
ny zwrot znany katolikom, odwotuje sie do chrzeScijanskiej tozsamosci swoich
odbiorcow:

Szanowny Panie Prezydencie! Mdj Przyjacielu, Andrzeju! Szanowna Pani Marszalek Sejmu!
Szanowny Panie Marszatku Senatu! Panie i Panowie Poslowie i Senatorowie! Szanowni Panie
i Panowie! Bracia i Siostry! Polacy! (Polska, 11.03.2022)

Ethos Wotodymyra Zelenskiego, budowany zarowno w mowie, jak i poza nia,
oparty jest na kilku filarach: kompetencji (prezydent sprawdza sie w roli lidera),
zaufaniu (jest empatyczny i opiekunczy, a jednocze$nie stanowczy i pewny siebie)
i podobiefistwie do odbiorcy, z ktérym lacza go wspolne wartosci. Swiat obser-
wuje polityka, ktory zarzadza dziataniami militarnymi i kryzysem w swoim kraju,
jest stanowczym, pewnym siebie przywodca, zorientowanym w otaczajacej go
rzeczywistos$ci, ktéry wzbudza zaufanie swoim zaangazowaniem i determinacjg
(w ciggu trzech miesiecy wygtosit 149 przemowien, z czego 51 na arenie miedzy-
narodowej). Zetenski sprawia wrazenie osoby szczerej (nie kryje emocji), docenia
lojalnosc¢ i przyjazn, odwotuje sie do wartosci moralnych, takich jak: szacunek,
uczciwos¢, zarowno wobec swoich obywateli, jak i miedzynarodowych partne-
row. Zostajac w kraju, ale tez krytykujac przywodcow Swiatowych za opieszatosc¢
i niewystraczajace zaangazowanie w pomoc Ukrainie, manifestuje swojq odwage.
Z kolei dbajac o interesy swojego kraju i zabiegajac o wsparcie dla niego na arenie
miedzynarodowej, dowodzi odpowiedzialnosci i patriotyzmu.

3. Sila emocji

Arystoteles, piszac w ,,Retoryce”, ze ,,inne wydajemy orzeczenia, gdy jesteSmy
zasmuceni, niz kiedy sie cieszymy, inne — gdy nastawieni przyjaznie niz usposo-
bieni wrogo” (Retoryka 1356a), zwraca uwage na perswazyjng site afektow, ktore
mowca moze wzbudzi¢ w odbiorcy i ktéore moga wptywac na podejmowane przez
niego decyzje.
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Intuicje Arystotelesa potwierdzaja wspotczesne badania wplywu emocji na
procesy decyzyjne, z ktorych wynika, Ze wiekszo$¢ emocji pelni funkcje moty-
wacyjng i wptywa na nasze dziatania (Frijda 1989, Witek-Mioduszewska 2022),
a nawet, Zze emocje sa najsilniejszym motorem napedowym waznych decyzji zy-
ciowych. Na przyklad strach motywuje do podejmowania krokéw, ktore chroniag
przed zagrozeniem, ciekawos¢ do poszukiwan, a zto$¢ do agresywnych form za-
chowania (Fridja 2002a, 104; Ekman 2007). Emocje nie zawsze muszq bezposred-
nio wywotywac dziatanie, poniewaz to, czy ludzie faktycznie co$ zrobia, zalezy
od réznych czynnikéw: od kontekstu, w jakim wystgpita emocja, jej celu, ale tez
doswiadczen danej osoby (Baumeister i in. 2007).

Emocje moga tez prowadzi¢ do zmiany przekonan, na przyktad gniew nasila
przypisywanie winy. Mechanizm oddzialywania emocji na przekonania wyjasnia-
ja Aleksandra Gtos i Wojciech Zatuski, piszac:

[elmocje organizuja dziatanie cztowieka i wlaczajq programy emocjonalne, ktére w odr6znieniu
od programoéw behawioralnych i poznawczych maja status programu pilnego. By¢ moze witasnie
owa ,,pilnos$¢” i ,,pierwotno$¢” programéw emocjonalnych sprawia, ze procesy uczuciowe, szcze-
goblnie te intensywne, zdolne sa zaburzy¢ subtelne wnioskowania i misternie utkane plany (Gtos,
Zatuski 2016, 12).

Emocje, powigzane z procesami poznawczymi i motywacyjnymi, majg wpltyw
zaroOwno na sposob ustalania hierarchii preferencji, jak i determinacje w dazeniu
do ich realizacji (Frijda 2002b). W koncu emocje kieruja uwaga. Z jednej strony
zwracajq uwage na kwestie aktualnie wazne: zwiekszaja czujnos¢ i koncentra-
cje na okreslonych kwestiach (np. lek wyostrza uwage na niebezpieczenstwo).
Z drugiej strony — moga wyrywac z koncentracji lub zmieni¢ kierunek uwagi
(Dabrowski 2012, 327).

Uznaje sie, ze dla procesu podejmowania decyzji istotne sq zarowno tzw. emo-
cje pozytywne?® (rados¢, mitos¢, wdziecznosc), jak i negatywne (a wiec te doswiad-
czane jako przykre, np. smutek, gniew, strach), i choc istnieje obiegowa opinia, ze
emocje negatywne zaburzajq racjonalnos¢ proceséw decyzyjnych i prowadza do
decyzji sub-optymalnych, a wiec gorszych niz te podejmowane ,,na chtodno”, to
zalezno$¢ ta nie jest prosta. Okazuje sie bowiem, ze negatywne afekty, takie jak
gniew i smutek, czynig nasz sposob myslenia bardziej precyzyjnym i bardziej od-
pornym na sugestie, niz afekty pozytywne. To pod wptywem pozytywnych emocji
ludzie dzialaja mniej racjonalnie (Glos, Zatuski 2016).

Mozna wiec przyja¢, ze umiejetnos¢ zarzadzania emocjami odbiorcy moze
mie¢ istotny wplyw na retoryczng skuteczno$¢ méwcy. Zadaniem moéwcy jest

9. Okreslen ,,emocje pozytywne” i ,emocje negatywne” nie nalezy rozumie¢ w sensie moralnym, uznajac, ze jakie$
emocje sa dobre, a inne zte. Emocje pozytywne to takie, ktére wprowadzaja jednostke w stan przyjemnosci, a negatyw-
ne to takie, ktérych pojawienie sie jest zagrozeniem dla realizacji celéw i intereséw jednostki, przez co wprowadzaja
osobe w stan ,,nieprzyjemnosci” (Glos, Zatuski 2016, 18).
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wiec wzbudza¢ emocje, a wzbudzanie emocji moze nastepowac poprzez to, co
ktos mowi, jak mowi i jak sie zachowuje. Moze tez wynikac z obnazenia emocjo-
nalnego moéwcy. Obserwujac kogos, wnioskujemy bowiem na podstawie tego, jak
sie zachowuje, jakie emocje mu towarzysza, a ludzie sq tak ,,zaprogramowani”, ze
najczesciej reaguja na emocje emocjami (Ekman 2003, 104).

Retoryka Zelenskiego nastawiona jest na wzbudzanie pieciu uczu¢: strachu,
wspotczucia, gniewu, wstydu i smutku.

Strach to jeden z najsilniejszych afektéw: wzbudza zainteresowanie problemem
i mobilizuje do podejmowania okreslonych zachowan. Ludzie pod wptywem stra-
chu sa sktonni robic to, co im sie kaze. Jednoczesnie jednak silny strach powoduje,
ze pojawiaja sie reakcje obronne: cztowiek uznaje naptywajace informacje za nie-
wiarygodne, badZz dokonuje ich natychmiastowej reinterpretacji, przyjmujac, ze
by¢ moze cos jest zagrozeniem dla kogos, ale z pewnych powodow nie dla niego
(Dolinski, Grzyb 2022: 93). By osiggna¢ zamierzone cele, Zetenski musi wiec tak
operowac strachem, by zmobilizowa¢ swoich odbiorcow do powaznego myslenia
o sytuacji, w ktorej by¢ moze sie znaleZli, i co za tym idzie — do dzialania, ale
jednoczes$nie nie uruchamia¢ w nich psychologicznych mechanizméw obronnych,
zwigzanych z mysleniem o zagrozeniu, by nie wzbudzi¢ w nich dystansu.

By wywotac¢ strach, Zetenski postuguje sie amplifikacja: wyolbrzymia zagro-
zenie inwazja Rosji na kraje oscienne Rosji i Ukrainy, calg Europe, a nawet Swiat.
Przekonuje, ze brak wsparcia dla dziatan militarnych Ukrainy bedzie mial ne-
gatywne konsekwencje dla bezpieczenstwa innych krajéw. Mowi o ,,globalnym
bezpieczenstwie” i ,terrorze przeciw wszystkim”:

Co Rosja przynosi Ukrainie? Smier¢ i dyktature, a po Ukrainie bedzie prébowala przyniesé to
wszystko do Moldawii, Polski, Gruzji, panstw baltyckich, Kazachstanu i wszystkich innych
krajow, do ktérych moze dotrzec. Rosje mozna powstrzymac¢. Masowe mordy, deportacje i dyk-
tature mozna powstrzymac, ale teraz, na Ukrainie (Portugalia, 21.04.2022).

A co sie stanie, jesli Rosja rozpocznie wojne przeciwko panstwom, ktére maja mniejszy we-
wnetrzny potencjal do obrony niz Ukraina? (...) Rosja otwarcie méwi, Ze nie ograniczy sie do
Ukrainy. Potrzebuja réwniez krajow baltyckich, Polski i innych krajéw europejskich (Lotwa,
26.04.2022).

Dzisiaj walczymy, aby dla panstw baltyckich i dla Polski takiego zlego czasu nie bylo. (Polska,
11.03.2022).

Los globalnego bezpieczenstwa rozstrzyga sie teraz (Australia, 31.03.2022).
I jestem pewien, Ze zdajecie sobie sprawe: jesli armia rosyjska otrzyma rozkaz inwazji na

waszg ziemie, zrobi to samo z waszym krajem. Nie Zycze Wam tego. Zrobig to, co stalo sie
w Buczy, w waszych miastach (Finlandia, 8.04.2022).
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Osmego dnia $wiat zobaczy} rosyjskie czolgi ostrzeliwujace elektrownie atomowa. Najwieksza
w Europie. I $wiat zaczal rozumied, Ze to jest terror przeciwko wszystkim. To jest wielki terror
(Wielka Brytania, 8.03.2022).

Retoryka kladaca nacisk na strach tam, gdzie zagrozenie jest realne, kiedy jest
poparta wiedzg o rzeczywistym niebezpieczenstwie, moze by¢ skutecznym narze-
dziem oddziatywania. Inaczej bedzie, jesli stosuje sie ja tam, gdzie prawdopodo-
bienstwo wystapienia jakiegokolwiek zagrozenia jest niewielkie. Jesli Zelenski
mowi, ze ,wszystkie kraje Swiata” powinny by¢ przygotowane na mozliwos¢
uzycia taktycznej broni nuklearnej przez prezydenta Rosji Wladimira Putina, to
jest to tylko retoryczny chwyt. W ostatnich latach, zwlaszcza po 2014 roku, sto-
sunki Rosji z wieloma krajami Zachodu ulegly pogorszeniu z powodu konfliktu
w Ukrainie, aneksji Krymu oraz dziatan militarnych i politycznych Rosji. Niemniej
jednak, Rosja utrzymuje stosunki dyplomatyczne oparte na wspotpracy i soju-
szach z niektorymi krajami, szczegolnie tymi, ktore sg jej sojusznikami w réznych
organizacjach miedzynarodowych lub ktére maja zblizong orientacje polityczna.
Niewatpliwie wiec taka retoryka bedzie skuteczniejsza wobec tych odbiorcow,
ktorzy czujq sie potencjalnie zagrozeni inwazja Rosji, a to poczucie wynika z ich
historycznych doswiadczen.

By wzmocni¢ perswazyjnos¢ swojego przekazu, Zelenski wykorzystuje tez
strategie samopotepienia (Necki 1996: 73), wzbudzajac w swoich odbiorcach po-
czucie winy i czynigc ich wspotodpowiedzialnymi za losy Ukraincéw i Ukrainy,
a nawet catego Swiata. Poczucie winy to emocja, ktora pojawia sie wtedy, gdy ktos
zauwaza, Zze w swoim postepowaniu przekroczyt norme, ktora jest dla niego waz-
na i ktorg akceptuje (Dolinski, Grzyb 2022: 81). Poczuciu winy czesto towarzyszy
poczucie wstydu, zwilaszcza wtedy, gdy Swiadkami przekroczenia jakiejs normy
sq inni ludzie. Zelenski wzbudza poczucie wstydu u odbiorcéw, odwotujac sie
w swoich wypowiedziach do norm moralnych. Uruchamia takie wartosci, jak od-
powiedzialnos$¢ i uczciwosc, ale tez antywartosci, jak hipokryzja, ktérg przypisuje
politykom Zachodu:

Wojna zawsze ujawnia, do czego ludzie sa zdolni. Kto jest silny? A kto jest staby? Kto jest madry,
a kto nie widzi oczywistosci? Kto jest uczciwy, a kto jest hipokryta? I zobaczyliSmy wszystko. I to
wszystko zrozumieli$my. Przez 20 dni i osiem lat. Jestem pewien, Ze tez to wszystko widzieliScie
(Kanada, 15.03.2022).

Nie wiem, ile jeszcze zbrodni wojennych popelionych przez rosyjskie wojsko musi zosta¢ odkry-
te, jak to miato miejsce w naszym mieScie Buczy, zanim wszystkie kraje Unii Europejskiej zde-
cyduja sie na embargo. (...) Demokratyczny $wiat musi przesta¢ sponsorowac rosyjskie zbrodnie
wojenne, niszczenie miast, zabijanie dzieci (Cypr, 7.04.2022).
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Wciaz jeszcze musimy przekonywac zachodnich politykéw niektorych krajow, ze konieczne jest
zaprzestanie jakichkolwiek powiazan rosyjskich bankéw ze Swiatowym systemem finansowym.
Niestety, wcigz musimy przekonywac Europe, ze rosyjska ropa nie moze zapewnic rosyjskiej ma-
chinie wojskowej hojnego strumienia pieniedzy (Irlandia, 6.04.2022).

Francuskie przedsiebiorstwa musza opusci¢ rosyjski rynek. Renault, Auchan, Leroy Merlin i inne
firmy powinny przesta¢ sponsorowac rosyjska machine wojenna. Powinny przesta¢ sponsorowac
zabéjstwa dzieci i kobiet, gwalty. Wszyscy powinni sobie przypomnie¢, ze wartosci sa cenniejsze
od zyskéw (Francja, 23.03.2022).

Retoryka Zelenskiego jest zerojedynkowa: brak wsparcia dla Ukrainy oznacza
wsparcie dla zbrodniczych dziatan Rosji, a prowadzenie intereséw z Rosja czyni
tych, ktérzy to robia, wspotodpowiedzialnymi za losy obywateli ukrainskich
i sponsorowanie zbrodni wojennych. Nawet jesli prezydent nie wymienia nazw
krajow, ktére krytykuje, odbiorcy sa w stanie je zidentyfikowaé, znajac polityczny
kontekst.

Wyjatek stanowig dwa przemowienia: do Niemcow i Izraelczykéw. W nich bo-
wiem Zetenski wprost formutuje oskarzenia o zaniechanie i brak realnej pomocy,
a tym samym dziatania na rzecz Rosji:

Kiedy mowiliSmy Wam, ze Nord Stream to bron i przygotowanie do wielkiej wojny, w odpo-
wiedzi ustyszeliSmy, ze to przeciez gospodarka. Gospodarka. Gospodarka (...) Kiedy prosiliSmy
o sankcje prewencyjne, apelowalismy do Europy, apelowalismy do wielu krajéw. ZwréciliSmy sie
do was o sankcje dla agresora, by poczul, ze jestescie sila, widzieliSmy op6Znienia. CzuliSmy opér.
Zrozumieli$my, ze chcecie kontynuowa¢ gospodarke (Niemcy, 17.03.2022).

Nie badzcie postuszni innemu panstwu, ktére uwaza obca ziemie za swojq ,przestrzen zycio-
wa”. Dlaczego bronia tego wszystkiego bez waszego przywddztwa? Bez waszej sity? Dlaczego
zamorskie panstwa sa blizej nas niz wy? Bo to jest wlasnie mur. Mur, ktérego nikt nie zauwaza,
a w ktéry wbijamy sie, walczac o ocalenie naszych ludzi (Niemcy, 17.03.2022).

Wiecie, jak broni¢ swoich intereséw panstwowych, intereséw swojego narodu i zdecydowanie
mozecie poméc nam chroni¢ nasze zycie, zycie Ukraificow, zycie ukraiiskich Zydéw. Mozna
ciagle pyta¢, dlaczego nie mozemy dosta¢ od was broni? Albo dlaczego Izrael nie natozy} silnych
sankcji na Rosje? Dlaczego nie wywiera presji na rosyjski biznes? Ale to do was, drodzy bracia
i siostry, nalezy wybor odpowiedzi. I z ta odpowiedzia bedziecie musieli Zy¢, mieszkancy Izraela.
Ukrainicy dokonali wyboru. 80 lat temu ratowali Zydéw. Dlatego Sprawiedliwi wéréd Narodéw
Swiata sa wéréd nas (Izrael, 20.03.2022).

Zelenski w swojej argumentacji odwotuje sie do wartosci witalnych (zycie
Ukraincow), moralnych (odpowiedzialnosc za los Ukraincow) i pragmatycznych
(interesy poszczegdblnych krajow i narodéw), stawiajac najwyzej wartosci wital-
ne i moralne. Niewatpliwie przemawia on w momencie, w ktorym Ukraina jest
w bardzo ztej sytuacji, moze wiec wiele wymagac¢ od innych krajow, ale nalezy
zauwazyc, ze mowigc do Niemcéw, ze ,,zarabiajq pienigdze na krwi innych ludzi”,
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dokonuje manipulacji. Uzaleznienie Niemiec od rosyjskiej ropy nie ma bowiem
nic wspolnego z wojng i ludzie w Ukrainie nie umierajg dlatego, ze Niemcy ku-
puja rope od Rosjan. Zelenski, krytykujac Niemcy, nie wykazuje zadnego zrozu-
mienia dla ich intereséw. Nawet jesli dla Niemcow sprawa Ukrainy jest wazna, to
wazne jest tez zapewnienie stabilizacji politycznej swojemu panstwu.

Z kolei w przemoéwieniu do Izraelczykow Zelenski zawstydza audytorium,
przywotujac historyczny kontekst i przypominajac o pomocy, jakiej Ukraincy
udzielili Zydom w czasie II wojny $wiatowej.

Wskazujac na braki moralne, prezydent zawstydza kraje, firmy i organizacje,
o ktorych méwi. Uzywajac retoryki wstydu, chce pokazac, ze poszczegdlne kra-
je w niewystarczajacy stopniu wspieraja Ukraine lub nie rozumieja, ze pomoc
Ukrainie jest pomoca dla nich samych.

Biorac pod uwage cele Zelenskiego — zdobycie wsparcia i zmobilizowanie
Zachodu do zwiekszenia sankcji przeciwko Rosji, za skuteczne nalezy uznac
strategie wzbudzania wspdlczucia i gniewu. Stluzy temu opisywanie sytuacji
w Ukrainie, ale tez identyfikacja przez analogie.

By poruszy¢ odbiorcow, Zetenski nie szczedzi stuchaczom drastycznych opi-
sow: przytacza liczby, ktore pokazujq skale rosyjskich zbrodni, ale przywotuje tez
los konkretnych osdb, ktore stajg sie synekdochg losu Ukraincow, na przyktad:

Trzynastego dnia w okupowanym przez Rosjan Mariupolu zmarlo dziecko. Zmarlo z po-
wodu odwodnienia. Nie wpuszczajg ludzi z jedzeniem i woda. (...) ludzie nie majg tam wody!
W ciggu 13 dni inwazji rosyjskiej zgineto 50 dzieci. 50 wielkich meczennikéw. To jest straszne! To
jest pustka. Zamiast 50 wszechswiatow, ktére moglyby zy¢, zabrali je. Po prostu je zabrali (Wielka
Brytania, 8.03.2022).

Rosyjskie wojsko nie rozr6znia, w ktore obiekty uderzy¢. Niszcza wszystkie, zarowno budynki
mieszkalne, jak i szkoty, szpitale, magazyny lekéw czy magazyny zywnos$ci. Pala wszystko. Nie
biora pod uwage takich poje¢, jak ,,zbrodnia wojenna” czy ,,obowiazujace konwencje”. Sprowadzili
terror na ziemie ukrainska, terror panstwowy. Kazdy i kazda z was zdaje sobie z tego sprawe.
Te informacje sa dostepne. Wszystkie fakty. O kobietach gwalconych przez rosyjskich zotierzy
w strefach czeSciowo okupowanych. O uchedzcach, ktérych zabijaja na drogach; o dziennika-
rzach, ktorych zabijaja, wiedzac, Ze sa oni dziennikarzami. O starszych osobach, ktére prze-
trwaty Holocaust i teraz muszq chowac sie przed uderzeniem Rosjan w schronach przeciwbombo-
wych. (...) ludzie sa tak zdesperowani, ze blagaja o Smier¢ (Francja, 23.03.2022).

Na poziomie stylistycznym Zelenski wykorzystuje przede wszystkim stownic-
two nacechowane, powtorzenia (liczne anafory skupiajg uwage na konkretnych
elementach opisu), nagromadzenia, ktore stuzg wyeksponowaniu i wzmocnie-
niu okreslonych fragmentéw wypowiedzi. Niektérym przemdéwieniom towarzy-
szg nagrania filmowe z miejsc kazni Ukraincow, ktére uwiarygodniaja stowa
Zelenskiego, ale wzmacniajg tez emocjonalnos¢ przekazu — obraz bowiem silniej
niz stowo oddziatuje na emocje.
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Wzbudzaniu wspétczucia sprzyja tez identyfikacja. Zetenski chce, by stucha-
cze widzieli w Ukraincach siebie, dlatego porownuje sytuacje w Ukrainie do wy-
darzen z przesztoSci swoich odbiorcow. Na przyktad Brytyjczykom przypomina
bitwe o Anglie, Rumunom terror wtadzy Nicolae Ceausescu, w przemowieniu do
Zydéw poréwnuje sytuacje w Ukrainie do Holocaustu. Trafno$¢ i adekwatno$c¢
tych analogii nie zawsze byla pozytywnie oceniana przez stuchaczy. Negatywne
oceny formulowali zwlaszcza Izraelczycy, uznajgc poréwnanie sytuacji Zydow
w czasie II swiatowej do sytuacji Ukraincow za naduzycie. Nie zawsze wiec za-
biegi wykorzystywane przez Zelenskiego byly skuteczne.

Opis sytuacji w Ukrainie wywoluje tez gniew. Jak dowodza psychologowie,
gniew wynika czesto z braku kontroli nad przebiegiem zdarzen i bezsilnosci,
a jego ekspresja jest sygnatem prosby o pomoc (Dolinski i Grzyb 2022, 108).
W przemowieniach Zelenskiego gniew miesza sie ze smutkiem (zob. tabela 1), co
odbiorca identyfikuje r6wniez na podstawie znakdw pozawerbalnych (zob. Ekman
i Friesen 1978, Ekman 1993, Wehrle i in. 2000).

Emocje Zelenskiego odbiorcy moga wyczytac z jego mimiki, tonu gtosu, cza-
sem tez gestow, gdy kadr na to pozwala, poniewaz audytorium obserwuje go
w polzblizeniu lub w planie srednim. Sa to plany, ktore stuzg budowaniu emocji
i introspekcji. Kluczowa staje sie bowiem twarz mowcy i obserwacja wyraza-
nych przez niego uczu¢, co sklania odbiorcow do analizowania wiasnych przezyc¢
(Sobczak 2018, 118-120).

Oznakami'® smutku sq kombinacje takich ruchéw mimicznych (action unit),
jak: uniesienie wnetrza brwi, opuszczenie brwi, uniesienie policzkow, przymknie-
cie powiek, obnizenie koncoéwek dolnej wargi, uniesienie brody i rozciggniecie
brwi. Gniew natomiast wyrazajg: opuszczenie brwi, uniesienie gérnych powiek,
przymkniecie powiek, uniesienie gornej wargi, rozciggniecie ust, wydecie warg,
zacisniecie warg, rozszerzenie nozdrzy, zmarszczenie brwi i wysuniecie podbrod-
ka (Ekman i Friesen 1978; Ekman, Friesen i Hager 2002).

10. Bazujac na wiedzy o ruchach miesni twarzy, badacze opisali je w sposéb obiektywny, tworzac systemy kodo-
wania twarzy, w tym: FACS — Facial Action Coding System (Ekman i Friesen 1978), Face Animation Parameters
(Pandzic i Forchheimer 2003), Maximally Discriminative Facial Movement Coding System (Izard 1979), Monadic
Phases Coding System (Izard i in. 1980) oraz The Facial Expression Coding System (Kring i Sloan 2007). W zalezno-
$ci od chwilowych zmian w wygladzie twarzy wywotanych aktywno$cia miesni, wiekszo$¢ tych systeméw kodowania
twarzy dzieli wyraz twarzy na rézne jednostki dziatania (action unit), ktére mozna wykorzysta¢ do przeprowadzenia
iloSciowej analizy wyrazu twarzy.
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Ekspresja smutku:
* opuszczenie brwi,
+ przymkniecie powiek,

e obnizenie koncowek
dolnej wargi.

Fot. 3. W. Zelenski, wystgpienie przed Knesetem.

Ekspresja smutku:

* uniesienie wnetrza brwi,
+ przymkniecie powiek,

* uniesienie policzkow,

» obnizenie koncéwek
gornej wargi.

Fot. 4. W. Zelenski, wystapienie przed parlamentem Lotwy.

Ekspresja gniewu:

* opuszczenie brwi,

e zmarszczenie brwi,
* opuszczenie powiek,

e rozszerzone nozdrza.

Fot. 5. W. Zelenski, wystapienie przed parlamentem Lotwy.
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Ekspresja gniewu:

* opuszczenie brwi,

+ przymkniecie powiek,
* rozszerzone nozdrza,

* rozciggniecie
i zacisSniecie ust,

* zacisnieta piesc.

Fot. 6. W. Zelenski, wystapienie przed Knesetem.

Ekspresja gniewu:

* opuszczenie
i zmarszczenie brwi,

+ przymkniecie powiek,

* rozszerzone nozdrza,

* uniesienie gornej wargi
i obnizenie dolnej
(pokazanie zebow),

* wysuniety podbrddek,

* zaci$nieta piesc.

Fot. 7. W. Zelenski, wystapienie przed Knesetem.

Tab. 1. Ekspresje mimiczne W. Zelenskiego. Oprac. wiasne.

Emocje wyrazane przez Zelenskiego przybieraja w swoich realizacjach postac
racjonalna, co moze wzmacnia¢ jego wiarygodnos¢. Dotyczy to zar6wno emocji
pozytywnych: wdziecznosci, jak i negatywnych: gniewu i smutku. Warunkiem
racjonalnosci emocji jest ich sytuacyjne uzasadnienie. Holenderski psycholog ba-
dajacy prawa emocji, Nico H. Frijda (1989), uwaza, zZe emocje obejmujg 1) ocene,
czyli sad wartoSciujacy, ktéry moze by¢ trafny lub nietrafny, 2) uczucie, a wiec
zmiany psychofizjologiczne, ktére mogq by¢ proporcjonalne lub nieproporcjo-
nalne do oceny zawartej w sadzie, oraz 3) adekwatny lub nieadekwatny wzgle-
dem uczucia lub sadu program dziatania. Robert Nozick (1990, 87-98) dodaje
do tego przekonania na temat faktow, ktére mogq by¢ ,,prawdziwe lub falszywe”
albo ,,uzasadnione lub nieuzasadnione”. OkreSlona emocja jest nieracjonalna, jesli
oparta jest na nieprawdziwym opisie faktéw, sqd wartosciujacy jest nietrafny lub
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reakcja jest nieproporcjonalna do oceny zawartej w sadzie wartosciujgcym (Glos
i Zatuski, 28). Jesli ,realizacje” typOw emocji sg racjonalne, to znaczy oparte na
prawdziwym opisie faktow, trafnym sadzie wartoSciujacym i proporcjonalnej re-
akcji psychofizjologicznej oraz behawioralnej, to ,,kierowane” przez nie procesy
decyzyjne sa rowniez oceniane jako racjonalne. W przypadku Zelenskiego moze-
my mowic o spelnieniu wszystkich tych warunkow, dlatego moze by¢ on oceniany
przez swoje audytoria jako racjonalny, co jest zdecydowanie korzystne dla jego
sity przekonywania.

Warto tez zauwazy¢, ze perswazja Zelenskiego wpisuje sie w typowy model
perswazji politycznej, majacej skloni¢ do wspélnego dzialania, opisany przez
Hugh Ranka (1984), ktory sktada sie z czterech etapéw emocjonalnego pobudze-
nia: 1. Zagrozenie (Uwazajcie!), 2. Zwigzanie, zjednoczenie (BadZmy razem!),
3. Racja (Robimy dobrze!), 4. Reakcja, odpowiedz (W tej sytuacji musimy...)
(zob. Wasilewski, Skibinski 2008, 204).

W mowach Zelenskiego ma on nastepujaca eksplikacje:

,» ITwa wojna, ktéra mnie przeraza i zagraza tez wam. [Zagrozenie]

Te sytuacje mozna zmienic, jesli bedziemy dziata¢ razem. [Zwigzanie]
Nalezy to zmieni¢, bo wojna jest zta. [Racja]

Zmienmy to, zeby ustanowi¢ pokéj, a wiec dobro [Reakcja]”.

PN

Celem mowcy jest przeprowadzenie odbiorcow przez wszystkie etapy: zaczyna
on od emocji strachu, bo strach jest mobilizujacy — przerazenie majq wzbudzic
opisy zbrodni wojennych, a takze zagrozenie ekspansja Rosji. Nastepnie przecho-
dzi do wzbudzenia poczucia jednosci przez analogie i odwotanie sie do wspol-
nych demokratycznych wartosci. Jak piszq Jacek Wasilewski i Adam Skibinski,
,W obliczu grozy stuchaczom potrzeba zwiazania, jednosci i wiary w to, ze dadza
odpar, ze jesli sie nawzajem wesprg, poradzg sobie z grozg” (2008, 209). Odbiorcy
beda bardziej zaangazowani, jesli bedg mie¢ poczucie, ze dziatajg w stusznej spra-
wie, dlatego potrzebujg okreSlenia racji. Racja w przemowieniach Zelenskiego
jest moralna powinno$¢ okazywania wsparcia zaatakowanej Ukrainie, obowigzek
obrony wartosci demokratycznych i obietnica korzysci (Zetenski proponuje po-
szczegOlnym panstwom wilaczenie sie w proces powojennej odbudowy Ukrainy).
Na poziomie emocjonalnym dziatanie z jakiego$ moralnie stusznego powodu ma
wzbudzi¢ poczucie wartosci odbiorcow, ktorzy majg poczuc sie lepsi od najezdzcy
i od tych, ktorzy nie pomagajq badz pomagaja niewystarczajaco. Na koniec — gdy
odbiorcy wiedza juz, ze racja jest po ich stronie i maja stuszny powdd do dziala-
nia, Zetenski apeluje o militarne i polityczne zaangazowanie.
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5. Zakonczenie

Retoryka wskazuje srodki oddziatywania, ale nie daje narzedzi do oceny ich
skutecznosci. Przestankami do tego, by wysoko oceni¢ efektywnos¢ retorycz-
nych dziatan prezydenta Wolodymyra Zelenskiego, jest reakcja Swiata na jego
wystgpienia. Z perspektywy czasu mozna powiedzie¢, ze wszystkie przemowienia
z Kijowa staly sie niemal sygnalem alarmowym dla zachodnich demokracji
i w istotny sposéb wplynety na decyzje wielu liderow politycznych. Andrij Sibiga,
zastepca szefa kancelarii prezydenta Zetenskiego, ktory nadzoruje polityke zagra-
niczng Ukrainy, przyznal w jednym z wywiadow, ze w wielu przypadkach poziom
poparcia dla interesow Ukrainy skokowo wzrastat po przeméwieniach prezydenta,
jesli chodzi o wprowadzane sankcje i zaangazowanie wojskowe czy finansowe po-
szczegolnych krajow (Zielinski 2023). Oznaczatoby to, ze w pierwszych miesig-
cach wojny skuteczna byla retoryka oparta na argumentacji etycznej i patetycznej:
wzbudzanie uznania, strachu, wspotczucia i gniewu, budowanie ethosu silnego
przywodcy i szukanie ptaszczyzny porozumienia przez poréwnania i szukanie hi-
storycznych analogii miedzy przesztymi doSwiadczeniami odbiorcéw a aktual-
nym losem Ukraincow.
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