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Postepujqca cyfryzacja komunikacji interpersonalnej i publicznej pocigga za so-
ba szereg pytan o jakos¢ tej komunikacji. Dziennikarze i badacze komunikacji
podnosza takie kwestie, jak spadajacy poziom umiejetnosci jezykowych, zanik
prywatnosci, manipulacje polityczne i marketingowe czy brutalizacja przekazow
online. Ksigzka Caroline Tagg, znanej brytyjskiej badaczki jezykowych aspek-
tow dyskursu zaposredniczonego komputerowo, jest obszerng (21 rozdzialow),
ale przystepng syntezg najnowszych opracowan w obrebie komunikacji cyfro-
wej przeprowadzonych zarowno z perspektywy jezykoznawstwa stosowanego,
jak i socjologii komunikacji. Prezentuje ona pelniejszy, bardziej zr6znicowany
i ostatecznie bardziej optymistyczny niz ten forsowany w mediach obraz internetu
jako nosnika, a wiasciwie juz srodowiska komunikacji miedzyludzkiej. Autorka
odzegnuje sie od koncepcji determinizmu technologicznego, ktory zaklada,
ze nowe technologie narzucaja sposoby komunikowania sie, myslenia i dziatania,
a opowiada sie za traktowaniem komunikacji internetowej jako praktyki spotecz-
nej wynikajacej z zaspokajania ludzkich potrzeb, jako praktyki, ktéra daje nowe
mozliwosci nawiazywania relacji, a nie je ogranicza. Tagg nie ignoruje patologii,
ktore wiazg sie z cyberprzestrzenia, jednakowoz nie przypisuje ich nowym tech-
nologiom, tylko ludzkim utomnosciom i nieréwnoSciom spotecznym.

Ksigzka ma nietypowaq strukture, poniewaz jej pierwsza czesC ,Problemy
i praktyki” poSwiecona jest zasygnalizowaniu kontrowersyjnych kwestii jezyko-
wych, tozsamosciowych, behawioralnych, spotecznych i ekonomicznych dotycza-
cych sieci i mediow spotecznosciowych. W drugiej — zatytutowanej ,, Interwencje”
— autorka dokonuje przegladu badan jezykoznawstwa stosowanego w odniesieniu
do edukacyjnych i spotecznych implikacji komunikacji cyfrowej. Dopiero w trze-
ciej czesci, pt. ,,Teoria”, czytelnikowi przedstawia sie najnowsze modele cyfrowej
komunikacji, w tym pedagogizacji medialnej (ang. media literacy) czy tozsamosci
wspolnot wirtualnych. Przy duzej porcji uwagi poSwieconej kwestiom interak-
tywnosci, dostepnosci, sieciowosci i konwergencji, w kazdej czesci opracowania
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autorka przedstawia aspekty komunikacji cyfrowej przede wszystkim z punktu wi-
dzenia jezyka, traktowanego jako gtowny (choc¢ nie jedyny) zaséb znaczeniotwor-
czy i no$nik tresci. Podkresla takze, ze nieuzasadnione sg: oddzielanie aspektow
komunikacji online od praktyk spotecznych zachodzacych offline oraz twierdze-
nie, Ze jedne odbywaja sie kosztem drugich.

W toczacej sie w Polsce debacie pojawiaja sie podobne obawy o jakos¢ i po-
ziom komunikacji za posrednictwem mediéw, a takze kontrowersje na temat
wplywu internetu, ktore rzadko wynikajg z rzetelnych i wyczerpujacych badan
nad komunikacjq internetowa. Dlatego warto zaprezentowac czytelnikom gtow-
ne tezy, wnioski i rekomendacje zawarte w tej ksigzce. Moga one zainteresowac
przedstawicieli r6znych dyscyplin: od teoretykéw komunikacji po dydaktykow
jezyka ojczystego, oraz zainspirowac ich do zweryfikowania obiegowych opinii,
a nawet zaprojektowania wtasnych badan. Niniejsza recenzja bedzie dotyczyla
przede wszystkim tych aspektow opracowania, ktére majq zwigzek z retorycznag
i jezykowa strong komunikacji internetowej.

»Problemy i praktyki”

Zastanawiajac sie nad ewolucja form angielskiego jezyka cyfrowego (ang.
digitalese), Tagg zwraca uwage na kreatywnos$¢ niekonwencjonalnych zapisow
i odrzuca oskarzenia, jakoby internet przyczynial sie do znacznego obnizenia
umiejetnosci poprawnego wyrazania sie w mowie i piSmie. Badania wskazuja, ze
uzytkownicy internetu majg dobre rozeznanie witasciwych gatunkéw, rejestrow
i regut gramatycznych, ortograficznych i pragmatycznych. Ewentualne nieporo-
zumienia w komunikacji internetowej nie wynikajq z braku umiejetnosci jezyko-
wych, ale z kwestii technologicznych (brak wspélnie percypowanego kontekstu
i elementow parajezyka, asynchronicznosc). Dlatego kreatywnie wykorzystywane
emotikony oraz inne znaczniki typograficzne i metatekstualne wptywajg korzystnie
na przekazywanie intencji nadawcy. Wedtug badaczki jezyk cyfrowy jest odmiang
znaczeniowo bogata i formalnie uregulowana, a nie, jak czasem sie przypuszcza,
,wulgarng” forma standardowej wersji jezyka ogolnego. To wlasnie wysoka Swia-
domos¢ jezyka standardowego pozwala uzytkownikom internetu na eksperymenty
i nowatorska ekspresje. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze ta konkluzja nie dotyczy naj-
bardziej zmarginalizowanych grup spotecznych, gdyz te — jak wstepnie wskazujq
badania — nie potrafia wykorzysta¢ mozliwosci rozwiniecia kompetencji jezyko-
wych, poniewaz albo tylko w sposéb pasywny korzystaja z internetu, albo sq cat-
kowicie wykluczone z uczestnictwa w komunikacji cyfrowej (ang. digital divide).

Czy mozna wydrukowac i przeczytac internet? Nie, jednak nie dlatego, ze ilos¢
tresci przekracza nasze mozliwosci, ale poniewaz ma on strukture hipertekstowa,
a nie linearng, jak drukowane materiaty. Taki sposob ksztaltowania przekazu musi
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znalez¢ swoje odzwierciedlenie w nowych sposobach ,,czytania”. Z jednej strony
badania wskazujg na podniesienie sie poziomu ,,sprawczosSci” przy czytaniu tek-
stow cyfrowych, gdzie wybér, za ktérym linkiem podazy¢, nalezy do czytelnika
i gdzie rézne Sciezki odbioru tekstu moga by¢ preferowane przez rézne osoby.
W wirtualnej semiosferze tatwiej jest zlokalizowac szukane tresci, definicje, sto-
wa kluczowe oraz przeszukiwac zasoby. Z drugiej strony wraz z hipertekstem
pojawiajg sie nowe przeszkody w odbiorze, ktore wymagaja nowych kompetencji.
Trudniej jest podgzac za ztozona argumentacja, kiedy czyta sie gtownie ,uryw-
kami” (ang. snippet literacy), poziom uwagi i koncentracji wymagany przy diuz-
szych tekstach obniza sie, a krytyczny odbior tekstu jest zaburzony przez wkom-
ponowane w tekst dodatkowe hipertacza. Wsrdd badaczy sporo méwi sie takze
o przecigzeniu informacyjnym, ktore wymaga zaawansowanych umiejetnosci
selekcji i filtrowania oraz nowych strategii czytelniczych opartych o ewaluacje
zrodet i typow informacji, gatunkow i stylistyki tekstu, oraz samych technik efek-
tywnego wyszukiwania wiarygodnych informacji. Efemeryczny status tekstow
online, w tym mozliwo$¢ ich modyfikowania, aktualizowania i tagowania oraz
ich ,,panchroniczno$¢” wymagaja innych strategii odbioru niz te wypracowane
przez czytelnikow epoki druku. Nasuwa sie wiec pytanie, na ile na naszych oczach
zmienia sie retoryczny wymiar przekazu dostepnego w hipertekscie i jakie sq tego
implikacje. Na te pytania nie znamy jeszcze odpowiedzi, ale to one wyznaczaja
kierunki obecnie prowadzonych przez jezykoznawcow badan.

Internet wprowadza takze nowe rozumienie autorstwa, poniewaz poszerza sie
grupa osob, ktorych wytwory dostepne sa w mediach spotecznosciowych, na fo-
rach, blogach, portalach i stronach typu wiki. Niektorzy uwazajq, Ze dostepnosc
tekstow online zmniejsza ich warto$¢, inni ciesza sie z demokratyzacji informacji
i wiedzy. Bez wzgledu na kontrowersje, badania wskazuja, ze coraz czesciej pisa-
nie w internecie to wspotredagowanie tekstow, tworzenie ich w szerokiej wspot-
pracy, oraz wigzanie ich w sie¢ wspolzaleznosci i odniesien. Na przyktadzie badan
procesu pisania utworow fanowskich (ang. fanfiction) i redagowania Wikipedii,
mozna stwierdzic, ze ,architektura” niektorych tekstow jest tak bardzo ztozona,
ze jeden autor nie bylby w stanie ich przygotowac. Ich jakoS¢ bywa wyjatko-
wo wysoka, poniewaz podlegaja cigglej obrobce, ale jednoczesnie trudniej jest
okres$li¢, czyim interesom i jakim ideologiom stuza tak propagowane informacje.
Wedlug Caroline Tagg nalezy wzmacnia¢ mechanizmy zapobiegajace plagiatowi,
naruszeniu praw autorskich, zabiegom propagandowym i manipulacyjnym, ale nie
przez cenzure czy ograniczanie dostepu do tresci.

Innym dylematem jezykoznawcow jest to, jak komunikacja cyfrowa utrwala
hegemonie jezyka angielskiego. Tu takze badania sg w toku — niewatpliwie glo-
balny jezyk ulatwia dzielenie sie informacjami, zbliza ludzi i pozwala nawigzywac
nowe relacje, ale wyklucza tych, ktérzy nie osiggneli w nim biegtosci i podobno
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powoduje ,,wyniszczanie” kultur mniejszosci etnicznych. Jak twierdzi autorka,
na podstawie dotychczasowych badan przypuszcza sie, zZe angielszczyzna utrzy-
ma sie jako dominujacy jezyk internetu oraz spowoduje zmiany w uzytkowaniu
innych jezykéw ze wzgledu na zapozyczanie jej elementéw — od catych struktur
retorycznych po pojedyncze znaki. Odpowiedzialna za to jest nie tylko wzgledna
prostota zapisu angielszczyzny (na przyktad w poréwnaniu z niektorymi azjatyc-
kimi jezykami), ale rowniez technologiczna, polityczna i ekonomiczna dominacja
kultur anglosaskich. Badania wskazuja ponadto, ze technologie cyfrowe i komu-
nikacja online nie przektadajg sie bezposrednio na wymieranie jezykow: istnieje
wiele przykladow, jak mniejszosci etniczne i diaspory, dzieki nowym narzedziom,
utrwalajq swoje tradycje i praktyki czy zwieraja swoje szeregi.

Podejmujac tematyke mediéw spotecznosSciowych, autorka rozwaza szereg
waznych spotecznie kwestii. Zastanawia sie na przyktad, jak anonimowosc¢ i ukry-
wanie sie za awatarami i pseudonimami wplywa na ksztaltowanie sie tozsamosci
indywidualnych i zbiorowych (przelamywanie barier klasowych czy etnicznych),
jak umiejetnie stwarza sie okreSlone wrazenia osobowosciowe na portalach spo-
tecznoSciowych (kultywowanie narcyzmu), oraz jak mozna identyfikowac spa-
mming, pishing, scamming i trolling za pomoca wykorzystywanych schematow
jezykowych. Okazuje sie, ze coraz wiekszym problemem dla mtodszych poko-
len jest prawidlowe rozpoznanie, ktore informacje naleza do sfery prywatnosci
(a wiec ich publikacja moglaby naraza¢ na szkode). Nowe media cyfrowe umozli-
wiaja zwiekszanie kapitatu spotecznego przez ujawnianie informacji prywatnych,
ale tym samym ograniczajq prawo do tejze prywatnosci. Niejasny jest takze status
wypowiedzi na Twitterze czy Facebooku — czy nalezy traktowac je jako osobiste
przemyslenia i fantazje, czy raczej jest to forum publiczne podlegajace spotecz-
nemu osgdowi, a nawet Sciganiu, jeSli przekroczone zostang normy wspotzycia
spotecznego. Nie bez znaczenia jest tez krzewienie Swiadomosci mechanizmow
agregowania danych osobowych przez wyszukiwarki i przez odwiedzane strony.

Ostatnig kwestig jest rozwazanie, jak cyfryzacja przyczynia sie¢ do zmian
w schematach behawioralnych i interakcjach spotecznych: ot6z internet nie czy-
ni ludzi mniej prospotecznymi i czesto umozliwia nowe rodzaje relacji miedzy-
ludzkich. Niestety zauwaza sie takze spadek zaangazowania w tych relacjach,
sptycenie i trywializacje interakcji, skr6towos¢ i nieformalno$¢ komunikatow
i stopniowy zanik sztuki konwersacji. Te wstepne obserwacje wymagaja jeszcze
weryfikacji w dalszych badaniach.

»interwencje”

W tej czeSci ksigzki autorka wskazuje na badania, ktore potwierdzaja, ze ko-
munikacja cyfrowa moze by¢ przyczynkiem do podnoszenia i poszerzania

Katarzyna Molek-Kozakowska, Recenzja: Caroline Tagg, Exploring Digital Communication... e 94



Res Rhetorica, ISSN 2392-3113, 4/2016, p. 95

umiejetnosci jezykowych uzytkownikéw, a nie ich ograniczania. Dotyczy to gtow-
nie dzieci, ktére, wedtug niektérych studiéw, dzieki cyfryzacji szybciej opanowu-
ja ortografie i stownictwo. Istnieje pozytywna korelacja pomiedzy liczbg wysy-
tanych SMS-6w a tatwoscia ekspresji jezykowej wsrod mtodszych nastolatkow
z klasy Sredniej. Nawet typowo niestandardowe formy zapisu stow (uzycie skro-
towcow, emotikony, eye dialect) sa przez uzytkownikoéw stosowane konsekwent-
nie, wedlug okreslonych i akceptowanych regut, po to, aby uzyska¢ konkretne
efekty lub przekaza¢ niuanse znaczeniowe, co jest dowodem na edukacyjny po-
tencjal kodowania w cyfrowych mediach.Z tego wynika pytanie, ktére zada-
ja sobie jezykoznawcy: jak okresli¢ kompetencje cyfrowe i jak je wprowadzac
w ksztatceniu? Od lat dziewiecdziesigtych dwudziestego wieku teoretycy pedago-
giki wskazuja, Ze obecnie cenione kompetencje retoryczne dotycza nie tyle wiedzy,
co umiejetnosci filtrowania, krytycznego oceniania, analizowania i syntezowania
informacji oraz posiadania dobrze wyrobionych strategii kognitywnych, spotecz-
nych i kulturowych realizowanych w zadaniach wykonywanych online. Laczy sie
to ze znajomoscia ,,0bstugi” nowych gatunkow tekstow, takich jak tweety, po-
sty, memy, blogi, wiki, tagi, komentarze i chaty czy fanfiction. Szczegélnie ob-
szerne badania dotycza blogow i ich roli w manewrowaniu miedzy personalnymi
a publicznymi perspektywami przedstawienia siebie i $wiata. Podejmuje sie coraz
wiecej badan w zakresie okreslania strategii czytania ze zrozumieniem oraz sty-
listyce pisarstwa w sieci. Pisarstwo to cechuje nieformalnos¢, hipertekstualnos¢
i zespotowe autorstwo i dlatego czesto (i nie zawsze stusznie) jest oceniane nizej
w stosunku do ,normy” linearnego publikowanego tekstu drukowanego.
Problemem relatywnie mato zbadanym jest zas wielojezyczno$¢ i wielokanato-
wos¢ przekazow online, szczegdélnie jesli chodzi o uzywanie typografii jezyka an-
gielskiego w przypadku uzytkownikow innych alfabetéw i skryptow.

W odniesieniu do spotecznych aspektow interwencji Caroline Tagg referuje
badania dotyczace jezykowych zachowan kobiet i mezczyzn w komunikacji cy-
frowej. Okazuje sie, Zze czy to w chat-roomach, czy na forach akademickich ko-
biety czeSciej bywaja atakowane, a ich opinie podwazane i umniejszane, czasem
w agresywny i peten seksizmu sposob. Cho¢ tozsamosc¢ i wladza w sieci sg ptynniej
konstruowane, schematy interakcji potwierdzajq jednak reprodukowanie ideologii
spotecznych dominujacych w danej kulturze. Interesujace z punktu widzenia ba-
daczy retoryki jest to, jak uzytkownicy portali wykorzystuja zasoby jezykowe,
by osiagnac¢ zakladany efekt u publicznosci, przy czym tych publiczno$ci moze
byc¢ kilka — bezposredni adresat, osoby z nim powigzane, osoby powigzane z tymi
osobami i przypadkowi odbiorcy. Czasem prowadzi to do koniecznosci zaprojek-
towania wypowiedzi tak, aby byla wystarczajaco czytelna dla wtajemniczonych,
a niedostepna dla pozostatych. Badania dowodza kreatywnosSci w grach stownych,
niuansowaniu znaczen, specjalnym adresowaniu wypowiedzi czy wykorzystaniu
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dialektow i gwar. Podobnie intrygujace sq badania na temat tego, jak zawigzuja
sie i utrzymujq wirtualne spotecznosci. Poza motywami wspdlnych transakcji, za-
dan do wykonania, poszerzania zainteresowan i udzielania wsparcia, spoteczno-
sci wirtualne wykazujq takze podobienistwa w zakresie wartosci i doSwiadczenia
i, czesciej niz mozna bytoby sie spodziewac, po prostu odzwierciedlaja grupy ist-
niejace w Swiecie realnym.

Szczego6lna uwaga badawcza skierowana jest na mechanizmy cyfrowej agre-
sji, ktora przeciez w gltownej mierze jest realizowana jezykowo, a takze jezyko-
wo moze by¢ konfrontowana, mitygowana lub unikana przez jej ofiary. Badania
wskazuja, ze nie zawsze tatwo jest naukowo dookresli¢, ktére zachowania w sieci
mozna nazwac antyspotecznymi, poniewaz wiele zalezy od kodow kulturowych,
kontekstu, regut grzecznosSciowych i osobistej wrazliwosci. Niemniej w bada-
niach nad agresjq internetowa wobec kobiet wyodrebniono nastepujqce strategie
retoryczne stosowane na forach przez cze$¢ mezczyzn w celu wykluczenia ko-
biet: ignorowanie postow, odnoszenie sie do pojedynczych aspektow, a nie ca-
tosci wypowiedzi (tzw. ,,czepianie sie”), ,filozofowanie” na temat opinii kobiet,
odnoszenie sie z nonszalancjq i wyzszoScig, upokarzanie przez humor, konfron-
tacja z inwektywami, oskarzanie o domaganie sie ,,politycznej poprawnosci”,
przywlaszczanie sobie tresci w tak spreparowany sposob, aby stuzyla przeciwnej
argumentacji. Z kolei badania nad trollingiem (ztosliwym wszczynaniem kiotni
na forach) pozwalajq lepiej rozpoznac jezyk i retoryke trolleréw, ktorzy nie tyle
wprowadzaja elementy agresji, co celowo przeszkadzaja w prowadzeniu dyskusji
przez podawanie nieprawdziwych informacji, dygresyjnos¢, argumenty ad per-
sonam, zwracanie uwagi na btedy jezykowe innych uczestnikdw, prowokowanie
kontrowersyjnymi tematami czy szokowanie wypowiedziami, ktére obrazajq albo
poruszajq. Znajac te posuniecia, tatwiej jest unikngC wciggniecia w bezowocna
interakcje. Okazuje sie takze, ze wpisy trolleréw moga przynosic¢ pozytywne efek-
ty: wzmacnianie solidarnoSci w spotecznos$ci wirtualnej oraz uwazne i krytyczne
odbieranie przekazow.

,» leoria”

W czesci poswieconej modelom teoretycznym komunikacji cyfrowej autorka
dokonuje przegladu i omowienia kilku znanych koncepcji jezykoznawczych i ko-
munikologicznych. W odniesieniu do problematyki nowych kompetencji w Srodo-
wisku cyfrowym bardzo duza popularnos¢ zdobyt model pedagogiczny ,,multili-
teracies” opracowany przez grono badaczy nazywajacych sie New London Group.
Model ten zaktada pismiennos¢ jako praktyke spoteczng, dowartosciowuje odmia-
ny potoczne jezyka oraz kladzie nacisk na r6znorodnos¢ umiejetnosci jezykowych
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w odniesieniu do wielosci kodéw semiotycznych i konwencji kulturowych w spo-
leczenstwach wieloetnicznych.

Z punktu widzenia socjolingwistyki r6znorodnos¢ i hybrydowos¢ przekazéw
cyfrowych mozna by wyjasnia¢ za pomoca modeli przelaczania kodéw (ang.
code-switching, code-mixing), ale one nie ttumaczaq one praktyki jednoczesne-
go korzystania z réznych zasobow czy cech réznych jezykéw. Autorka optuje
za koncepcja translanguaging, czyli kreatywnego, a jednoczes$nie pragmatycznie
akceptowalnego uzycia cech jezykowych roznych kodow charakterystycznego
dla super-réznorodnych (od ang. superdiversity) przestrzeni miejskich i siecio-
wych. Dzieki temu modelowi odkrywa sie mechanizmy ksztaltowania sie wielo-
jezycznych dyskursow spotecznosci wirtualnych. Stad blisko juz do ponownego
odkrycia teorii polifonii (heteroglosji) Michaita Bachtina, ktora zaklada dialo-
gicznosc i ,,wieloautorskos¢” przekazu jezykowego, ktéry jednoczeSnie nawigzuje
do przesztych tekstow i antycypuje przyszte. Jest to model, ktory — jak sie wydaje
— adekwatnie odzwierciedla wiele zjawisk w hipertekstualnym i multimodalnym
srodowisku komunikacji cyfrowej. W ramach teorii socjologicznej Caroline Tagg
pokazuje, jak mozna zastosowa¢ miedzy innymi pojecia wspolnoty wyobrazo-
nej (ang. imagined community) Andersona, dyskursywnej konstrukcji tozsamosci
(ang. performed identity) Butler, modelu teatru zycia codziennego Goffmana czy
emergentnych struktur spotecznych utrwalanych w interakcji wedlug Harre.

Pomimo swojej nietypowej struktury, szczegolnie przeszkadzajacej czytelni-
kom przyzwyczajonym do wywodu, w ktorym teoria poprzedza praktyke i empi-
rie, a nie zamyka tekst, ksigzke odbiera sie jako publikacje przejrzysta i dobrze
wprowadzajacq ztozong przeciez tematyke. Liczne odwotania do innych rozdzia-
t6w w ksigzce i konsekwentny podziat na rozdziaty jezykoznawcze i socjologicz-
ne w kazdej z trzech czesci sprzyjajq utrwaleniu informacji. Obszerna bibliografia
liczaca ponad 500 pozycji, z czego duza czes¢ to badania z ostatnich pieciu lat,
oraz poreczny stowniczek terminow specjalistycznych postuza zar6wno specjali-
stom, jak i nowicjuszom.
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