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Wprowadzenie

Poszukujac skutecznych oddzialywan profilakeycznych i resocjalizacyjnych w ciagu
ostatniej dekady ponownie zwrécono uwage na metody, w ktérych baza do zmiany jest
relacja migdzy dwoma osobami, z ktérych jedng charakteryzuje wigksza wiedza, do$wiad-
czenie, a czasami wiek. Z tego wzgledu moze sta¢ si¢ ona wzorem do nasladowania. Oso-
be taka nazywa si¢ mentorem'. Mentoring zatem polega na budowaniu relacji, w ktérej
bardziej doswiadczony sprawuje opicke nad posiadajacym mniejsze doswiadczenie. Mentor
przekazuje nie tylko wiedze ogélno dostepna, informacje i umiejetnosci zwigzane z podnie-
sieniem efekeywnosci pracy, ale takze ,wiedze ukryta’, czyli nawyki i najlepsze prakeyk sto-
sowane nieswiadomie, ale bedace niezastapionym elementem bieglosci w danej dziedzinie.
Mentor dzieli si¢ swoim do$wiadczeniem, udziela rad, wskazéwek i rekomenduje, same-
mu stuzac za przyklad do nasladowania i demonstrujac pozadane postawy. Pomaga swo-
im klientom budowa¢ pozytywng i zréznicowang sie¢ wsparcia, rozwija¢é poczucie whasnej
wartosci, samodzielnoéci oraz motywacje (Sidor-Rzadkowska, 2009, s. 4). Badania wska-
zuj, ze programy oparte na zasadach mentoringu s skutecznym narzedziem w ograni-
czaniu zjawiska niedostosowania spotecznego dzieci i mlodziezy, zapobiegaja wykluczeniu
spolecznemu, ale takze mogy efektywnie wspiera¢ proces readaptacji spotecznej oséb opusz-
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czajacych zaklady karne. Jednym z krajéw, gdzie mentoring jest szeroko stosowany w pro-
filakeyce i resocjalizacji s3 Stany Zjednoczone. W artykule przedstawione zostang historia,
zasady mcntoringu, a takze mozliwosci zastosowania tej metody W pracy z dzieé¢mi i mlo-
dzieza oraz osobami dorostymi.

Mentoring w perspektywie historycznej

Ojczyzng wspélezesnego mentoringu sa Stanu Zjednoczone. Jego narodziny weale nie
byly jednak zwiazane z obszarem szeroko rozumianego biznesu, jak si¢ moze wydawad,
ale przede wszystkim dzisiejszej pracy socjalnej, profilakeyki i pedagogiki resocjalizacyj-
nej. Przefom XIX i XX wieku byl bowiem okresem dynamicznych zmian, z ktérych wiele
mialo negatywne konsekwencje. Blyskawicznie rozrastajace si¢ uprzemyslowione St. Louis,
Milwaukee, Detroit, Cincinnati, Cleveland i przede wszystkim Chicago, spowodowaly zna-
czacy wzrost popytu na ustugi niewykwalifikowanej sily roboczej. Rozwigzaniem problemu
braku rak do pracy okazala si¢ kolejna fala emigracji, gléwnie z Irlandii, Wielkiej Bryta-
nii i Niemiec (Jenkins, 2007, s. 105-107). Kryzys, wzrastajace zréznicowania spoleczne,
problemy asymilacyjne nowej emigracji, spowodowaly zubozenie duzej czesci spoleczen-
stwa, z ktorej w zdecydowanie w najgorszej sytuacji byli pracownicy najemni. W zwiazku
z tym w amerykanskich miastach szybko zaczely powstawad obszary zamieszkale przez naj-
bardziej zmarginalizowang ludnos¢. Slumsy staly si¢ tez gléwnym siedliskiem przestepczo-
§ci, keérej nie zredukowalo powolanie stuzb policyjnych (Jones, 2002, s. 373; Frysztacki,
2005, s. 115-116). Coraz dotkliwsze problemy spoleczne amerykaniskich miast uruchomi-
ly réwniez dzialania reformatorskie. Jednym z nich bylo uruchamianie w ubogich dzielni-
cach centréw pracy - ,siedlisk spolecznych’, ktdre z jednej strony organizowaly pomoc dla
ludzi ,dotknietych ubdstwem, rozpadem rodziny, innymi trudnosciami zyciowymi” (Frysz-
tacki, 2005, s. 220), dzialaly na rzecz integracji spolecznej, a z drugiej stawaly si¢ prekur-
sorami wazkich idei z zakresu korekeji. Pierwszym z nich byl zalozony w nowojorskim
Lower East Side w 1886 roku Neighbourhood Gild oraz najbardziej znany chicagowski
Hull House. Ten ostatni zostat zalozony przez charyzmatyczne Jane Addams i Ellen Ga-
tes Starr, ktére same bedac osobami z wyzyn spolecznych, wraz z mieszkaricami dzielni-
cy walczyly skutecznie o polepszenie warunkéw bytowych, ochrone prawna kobiet i dzieci
oraz upowszechnienie o$wiaty, widzac w tych dzialaniach drogg do postgpu i zmniejszania
nieréwnosci spolecznych. Uwage éwezesnych dziataczy spolecznych zwrécita dynamicznie
zwigkszajaca si¢ grupa dzieci i miodziezy zaniedbanej, zagrozonej niedostosowaniem spo-
lecznym lub bedacej w konflikcie z prawem. Do tej grupy oferte pomocy skierowali dwaj
promotorzy metnoringu w resocjalizacji Ernest Coulter oraz Irvin F. Westheimer, kedrzy
wraz ze wspélpracownikami stali si¢ mentorami dla grupy zaniedbanych dzieci, zamiesz-
kujacych slumsy amerykaniskich miast. Wypracowane przez nich formy, polegajace przede
wszystkim na budowaniu wigzi emocjonalnej, otoczeniem opicka i wsparciem szybko zyska-
ly uznanie w zwigzku ze swoja skutecznoscig i zostaly zaadaptowane przez inne organizacje,
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jak na przyklad dziatajace w Nowym Jorku Stowarzyszenia Pan Milosierdzia (Ladies
Charity). Z inicjatywy Stowarzyszenia w 1904 roku powstal Nowojorski Sad dla Dzieci
(New York Children’s Court), keérego gléwnym zadaniem bylo wsparcie dzieci i miodzie-
zy w konflikcie z prawem, tak by nie podlegata ona ponownej kryminalizacji. Idea pomocy
najmfodszym, zagrozonym niedostosowaniem spolecznym i marginalizacja stala si¢ na tyle
nosna, ze zostala ona wdrozona w zycie rdwniez poza Stanami Zjednoczonymi. W latach
70. XX wieku organizacje wykorzystujace idee mentoringu w pracy z dzie¢mi i mlodzie-
za zjednoczyly si¢ w jedno miedzynarodowe stowarzyszenie Starszy Brat — Starsza Siostra
(Big Brother — Big Sister), by skutecznej promowa¢ i rozwija¢ idee mentoringu, jako sku-
tecznej formy zapobiegania przestgpczosci, marginalizacji dzieci i miodziezy. Wyrazem wia-
ry w skuteczno$¢ tego typu dzialan (potwierdzonej zreszty przez liczne badania naukowe)
bylo umieszczenie ich w ustawie Juvenile Justice and Delinguency Prevention Act z 1974
roku, co oznaczalo wlaczenie mentoringu do oficjalnego katalogu metod oddzialywar pro-
filakeycznych i resocjalizacyjnych. Kolejny krok w upowszechnianiu tej strategii przyniosty
lata 90., kiedy to na mocy Juvenile Mentoring Program umozliwiono organizacjom poza-
rzadowym pozyskiwanie panstwowych grantéw na dziatalnoé¢, jesli przeciwdziatata ona
ubdstwu, rozwojowi uzaleznieni, wzmacniala rodzing, promowata edukacje i, co wazne, kre-
owala dostep do pozytywnych wzorcéw zachowania, a takze pozytywnych relacji spotecz-
nych (Sanchez, 2008, s. 4; Howell, 1999, s. 5). Rangg mentoringu w obszarze oddzialywar
korekeyjnych podniosto uczynienie z niego przez Ofhice of Juvenile Justice and Delinquen-
cy Prevention jednej z podstawowych metod realizacji Strategii Systemu Sprawiedliwosci
dla Nieletnich w XXI wicku. W 2003 roku George Bush przeznaczyt 450 milionéw do-
lar6w na rozwdj i wspieranie dzialari mentoringowych dla najmiodszych, po to, by zapo-
biega¢ ich demoralizacji i wykolejeniu, a jednoczesnie motywowa¢ ich do pracy i dalszego
rozwoju (Bilchik, 1998).

Pozytywne do$wiadczenia zwigzane z wykorzystaniem mentoringu w obszarze resocja-
lizacji dzieci i mlodziezy spowodowaly, ze zaczeto zastanawiad si¢ nad mozliwosécia zasto-
sowania go réwniez w stosunku do 0séb dorostych. W 2007 roku wspélpracujace ze soba
Ministerstwo Sprawiedliwosci (Department of Justice), Ministerstwo Pracy (Department
of Labour), Biuro Programéw Wymiaru Sprawiedliwosci (Office of Justice Programs) opra-
cowaly The Prisoners Reentry Initiative. Gléwna ideg tego projekeu bylo wsparcie 0séb
opuszczajacych zaklady karne poprzez zetknigcie ich z osoba mentora (Giguere, 2009, s. 2).

Podsumowujac, mozna powiedzieé, ze w ciagu ostatnich stu lat mentoring ewaluowat
z niesystematycznej aktywnosci dobroczynnej do uznanej w dokumentach rangi panstwo-
wej strategii dzialani profilakeycznych i resocjalizacyjnych. Pozytywne rezultaty znacznie
rozszerzyly potencjalny krag beneficjentéw, zaczynajac od dzieci i mlodziezy zagrozonej
demoralizacjg i marginalizacja, poprzez osoby potrzebujace wsparcia w rozwigzywaniu pro-
bleméw socjalnych, kryzyséw zyciowych, az po osoby wymagajace pomocy w procesie re-
adapracji spolecznej. Opicrajacy si¢ na wigzi emocjonalnej mentoring, z rozbudowanym
katalogiem metod, technik, narzedzi pozwala podejs¢ do klienta i jego probleméw w nie-

zwykle zindywidualizowany sposob.
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Podstawy oddziatywan opartych na mentoringu

Niemal od poczatku istnienia mentoring wpisuje si¢ w nurt oddzialywari korekeyj-
nych o charakterze prewencyjnym. Czg$¢ z nich obejmujac dzieci i mlodziez zagrozona
niedostosowaniem spolecznym ma charakter pierwotny (early prevention), czes¢ odnoszac
si¢ do tej samej kategorii, ale juz w konflikcie z prawem charakter wtdrny (secondary pre-
vention) (Bishop, Decker, 2006, s. 6). Wczesne/pierwotne zapobieganie zwigzane jest z po-
mocg skierowang do dzieci i mlodziezy, ktéra nie jest jeszcze w konflikcie z prawem, ale
warunki w ktérych zyje, srodowisko lokalne, kryminogenne wzory osobowe przekazywa-
ne w rodzinie, same w sobie moga stwarza¢ ryzyko podjecia przez dziecko zachowan de-
wiacyjnych. Prewencja wtérna stosowana jest wobec dzieci i mlodziezy, keorym zdarzylo
si¢ ztama¢ prawo po raz pierwszy lub keére nie realizujg przypisanych do wieku obowigz-
kéw (wagaruja, zostaly usunicte ze szkoly, przyjmuja substancje psychoakeywne lub s3 uza-
leznione, ucickaja z domu). Zwykle w takich sytuacjach sprawy kieruje sie do Sadéw dla
Nieletnich, ktére stosujg szereg réznorodnych oddziatywart majacych zapobiec ich dalsze-
mu wykolejeniu. Jednym z nich jest wlasnie mentoring. Same sady sa instytucjami, ktérych
gléwnym zadaniem nie jest ukaranie mlodego czlowicka, ale raczej otoczenie go opicka
i polepszenie warunkéw zycia. W prewencji wtdrnej mieszcza sie réwniez oddzialywania
skierowane do 0séb opuszczajacych zaklady karne i inne instytucje korekeyjne.

Niezaleznie od tego kto jest klientem mentoringu jednym z najwazniejszych zadan
mentora, a zarazem fundamentem jego pracy jest nawigzanie i utrzymanie silncj relacji po-
migdzy nim i klientem. Relacja ta stanowi baze niezbedna do dalszych przemian klienta
w zakresie zachowania, sposobu myslenia oraz emocji. Jej powstanie nie jest jednak pro-
cesem do korica ,naturalnym’, przypadkowym, bowiem par¢ mentora i klienta kojarzy sie
na podstawie wiedzy dotyczacej potrzeb i probleméw klienta, biorac pod uwage jego ple¢,
wick, a takze zasoby (How to build a successful mentoring program using the elements of
effective practice, 2005, s. 24). Wlasne preferencje moze mie¢ réwniez mentor.

W procesie nawigzywania relacji mentoringowej i pracy na niej si¢ opierajacej wyod-
rebnia si¢ trzy etapy (How to build a successful mentoring..., 2005, s. 150-160). Pierwszy,
najbardziej krytyczny zwigzany jest z zainicjowaniem relacji i stworzenia podstaw do wza-
jemnego zaufania (developing rapport and building trust). Niewlasciwy dobér stron relacji,
nierzetelne oszacowanie ich potrzeb i zasobéw moze doprowadzi¢ do powstania relacji po-
zornej lub w ostatecznosci zerwania kontaktu. Rozpoczynajac budowanie kontaktu mentor
powinien pamieta¢ o kilku podstawowych zasadach. Przede wszystkim kontake z klientem
musi by¢ regularny, mentor nie moze by¢ ani ,przypadkiem” w zyciu klienta, ale tez ,,do-
mownikien’, zabierajacym klientowi samodzielnoé¢ w dziataniu. Mentor powinien skupi¢
si¢ na pragnieniach, potrzebach i zasobach swojego klienta, a nie na tym jak wyglada je-
go whasny i osobisty pomyst na dalsze zycie klienta. Nie powinien ingerowa¢ w sprawy,
w keérych jednostka jest w stanie poradzi¢ sobie sama, umiejscawiajac czynnik decyzyjny
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w samym kliencie. W przypadku pracy z dzie¢mi lub mlodzieza zadaniem mentora nie
jest zastgpowanie rodzica i ogrywanie jego roli. Budujac relacje mentor powinien umac-
nia¢ klienta w przekonaniu, ze kazde spotkanie z nim jest dla niego wazne, ze jest do niego
przygotowany, zna problem nad keérym akeualnie pracujg (be there). On sam w kontak-
cie powinien przyjmowac¢ role przyjaciela, a nie wszechwiedzacego autorytetu (be 4 friend,
not a all knowing authority). Jego gléwna rola jest wystuchanie, udzielnie wsparcia, czasa-
mi zainspirowanie, przedyskutowanie mozliwych rozwigzan. Swoje zdanie mentor powi-
nien ujawnia¢ na wyrazne zadanie klienta. Promowanie rozwiazan powinno obywaé sie
gléwnie droga modelowania (be 2 role model), bo wéwczas klient moze czerpaé potencjal-
ne rozwigzania z obserwacji swego mentora. Zawsze jednak to do klienta nalezy ostanie
zdanie przy wyborze sposobu rozwigzania problemu (belp your mentee have a say in your
activities), dzieki czemu nie ksztaltuje si¢ postawy roszczeniowej oraz wyuczonej bezradno-
sci. Od pierwszego momentu nawigzania relacji mentor powinien by¢ permanentnie go-
towy do niesienia pomocy (,be ready to help out”). Jesli klient nie potrafi sam poradzi¢
sobie z problemem, wéwczas mentor moze zainterweniowa¢, ale nie przez podanie go-
towego rozwigzania problemu, a raczej przez udzielenie wskazéwek lub/i skonstruowanie
takiej sytuacje, keéra moze doprowadzi¢ do wyboru odpowiedniego dzialania i rozwigza-
nia problemu klienta. Wazne, by mentor akceptowat i doceniat rozwigzania proponowane
przez podopiecznego, nawet jesli nie beda one wedlug niego optymalne. Relacja ma bo-
wiem zmierza¢ do podniesienia poczucia odpowiedzialnosci i sprawstwa klienta. Wskaza-
ne wezesniej elementy tworzg grunt pod budowanie hierarchii celéw, jakie chee osiagnaé
klient. Definiujac cele klient uzyskuje wglad w swoje potrzeby, rysujac na ich podstawie
wizje swojego zycia w przyszlosci. Mentor musi na tym etapie zadba¢, by cele byly realne
do osiagnigcia i zbudowane etapowo. Wspédlne zdefiniowanie celéw z klientem rozpoczy-
na drugi etap — ich osiaganic (reaching golas), czyli wdrazanie w zycie konkretnych dzia-
fari, zmierzajacych do osiaganic celéw. WspSipraca na tym etapie powinna opieraé si¢ na
bliskosci (closenes), budowaniu przekonania o wyjatkowosci relacji (affirming the unigu-
eness of the relationship) oraz gotowosci do mozliwoéci wykorzystania innych specjalistéw
(rely on staff support), gdy wiedza i kreatywno$¢ mentora nie s3 wystarczajace do rozwia-
zania problemu. Jest to szczegdlnie wazne, bowiem zdecydowana wigkszos¢ klientéw to
osoby poliproblemowe, w przypadku keérych jedna osoba nie jest w stanie wypracowa¢
racjonalnych i satystakcjonujacych rozwigzan. Wspélpraca z innymi specjalistami zwigk-
sza rowniez spektrum stosowanych metod. Ostatni, trzeci etap, to zamknigcie relacji (clo-
se). Nastepuje on zwykle w momencie, gdy klient jest juz w stanie poradzi¢ sobie sam i nie
potrzebuje dluzej mentora. Czasami jednak powodem zamkniecia relacji jest sytuacja, kie-
dy mentor i klient ze wzgledu na réine kwestie nie potrafig ze sobg dhuzej wspotpracowac.
Profesjonalizm mentora bedzie widoczny w gotowosci do przekazania takiego klienta in-
nemu mentorowi. Na tym etapie zwraca si¢ uwage na identyfikacje emocji (réwniez tych
negatywnych) zwigzanych z zakoriczeniem relacji (identify natural emotions, such as grief,
denial and resentyment), stworzenie odpowiednich warunkéw do godnego, wspierajacego

pozegnania (provide opportunities for saying goodbye in a healthy, respectfil and affirming
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way) oraz wyposazanie klienta w wiedz¢ o innych potencjalnych zrédlach wsparcia oraz
wypracowanie zasad dalszego kontakeu (address appropriate situations for staying in touch).
Relacja mentoringowa moze przypominaé w swojej istocie przyjazni, ale, o ile tego typu
zwigzki miedzy ludzmi najczesciej bywaja nawigzywane w sposéb naturalny i zwykle trwa-
ja przez wiele lat, to w przypadku relacji opartej na mentoringu zawsze jest ona ograni-
czona czasowo i zwykle nie do korca dobrowolna. Klienci zwykle maja $wiadomoé¢ tego
faktu od samego poczatku, ale nie chroni ich to przed zalem, uraza, smutkiem czy czasa-
mi wrecz gniewem w momencie, gdy relacja dobiega korica. Stad tez, by poméc klientowi
upora¢ si¢ z emocjami, sam mentor powinien réwniez je ujawniaé. Staje si¢ wowczas dla
klienta po raz kolejny modelem. Sposobem na zmniejszenie negatywnych emocji jest stop-
niowe wygaszanie kontaktu, bowiem mentoring nie jest relacja, keéra powinna by¢ zakon-
czona w sposob nagly. Zwykle odbywa si¢ to przez ograniczanie liczby spotkan z klientem,
zmniejszenie liczby godzin na nie przeznaczanych, tak, by stopniowo klient mogt si¢ usa-
modzielni¢, zyskujac czas na u$wiadomienie sobie, ze sam potrafi rozwigzywa¢ problemy
i osiaga¢ zalozone przez siebie cele. Elementem ulatwiajacym zakoriczenie relacji jest row-
niez rozszerzenie sieci wsparcia klienta, co pozwala mu korzysta¢ z pomocy innych pod-
miotéw, a nie tylko mentora. Po zakoriczeniu relacji mentor monitoruje postgpy klienta,
dokonujac ewaluacji swojej pracy.

Zaleznie od programu i potrzeb jego beneficjentéw mentoring moze przybra¢ cha-
rakeer indywidualny, grupowy (zespolowy, réwiesniczy) lub e-mentoring (How to build
a successful mentoring... 2005, s. 20). W mentoringu indywidualnym, zwanym inaczej tra-
dycyjnym, mentor spotyka si¢ ze swoim klientem bez udzialu innych o0s6b i razem pracuja
nad zmiana jego zachowania oraz rozwiazaniem probleméw, z ktérymi si¢ boryka. Mini-
malny czas jego trwania to rok, podczas krérego mentor na spotkania z klientem poswie-
ca co najmniej cztery godziny w miesigcu. W odmianie grupowej mentor wystepuje jako
lider maksymalnie czteroosobowej grupy. Do jego zadan nalezy okredlenie czasu i czgsto-
tliwosci spotkan oraz kierowanie strukturg i przebiegiem sesji mentoringowych. Czasami
z grupa o specyficznych potrzebach pracuje kilku mentoréw jednoczesnie. Wowczas ma-
my do czynienia z mentoringiem zespolowym. Mentorami moga by¢ réwniez réwiesni-
cy. Taka forme mentoringu stosuje si¢ w programie ,Starszy brat, starsza siostra”. Starszy,
doswiadczony kolega, opiekuje si¢ i wspiera w nauce, pomaga w rozwigzywaniu proble-
méw mlodszego ucznia. W tym wypadku zadaniem mentora-réwiesnika jest ksztattowania
pozytywnych wzorcéw postgpowania u mlodszego podopiecznego. Rozwdj technologii
komunikacyjnych spowodowat uruchomienie oddzialywari mentoringowych réwniez w in-
ternecie. E-mentoring od tradycyjnych form mentoringu rézni si¢ przede wszystkim tym,
ze zamiast bezposredniego spotkania, mentor komunikuje si¢ z klientem za pomocy in-
ternetu. Cyberspotkania odbywaja si¢ co najmniej raz w tygodniu przez sze§¢ miesigcy
w roku. Ten rodzaj mentoringu jest przydatny przede wszystkim, gdy nie ma mozliwo-
éci systematycznego kontakeu face to face (np. w wigzieniu). Nalezy jednak pamigtad, ze
brak bezposredniego kontaktu w znaczacy sposéb ogranicza mozliwos¢ uczenia si¢ przez
nasladownictwo.
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Zastosowanie programéw mentoringowych
w profilaktyce i resocjalizacji

Programy mentoringowe prowadzone sg przez wiele instytucji. Lata do§wiadczen zwia-
zanych z ich dzialaniem zaowocowaly opracowaniem listy zasad, ktérymi winny si¢ kiero-
waé podmioty rozszerzajace swoja oferte o ten rodzaj oddziatywan. Stanowia one katalog
dobrych prakeyk (McNeil, Weaver, 2010, s. 6). Jedna z pierwszych zasad jest realne i in-
dywidualne spojrzenie na klienta i jego problemy, co mozliwe jest dzieki przeprowadzeniu
diagnozy wstepnej, w trakcie ktdrej identyfikuje sie nie tylko potrzeby, pragnienia, nawy-
ki, problemy klienta, ale takze czynniki ryzyka tkwiace w srodowisku. Kazdy mentor powi-
nien by¢ swiadomy tego, ze trudno jest zredukowa¢ zakorzenione u klienta od lat nawyki,
zachowania, postawy, strategie rozwigzywania probleméw. Stad trzeba by¢ przygotowanym
na potencjalne nawroty jego negatywnych zachowan, mimo trwania oddzialywari mento-
ringowych. Dobry mentor powinien potrafi¢ projektowaé zadania adekwatnie do mozli-
wosci klienta. Drugg zasada jest odchodzenie tam, gdzie jest to mozliwe, od oddzialywan
sformalizowanych na rzecz nieformalnych i rozwigzan, tak, by nie stygmatyzowa¢ klienta,
a jak najefektywniej rozwigza¢ jego problemy. Zdecydowang wigkszos¢ dzialan prowadzi sig
w $rodowisku lokalnym, w kedrym klient zyje lub ma zamiar wréci¢ po opuszczeniu wie-
zienia. Stad motywuje sie klienta do (od)budowania silnych i pozytywnych wiezi z rodzina,
bliskimi i wszystkimi tymi osobami, keére mogg stanowi¢ przeciwwage dla grupy, keéra byta
czynnikiem ryzyka (osoby o kryminalnej przeszlosci, grupa podkulturowa). W ten sposéb
uruchamia si¢ proces destygmatyzagji klienta (Balandynowicz, 2011; Konopczyriski, 2009).

Beneficjentami programéw mentoringowych, jak juz bylo to podkreslone, s bardzo
zréznicowane kategorie klientéw. W obszarze profilakeyki i resocjalizacji na szczegdlng
uwage zasluguja te programy, keérych odbiorcami sg dzieci 0sob pozbawionych wolnosci
oraz kobiety i mezczyZni opuszczajacy zaklady karne. Obie te grupy charakteryzuje wyso-
kie ryzyko kryminalizacji.

Wsparcie mentora jest niezwykle istotne w przypadku dzieci 0séb pozbawionych wol-
noéci, szczegblnie w okresie wezesnego dzieciristwa oraz adolescencji, kedre wydaja si¢ by¢
kluczowe dla rozwoju kazdego dziecka. Zdaniem B. Szackiej na okres wezesnego dziecin-
stwa przypada okres socjalizacji pierwotnej, ,dzicki kedrej [dziecko — dopisek A.B., S.D.]
staje si¢ cztonkiem spoleczenistwa. W jej toku uczy si¢ elementarnych wzoréw zachowan
i podstawowych rél spotecznych” (2003, 5. 152-153). Jak pisza Berger i Luckmann ,$wiat
zinternalizowany w socjalizacji pierwotnej jest o wiele lepiej zakorzeniony w $wiadomosci
niz $wiaty internalizowane w socjalizacji wtérnej” (1983, s. 210). Wicle dzieci, jeszcze przed
uwiezieniem wychowuje si¢ w klimacie moralnym promujacym przestgpeze formy zacho-
wan. Dzieci dostrzegaja co prawda, ze dziatalno$¢ rodzicéw pozostaje w konflikcie z pra-
wem, ale osiaggane przez nich w ten sposdb korzyici sg tak duze i atrakeyjne, ze pozwalaja na
uruchomienie racjonalizacji, a w efekcie zaakceptowanie tego stanu rzeczy. ,Proces cigglego
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i stalego oddzialywania rodziny oraz brak wzmocnieri — w postaci wartosci i zasad po-
zytywnych — powoduje szybka internalizacje jedynych znanych norm” (Dymek-Balcerek,
1999, s. 105). Dla dziecka rodzic-przestepca staje si¢ wzorem do nasladowania. Czuje sig
ono dumne z przynaleznosci do rodziny przestgpezej, co wyraza si¢ w demonstracyjnym
manifestowaniu pozycji swojego rodzica (,,Jak moj ojciec wyjdzic z wiezienia, to ci po-
kaze. Mj ojciec jest najsilniejszy”). W przypadku okresu adolescencji uwigzienie rodzica
jest zwigzane z przemiang relacji miedzy dzieckiem a dorostym. Jakos¢ tych relacji rzutuje
w znacznym stopniu na proces ksztaltowania si¢ tozsamosci miodego czfowieka. Brak auto-
rytetu rodzicielskiego, a zatem wsparcia i jednoczesnie nadzoru, zmusza dziecko do szukania
grupy oferujacej mu akceptacje i pomoc w trudnym zadaniu przechodzenia do dorosto-
$ci. Bardzo czesto grupa taka staja sie réwiesnicy. Uczestnictwo w tego typu strukturach
niesie ze sobg koszty. Chcac zapewni¢ sobie mozliwos$¢ korzystania ze wsparcia udzielane-
go przez innych adolescentéw dziecko podejmuje zachowania ryzykowne, antyspoleczne,
lub wrecz skierowane przeciw sobie. W kontekscie tym mozna méwic¢ o szybkim odejsciu
z domu, wchodzeniu w przypadkowe, nietrwale i raniace zwigzki emocjonalne, wczesnym
i czesto samotnym macierzynistwie i ojcostwie, rezygnacji ze szkoly, braku zawodu i bezro-
bociu, a w konsekwencji podejmowaniu dzialari przestgpczych zorientowanych pierwotnie
na zaspokojenie wlasnych potrzeb, a pézniej bedacych celem samym w sobie (Pytka, 2000,
5. 92-93). Chca zminimalizowa¢ prawdopodobienistwo tego typu zachowanr dzieci i mlo-
dziez kieruje si¢ do programéw mentoringowych, ktérych przykladem moze by¢ »Kinship
of Greater Minneapolis” Biora w nim udzial dzieci i mlodziez w wicku od 5 do 15 roku
zycia, ktérych jeden z rodzicéw lub obydwoje odbywaja wyrok pozbawienia wolnosci. Ko-
rzenie programu siegaja az do roku 1954, kiedy to grupa studentéw z luterariskiego semi-
narium duchownego w celu pomocy i wsparcia dla niedostosowanych chlopcéw powotata
do zycia organizacj¢ o nazwie ,,Krewni” (»Kinsmen”). W 1962 roku grupa rozszerzyla swoje
oddzialywania na dziewczeta zagrozone niedostosowaniem i je przejawiajace. Obecnie glow-
nym celem dzialan w ,Kinship” jest zapewnienie wsparcia oraz warunkéw potrzebnych do
rozwoju, gléwnie poprzez zastosowanie metod mentoringu indywidualnego. Uczestnictwo
w programie trwa okolo 3 lata. W tym czasie mentor wywiera pozytywny wplyw na swo-
jego podopiecznego, budujac stabilna, dlugoterminowa, opartg na zaufaniu relacje. Mentor
spotyka si¢ z dzieckiem raz w tygodniu, towarzyszgc w codziennych czynnosciach takich
jak np.: odrabianie lekcji lub péjécie na spacer. Zapewnia w ten sposéb poczucie ciaglosci
i stabilnosci, a co za tym idzie réwniez bezpieczeristwa, bo mentor ma by¢ ,,spokojng wyspa
na wzburzonym oceanie” (Mentroing children of Incercerated Parents, 2004, s. 8). Jest to
o tyle istotne, ze czgsto sytuacja uwiczienia jednego z rodzicéw powoduje dalsza dezorgani-
zacje rodziny. Wychodzac naprzeciw temu problemowi mentorzy pomagaja dziecku i uwie-
zionemu rodzicowi w pielegnowaniu wzajemnych kontaktéw, pracujac réwnolegle z obiema
stronami. W wielu wypadkach do dzialari wiacza si¢ réwniez pozostajacego na wolnosci ro-
dzica, tworzac wspélny front. Mentor angazuje réwniez organizacje spoleczne, instytucje
lub grupy (przyjacidl, najblizszych sasiadéw dziecka) w budowanie sieci wsparcia, z ktére-
go dziecko i jego rodzina bedzie moglo skorzysta¢ po zakoriczeniu programu.
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W ciagu ponad pigédziesigciu lat funkcjonowania programu dopracowano si¢ katalogu
dobrych prakeyk, ktére podnosza efektywnosé¢ dziatan. Pierwsza z nich jest kwestia czasu,
niezawodnosci i zaangazowania w kontakcie z dzieckiem (time, realiability and commit-
ment). Uwaza sig, ze dla osiggniecia pozytywnych wynikéw konieczne jest przeznaczenie
na regularne spotkania z dzieckiem okolo trzech godzin w tygodniu. W tym czasie men-
tor powinien realizowa¢ prakeyke, polegajaca na promociji stabilno$ci emocjonalnej oraz
prezentowaniu dziecku wchodzenia i podtrzymywania zréznicowanych kontakeéw spotecz-
nych (emotional maturity and healthy self-esteem). W swoich dzialaniach mentor nie moze
jednak zapomina¢ o umiejetnym stawianiu granic, budowaniu oczekiwan na miare mozli-
wosci obu stron (realistic expectations and healthy boundaries). Poza tym nie powinna by¢
to osoba oczekujaca szybkich efektéw, poniewaz mentoring prowadzony w stosunku do
dzieci, co juz wezesniej zostalo podkreslone wymaga czasu i cierpliwosci. W tym wszyst-
kim pomagaja mentorowi wysoce rozwinigte umicjetnosci komunikacyjne (excellent oral
communication skills).

Prowadzone do tej pory ewaluacje programu wskazujg na jego wysoka skutecznosé.
Drzieci i mlodziez nie podejmujg zachowan ryzykownych, rezygnuja ze stosowania zacho-
wan agresywnych. Zmniejsza si¢ wyraznie poziom absencji szkolnej oraz podnosi si¢ sred-
nia ocen. W wielu przypadkach obserwuje si¢ pozytywne zmiany w relacjach z rodzicami
i innymi czfonkami rodziny. Z tego wzgledu program ,,Kinship of Greater Minneapolis®
jest dzi§ postrzegany jako wzorcowy.

Opisujac program mentoringu dla dzieci i mlodziezy wspomniano, ze w nickeérych przy-
padkach mentorzy pracuja réwniez z rodzicami pozbawionymi wolnosci. Nie jest to oczywi-
scie jedyna sytuacja, gdy osoby pozbawione wolnosci korzystaja z mentoringu. Wiele tego typu
programow jest skierowanych do os6b przygotowujacych si¢ do opuszezenie zakladu karnego.
Skazani zdaja sobie sprawe z tego, ze powrét do starego srodowiska moze skonczy¢ si¢ dla nich
ponownym konfliktem z prawem. Sygnalizujg w zwiazku z tym lek przed opuszczeniem wig-
zienia, kedrego gléwnymi przyczynami sg obawa przed odrzuceniem przez rodzing, poczucie
niedopasowania do rynku pracy, brak miejsca zamieszkania, a takze syndrom nickompetencji
cywilizacyjnej. Wielu z nich doswiadcza w zwigzku z tym silnego stresu. Zasadnos¢ obaw ska-
zanych potwierdzaja badania, ktérych wyniki wskazuja, ze skazani z problemami dnia codzien-
nego radza sobie nieefekeywnie, czasami wrecz destrukeyjnie. Wielu z nich nie jest zdolnych
do zmiany stylu zycia i uporzadkowania probleméw (Travis, Solomon, Waul, 2001, s. 15).
Zatem obecno$¢ mentora, ktéry jeszcze w czasie trwania kary pozbawienia wolnosci pomoze
przygotowa¢ si¢ do wejscia w $rodowisko otwarte jest nie do przecenienia.

Jednym z wielu programéw, ktére stawiajg sobie za cel wsparcie readaptacji spotecz-
nej bylych wi¢znidw jest skierowany do opuszczajacych zaklady karne kobiet ,,Delawere
Mentor Program” (dalejf DMP). Do programu kierowane s3 kobiety, u ktérych ze wzgle-
du na kumulacj¢ czynnikéw kryminogennych mozna przewidywa¢ szybka recydywe (Urah,
2011). Ponad polowa z nich nie zdofala ukoriczy¢ szkoly érednicj, wicle z uczestniczek
programu nie posiada rodziny lub nie utrzymuje z nig kontakeu. W biografiach pojawia
si¢ zjawisko przemocy, uzaleznienia lub wspotuzaleznienia. Czgsto s3 to osoby bezdomne,
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permanentnie bezrobotne, z niskimi kompetencjami spolecznymi, keére nie rozumiejg za-
sad rzadzacych wspélczesnym $wiatem (Bloom, Owen, 2002, s. 37). Gléwnym celem DMP
jest zmniejszenie prawdopodobieristwa powrotu do przestgpstwa kobiet opuszczajacych za-
klady karne poprzez zwigkszenie ich samoswiadomodci, kompetencji spolecznych, rozwd;
umiejetnosci zawodowych oraz zbudowanie dla nich systemu wsparcia. Ze wzgledu na
specyficzne potrzeby kobiet pozbawionych wolnoéci w programie jako mentorzy pracu-
ja przede wszystkim kobiety. Cze$¢ z nich kiedys byla beneficjentkami programu. Wracajg
do niego w nowej roli zwykle po rocznej przerwie, keéra ma by¢ $wiadectwem ich zmiany
i samodzielnego radzenia sobie w zyciu.

Uczestniczki programu przechodza przez trzy etapy. Na pierwszy sklada si¢ blisko
pie¢dziesigt warsztatéw, na keorych kobiety pracuja nad swoja samoswiadomosci. Tema-
tyka warsztatéw koncentruje si¢ na zagadnieniach samorealizacji, zapobieganiu nawrotom
w przypadku oséb uzaleznionych, eliminowaniu lub zastgpowaniu niepozadanych zacho-
wan i nawykéw, rozwoju umiejetnosci komunikacyjnych, budowaniu satysfakcjonujacych
relacji z innymi, przygotowaniu do zatrudnienia oraz wzbudzeniu motywacji do uzupelnie-
nia edukagji i kontynuacji dalszego rozwdj. Po zakonczeniu pierwszego etapu wiele uczest-
niczek rozpoczyna poszukiwania pracy i uzupelnia swoje wyksztalcenie. W drugim etapie
mentorzy skupiajg si¢ na pracy indywidualnej w celu okreslenia $ciezek rozwoju uczestni-
czek programu. Faza ta réwniez kumuluje swoje dziatania wokél zmiany dotychczasowych
wzorcéw zachowarl. Duzy nacisk w tej fazie kiadzie si¢ na budowanie relacji ze swiatem ze-
wnetrznym, czemu stuza otwarte spotkania, na kedre zaprasza si¢ osoby ze spolecznosci lo-
kalnych, do ktérej zamierzaja wroci¢ kobiety. Chodzi o to, by rozpoczaé wspomniany juz
wezesniej proces destygmatyzacji, bo jak pisze A. Siemaszko ,powrét bylego wigznia [...]
do poprzedniego $rodowiska odbywa si¢ z reguly bez rozglosu, najczgsciej wrecz wstydliwie
i skrycie. Brak jednoznacznego potwierdzenia, ze dewiant nie pelni juz poprzedniej roli,
sprawia, ze otoczenie z trudem postrzega go zgodnie z rolg spoleczng, jaka pelnit w okre-
sie poprzedzajacym wciagniecie go w tryby machiny kontroli spolecznej. Spoleczenistwo jest
raczej skfonne do traktowania takiej osoby zgodnie z jej ostatnia rola spoleczna, to jest wha-
$nie z rolg dewianta” (1993, s. 295-296). Dziatania integracyjne kontynuuje si¢ réwniez
w trzecim etapie. Absolwentki programu i jego zarzad zapraszaja na wspélne spotkanie re-
prezentantéw Univerisity of Delaware, Delaware Technical and Community College, lo-
kalnych korporacji i organizacji, ktére od samego poczatku wspdtpracowaly z programem,
a ich przedstawicielki byly w programie mentorami-wolontariuszami. Podczas tego spotka-
nia absolwentki programu prezentuja nowe umicjetnosci oraz promujg si¢ na rynku pra-
cy, moga réwniez skorzysta¢ z oferowanych przez partneréw programu ofert zatrudnienia
lub wsparcia.

Dalsze Josy absolwentek programu sa monitorowane przez system wymiaru sprawie-
dliwosci, a dane o nich raz w roku aktualizowane. Stuzy to ciaglemu ulepszaniu programu.

Na relacji mentor-klient oparty jest réwniez program ,Ready4Work: An Ex-Prisoners,
Community and Faith Initiative”, prowadzony od 2003 roku przez Amerykanskie Mini-
sterstwo Pracy (US. Department of Labor) i Fundacj¢ Forda. Beneficjentami programu s
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kobiety i mezczyzni migdzy 18 a 34 rokiem zycia, ktérym pozostalo dziewigédziesiat dni
do wyjécia na wolno$¢ (Fletcher, 2007, s. 1). Celem programu jest ograniczenie przestep-
czoéci powrotnej wsrdd mlodziezy i mlodych dorostych, poprzez ulatwienie im pomyslnej
reintegracji w spolecznosciach lokalnych i wsparcie ich na rynku pracy. W ramach progra-
mu w spofecznosciach lokalnych, pomiedzy dzialajacymi w nich organizacjami i instytucja-
mi zbudowano sie¢ serwiséw oferujacych szkolenia zawodowe, posrednictwo i doradzewo
zawodowe oraz szeroka game ustug edukacyjnych dla uczestnikéw programu.

W omawianym programie mentoring traktowany jest jako kluczowy element wsparcia
oferowany osobom przygotowujacym si¢ do opuszczenia wigzienia. Ze wzgledu na zréz-
nicowane potrzeby beneficjenci programu moga wybieraé z jakiej formy mentoringu chca
skorzysta¢. W mentoringu indywidualnym mentor jest powiazany z jednym klientem i spo-
tyka si¢ z nim systematycznie raz lub dwa w tygodniu przez sze$¢ miesi¢cy. Sesje mentorin-
gowe trwajg zazwyczaj od godziny do dwéch. W przerwach migdzy spotkaniami mentor
moze utrzymywaé z klientem kontake telefoniczny. W ramach spotkan mentor i jego klient
poza rozmowa moga podejmowacé réwniez inne formy aktywnosci (spacer, wyjscie do mu-
zeum lub na sitowni¢) (Fletcher, 2007, s. 5). Spotkania w ramach mentoringu grupowego
w programie ,Ready4Work” odbywajg si¢ co tydzien lub co dwa tygodnie i trwajg zwy-
kle okoto dwéch godzin. Grupa ma przydzielonego stalego mentora. Sesje grupowe mo-
ga by¢ prowadzone w sposéb ustrukturyzowany, wéwcezas na kazdej z nich omawiane s3
kolejne, z géry zaplanowane tematy, badZ moga by¢ niczaplanowane, wynikajac z aktual-
nych potrzeb klientéw (stres, relacje rodzinne, zarzadzanie funduszami, znalezienie pracy
lub mieszkania). Mentor podczas sesji grupowych pelni role osoby prowadzacej dyskusje,
zarzadzajacej czasem, udzielajacej rad i wskazdwek oraz decydujacej o formie sesji. Niewat-
pliwym plusem tego rodzaju mentoringu jest tworzenie sieci wzajemnego wsparcia i mo-
tywowania si¢ pomigdzy skazanymi, ktérzy znajduja si¢ w podobnej sytuacji. Uczestnicy
czuja si¢ réwniez bardziej komfortowo kiedy moga podzieli¢ si¢ doswiadczeniami z osoba-
mi z podobnymi problemami. Mentor pracujac z grupg musi dbaé o aktywizacje i indywi-
dualizacje wszystkich uczestnikéw. Wazne jest stworzenie jak najbardziej nieinstytucjonalne;
atmosfery, ktéra sprzyja budowaniu motywacji wewngtrzne;j.

Program ,Ready4Work” uwazany jest za skuteczny. Ewaluacja pokazala, ze beneficjen-
ci programu lepiej radza sobie na rynku pracy, tak w zakresie zdobycia, jak i jej utrzyma-
nia. Wiréd uczestnikéw programu wskaznik recydywy byt o 39% nizszy w poréwnaniu
do 0séb pozostajacych bez wsparcia mentora (Fletcher, 2007, s. 6). Podobnie jak w innych
programach tego typu wskazuje si¢ na pozytywna korelacj¢ pomigdzy wiezia faczaca klien-
ta i mentora, a sukcesem tego pierwszego w procesie readaptacji.

Zakonczenie

Opublikowane do tej pory raporty dotyczace ewaluacji mentoringu w profilakeyce
i resocjalizacji pozwalaja z duzg nadziejg patrze¢ na t¢ metode¢ dzialania, przynajmniej
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jesli chodzi o dzieci i mlodziez. Prowadzone na poczatku lat 90. ub. wicku przez Bec-
kera badania dotyczace efektywnosci mentoringu w pracy z nieletnimi przestgpcami po-
kazaly, ze recydywa w tej grupie spadla prawie o 70% (Becker, 1994, s. 45). Zrédet tego
doskonalego wyniku S. Lewis i jego wspdlpracownicy upatrywali przede wszystkim w ja-
kosci relacji, jak nawiazala sie miedzy nieletnim i mentorem. Podkreslali, ze dla wielu nie-
letnich mentor byl pierwsza osoba okazujaca im bezwarunkowa akceptracje, wsparcie, ale
jednoczesnie stawiajaca jasne zasady. Mentorzy tworzyli wraz z nieletnimi atmosferg bez-
pieczenistwa, ktéra wzmacniala i motywowala do dalszej pracy nad soba (Lewis, Maguire,
Vanstone, 2007, s. 33-53). Obecno$¢ wspierajacego mentora do pewnego stopnia pozwa-
lala w naturalny sposéb nadrobi¢ braki w socjalizacji, powstale na skutek nieobecnosci
rodzica w tych fazach rozwoju, kiedy powinien on by¢ dla dziecka osoba najwazniejsza,
wprowadzajacg w $wiat i wspierajacg jego doswiadczanie, réwniez w aspekcie rozwiazywa-
nia probleméw. Tak jednoznacznych wynikéw nie mamy jednak, jesli chodzi o zastoso-
wanie mentoringu w stosunku do oséb dorostych. Udalo si¢ jednak dowies¢ skutecznosci
tego typu oddzialywan w stosunku do mlodych kobiet, ke6rych historia przestgpczosci
nie byla bogara (Roberts, Liabo, Lucas, Du Bois, Sheldon, 2004, s. 512-514). Wydaje si¢
jednak, ze brak jednoznacznych wynikéw badar nad efektywnoscia dziatari mentoringo-
wych w stosunku do 0s6b dorostych nie powinien by¢ argumentem za ich porzuceniem.
Winien raczej zmobilizowaé naukowcéw i praktykéw do poglebionych badar nad tym
zagadnieniem i opracowania praktycznych wskazan do pracy dla zréznicowanych grup
klientéw.

Streszczenie

Artykul przedstawia historig, gléwne zasady oraz mozliwosci zastosowania mentoringu w ob-
szarze profilakeyki i resocjalizacji. [lustracjg stanowig wybrane programy mentoringowe skierowane
do dzieci i mlodziezy wykluczonych i niedostosowanych spofecznie, zagrozonych tymi zjawiska-
mi oraz os6b dorostych przygotowujacych si¢ do opuszczenia zakladu karnego, realizowane w Sta-
nach Zjednoczonych.

Abstract

The mentoring application in prevention and correction activity
(for example The United States)

The article presents the history, main principles and possibilities of apply mentoring in the area
of prevention and correction. The illustration compose selected mentoring programs for children
and young people excluded and socially maladjustment and adults preparing to leave prison,
implementing in the United States.
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