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Wstep

Kompetencje spoleczne warunkuja efekcywnosé spolecznej akeywnosci cztowieka w re-
lacjach interpersonalnych i tym samy stanowig istotny korelat prawidlowego przystoso-
wania spolecznego. Poziom, jakos¢ oraz sprawnos¢ ich wykorzystywania uwarunkowana
jest w duzej mierze czynnikami genetycznymi, stanowia bowiem pochodng szeroko ro-
zumianej inteligencji, w tym inteligencji emocjonalnej. Ich rozwéj odbywa si¢ natomiast
gléwnie w procesie socjalizacji i wychowania, w toku interakgji z otoczeniem spolecznym.
Wiréd osob niedostosowanych spolecznie, ze wzgledu na zaburzenia wystepujace w $rodo-
wisku wychowawczym, obserwuje si¢ najczgsciej duzy deficyt lub niedorozwdj kompeten-
¢ji spolecznych, co w znacznym stopniu utrudnia im wlasciwe funkcjonowanie spoleczne.
Dlatego bardzo istotne jest ukierunkowanie i monitorowanie efektywnosci oddzialywan re-
socjalizacyjnym pod katem zmian zachodzacych w tym zakresie u nieletnich wychowan-
kéw. Prezentowany artykul ma na celu ukazanie jakie moga by¢ rezultaty i uwarunkowania
oddzialywan resocjalizacyjnych w tym wzgledzie na przykladzie, jednej z typowych placé-
wek resocjalizacyjnych dla dziewczat dzialajacych w Polsce, jakimi sa Mlodziezowe Osrod-
ki Wychowawcze.

Pojecie kompetencji spotecznych i praca nad ich rozwijaniem
w resocjalizacji nieletnich

Kompetencje spoleczne to najogélniej umiejgtnos¢ nawigzywania satystakcjonujacych
jednostke i otoczenie relacji interpersonalnych, ktére zapewniajg jej realizacj¢ wlasnych
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potrzeb bez naruszania standardéw akceptowanych w kulturze spoleczenistwa. Wysoki po-
ziom kompetencji tego rodzaju pozwala na ogdlny rozwéj jednostki, ktéry w znacznej
mierze decyduje o prawidlowym przystosowaniu spolecznym oraz poczuciu szczgécia i do-
brostanu osobistego. O ile jednak istnieje powszechnie podzielany poglad, ze kompetencje
spoleczne odnoszg si¢ do umiejgtnoéci nawigzywania poprawnych relacji interpersonalnych,
o tyle wystepuje pewna rozbiezno$¢ w rozumieniu tego, co sklada si¢ na t¢ umiejetnosé
i od czego zalezy ich rozwdj.

Wedlug M. Argyle' kompetencje spoleczne to przede wszystkim umiejgtnosé wywie-
rania wplywu na innych w réznych sytuacjach, ktdra zdaniem U. Jakubowskiej® zalezy od
sprawnosci nadawania i odbierania komunikatéw przez jednostke adekwatnie do wzor-
ca obowiazujacego w danej sytuacji, zapewniajaca realizacjg obranego celu. Umiejgtnos¢
adekwatnego zachowania si¢ w réznych sytuacja spolecznych, a przede wszystkim reago-
wania na zachowanie innych oséb, opiera si¢ na wiedzy i do$wiadczeniu zdobytej w kon-
taktach interpersonalnych. ,Szczegélnie waznymi elementami kompetencji spolecznych
s3 umiejetnosci komunikacyjne, asertywno$¢, empatia, umiejetno$¢ nagradzania innych
i wyrazania siebie™. Wiadomo juz, ze tworzenie dobrych relacji z innymi jest zadaniem
na tyle trudnym i zlozonym, ze jego pomyslna realizacja zalezy od wielu czynnikéw, do
kedrych z pewnoscig naleza predyspozycje i cechy osobowosiciowe, a takze pewne umie-
jetnosci uksztaltowane w procesie socjalizacji. Dlatego wspélczednie nie méwi si¢ o poje-
dynczych kompetencjach spolecznych, ale wskazuje si¢ na caly zespét umiejetnosci i cech
odpowiedzialnych za sprawne nawiazywanie i podtrzymywanie wspoldziatania w kontak-
tach interpersonalnych.

Do tej idei nawigzuje takze koncepeja kompetencji spolecznych w ujeciu A. Matczak*
zgodnie, z ktérg umicjetno$¢ nawigzywania satysfakcjonujacych relacji z innymi zalezy
zaréwno od czynnikéw wrodzonych (inteligencja plynna i skrystalizowana), cech tem-
peramentalnych i osobowosciowych, jak i doswiadczert w interakeji ze $rodowiskiem spo-
lecznym. Przy czym, inteligencja plynna jest uwarunkowana genetycznie i rozwija si¢ tylko
do okresu dorastania, natomiast inteligencja skrystalizowana powstaje na skutek wzajem-
nego oddziatywania wrodzonych zdolnosci z doswiadczeniami wyniesionymi z interakgji
ze $rodowiskiem. Podstawowym skladnikiem inteligencji skrystalizowanej, odpowiedzial-
nej za jako$¢ kompetencji spolecznych jest inteligencja emocjonalna, ktéra we wspéldziata-
niu z okreslonymi cechami temperamentu (aktywnos¢, zwawo$é, wytrwalo$é, reaktywnosé
emocjonalna) oraz cechami osobowosci (potrzeba aprobaty spolecznej, aleksytymia, samo-

' M. Argyle. Zdolnosci spoleczne. W: S. Moccovici. Psychologia spoteczna w relacji ja—inni. Wyd. WSiP,
Warszawa 1998, s. 77-104.

2 U. Jakubowska. Wokd! pojecia ,kompetencia spoteczna” — ujecie komunikacyjne. ,Przeglad Psychologiczny”
1996, nr 39, 5. 29-40.

3 A. Bietkowska. Bez kompetencji spolecznych ani rusz!. ,Psychologia w Szkole” 2002, nr 4, s. 99.

4 A. Matczak. Kwestionariusz Kompetencji Spolecznych. Pracownia Testéw Psychologicznych PTP, Warsza-
wa 2001.
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kontrola emocji, dyrektywno$¢), poprzez trening spoleczny przyczynia si¢ do powstawa-
nia i rozwoju kompetendji spotecznych czlowieka. ,Kompetencje spoleczne w tym mo-
delu rozumiane s jako zbiér elementarnych, réwnorzednych umiejetnosci spotecznych
decydujacych o efektywnym funkcjonowaniu w okreslonych typach sytuacji miedzyludz-
kich. Zadna z nich z osobna nie wystarczy do pozytywnego poradzenia sobie z sytuacjs
spoleczng a dopiero ich kombinacja warunkuje sukces™. Naleza do nich kompetencje wa-
runkujace efektywnos¢ zachowan w sytuacjach wymagajacych asertywnosci, w sytuacjach
intymnych i ekspozycji spolecznej. Asertywnoéé rozumiana jest tutaj jako zdolnoé¢ do wy-
razania whasnych potrzeb i emocji bez naruszania praw i godnosci innych ludzi. Jest to
takze umiejgtnoé¢ odmawiania, méwienia stanowczego, ale nie obrazliwego NIE. Kom-
petencje warunkujace efektywnoé¢ zachowan w sytuacja intymnych polegaja najogdlniej
rzecz ujmujac na umiejetnosci budowania bliskich relacji z innymi (przyjazni, mitoé¢) po-
przez otwarty wzajemng komunikacje whasnych potrzeb, oczekiwan i emocji w interakeiji
z drugg osoby. Komunikacja odbywajaca si¢ droga werbalng i niewerbalna wymaga jed-
noczesnego odbierania i nadawania komunikatéw, adekwatnych do whasciwie odczytywa-
nych reakcji adwersarza. Z kolei, kompetencje do efektywnego zachowania si¢ w sytuacji
ekspozydji spolecznej warunkujg umiejetnos¢ wywierania korzystnego wrazenia na publicz-
nosci w dazeniu do osiggnigcia wyznaczonego przez siebie celu i opierajg si¢ na pozytyw-
nej autoprezentacji.

Kluczows rolg¢ w rozwoju kompetencji spotecznych odgrywa inteligencja emocjo-
nalna. Mozna nawet powiedzieé, ze to co widoczne na zewnatrz w postaci umiejetnosci
postepowania z ludZmi stanowi pochodng inteligencji emocjonalnej na okreslonym pozio-
mie. Wedtug D. Golemana® istota inteligencji emocjonalnej sprowadza si¢ do umiejetno-
Sci rozpoznawania wlasnych emocji, umicjetnosci kierowania nimi, wykorzystywania ich
do samomotywacji, a takze umiejgtnosci rozpoznawania emocji u innych (empatia) oraz
nawigzywania i podtrzymywania z nimi relacji. Wazne jest przy tym, ze wszystkie kompo-
nenty tak rozumianej inteligencji emocjonalnej podlegaja rozwojowi na drodze naturalnych
doswiadczen socjalizacyjnych lub zorganizowanych w tym celu oddziatywan wychowaw-
czych. Tym samym prawom podlega rozwéj kompetencji spoltecznych — mozna bowiem,
podnosi¢ ich poziom poprzez odpowiednio intensywny trening spoleczny.

Dzieci uczg si¢ kompetencji spolecznych w naturalnych kontakeach z dorostymi i ré-
wiesnikami i jezeli ich $rodowisko wychowawcze stwarza korzystne warunki rozwojowe to
z czasem, gléwnie za sprawg mechanizméw modelowania i nasladowania, nabywaja one
umiejetno$¢ prawidlowego wspélzycia spolecznego. W sytuacji, gdy dziecko poddane jest
wadliwej socjalizacji, gdy nie zaspakajana jest wigkszoé¢ jego potrzeb, a w srodowisku prze-
wazaja negatywne wzorce zachowan w relacjach interpersonalnych, poziom jego kompetencji

5 A. Tomorowicz. Struktura kompetencji spotecznych w ujecin interakcyjmym. ,Psychiatria” 2011, ¢. 8, nr 3,

s. 92.
¢ D. Goleman. Inteligencja emocjonalna. Wyd. Media Rodzina, Poznai 1997, s. 80-81.
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spolecznych jest zazwyczaj niski. Tak jest zazwyczaj w przypadku miodziezy wykazujacej
symptomy niedostosowania spolecznego i wymagana jest wéwczas profesjonalna interwen-
cja wychowawcza polegajaca na zaangazowaniu jej w trening umiejgtnosci spolecznych.

Efekrywnos¢ treningu zalezy od bogactwa i intensywnosci sytuacji umozliwiajacych
¢wiczenie odpowiednich zachowan w toku interakcji z innymi oraz zdolnosci do reflek-
sji i wyciagania konstrukeywnych wnioskéw z wyniesionych doswiadczen. Ogromnie waz-
ng role w tym procesie odgrywa osoba wychowawcy, ktérego kompetencje pozwalaja na
nawiazanie takiej relacji z podopiecznym, ktdra zapewni otwartoé¢ i skloni wychowanka
do dzielenia si¢ i analizowania wlasnych przezyé¢ i reakeji w doswiadczanych sytuacjach
interpersonalnych. Kiedy dorosli sami potrafia méwi¢ o whasnych przezyciach, wtedy
dzieci i mlodziez poprzez nasladownictwo uczg si¢ od nich uswiadamiania sobie i nazy-
wania przezywanych emocji. Dlatego rozwijanie kompetencji wychowankéw polega przede
wszystkim na pomaganiu podopiecznym w identyfikowaniu oraz wyrazaniu przezywanych
przez nich emocji. Mozna do tego zachecal przez formulowanie komunikatéw typu: ,Za-
standw sie, co teraz czujesz?”; lub tez ,Widze, ze jest Ci smutno.’, a nastgpnie pobudzanie
do autorefleksji przez zadanie pytania ,,Jak s3dzisz z czego to wynika?”. Wazne jest réwniez,
aby wychowawca umial akeywnie, ze zrozumieniem wystucha¢ podopiecznego i udzieli¢
mu konstruktywnych informacji zwrotnych. Informacja taka powinna zawiera¢ komunikat,
co jest dobre w jego zachowaniu, a co mozna jeszcze zmienié, w jaki sposéb i dlaczego. Na-
lezy przy tym unika¢ negarywnego oceniania, strofowania lub moralizowania, gdyz hamu-
je to motywacje do wyrazania wlasnych opinii przez podopiecznych. Czasami informacja
zwrotna moze zawiera¢ instrukcje, jak mozna zachowa¢ si¢ w okreslonej sytuacji w pola-
czeniu z modelowaniem. Wzbogaca si¢ w ten sposdb repertuar zachowan podopiecznego.

Kolejnym zadaniem obok rozbudzania samoswiadomosci emocjonalnej i umiejgtnosci
wyrazania wlasnych przezy¢ jest uczenie wychowankéw trafnego rozpoznawania przeka-
z6w emocjonalnych wynikajacych z zachowania innych oséb. Rozwijanie empatii, bo o to
tu chodzi, moze odbywa¢ si¢ na drodze okazywania wspélczucia, czego nie nalezy myli¢
z litoscia, lecz raczej ze zrozumieniem przezywanych przez druga osobe emocji i dawanie
temu wyraz przez odpowiednie komunikaty. Mozna tego uczy¢ przez zachecanie wycho-
wanka do opisywania stanéw emocjonalnych innych oséb, z keorymi wchodzi on w inte-
rakcje. Dostrzeganie i okreslanie emocji innych o0séb jest bowiem pierwszym krokiem do
wyksztalcenia si¢ umiejetnoéci wspdtodczuwania.

Ostatni, ale nie mniej istotny element wchodzacy w sklad treningu kompetengji spo-
fecznych to umicjetnos¢ formulowania odpowiednich komunikatéw. Podobnie jak po-
przednio, nauka polega na uwrazliwieniu podopiecznego na refleksje nad znaczeniem tego,
co i w jaki sposob, zostanie lub zostalo wypowiedziane do partnera interakgji, a przede
wszystkim, jakie moze by¢ to przez niego zinterpretowane i w zwiazku z tym, jaki moze
mie¢ wplyw na dalszy przebieg interakeji oraz budowanie relacji. Wymaga to wyobrazni
i postawienia si¢ przez chwile na miejscu drugiej osoby, a takze przemyslenia, jak najwigk-
sz¢j liczby bezposrednich i odleglych konsekwengji, przed sformutowaniem okreslonego ko-
munikatu. Doda¢ nalezy, ze rzecz dotyczy komunikacji w szerszym, nie tylko werbalnym
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znaczeniu, gdyz okreslony sposéb zachowania, postawa ciala, fiskomika, czy przezywane
emocje, to takze istotne zrédla informacji dla partneréw interakeji. Dlatego warto zachgcaé
i uczy¢ wychowankéw refleksji nad znaczeniem tego, co méwia i robia wobec o0séb, z ked-
rymi wchodzg w styczno$¢ w réznych sytuacjach spolecznych.

Potrzeba podnoszenia poziomu kompetencji spolecznych nieletnich w procesie ich re-
socjalizacji wydaje si¢ wigc oczywista. Wynika niejako z etiologii oraz przejawianych przez
nich symptoméw niedostosowania spolecznego — szczegélnie bezrefleksyjnego dzialania
i nieumiejetnosci odraczania gratyfikacji. Prowadzi to najezeiciej do konfliktéw z otocze-
niem i pigtrzenia si¢ trudnosci w relacjach interpersonalnych. Jak pokazuja badania na-
ukowe mlodziez z zaburzeniami zachowania czgiciej reaguje nicadekwatnie, tj. agresywnie
w sytuacjach ekspozycji spolecznej, na skutek obnizonej samooceny i wyzszego poziomu
leku bedacych rezultatem zbyt surowego lub zaniedbujacego stylu wychowania (D. Borec-
ka-Biernat’). Ponadto, w poréwnaniu z dobrze przystosowanymi spolecznie réwiesnikami,
cechuje ja nizszy poziom empatii (A. Weglinski®, Z. Bartkowicz’) oraz umiejetnosci roz-
poznawania ckspresji emocji (A. Wojnarska'®). Stad tez, uzasadnione wydaje si¢ pytanie nie
tylko o poziom kompetencji spolecznych nieletnich, ale takze o efektywno$¢ prowadzo-
nych pod tym katem oddziatywan resocjalizacyjnych.

Zatozenia metodologiczne, teren i organizacja badan

Prezentowane wyniki stanowig czgs¢ szerszego projektu badawczego dotyczacego wply-
wu aktywnosci tworczej na rozwd6j kompetencji spolecznych nieletnich wychowankéw pla-
cédwek resocjalizacyjnych. Prezentowane badania mialy na celu uzyskanie odpowiedzi na
nastgpujace pytania:

— Jak wychowanki placéwki resocjalizacyjnej oceniajg poziom posiadanych przez siebie
kompetencji spolecznych?

— Jakie zmiany zachodza w zakresie samooceny poziomu oraz w strukturze kompetencji
spolecznych nieletnich po rocznym pobycie w placéwee resocjalizacyjnej?

— Jaki jest zwigzek pomigdzy zmianami w poziomie deklarowanych przez nieletnie kom-
petengji spolecznych a jakoscig klimatu spotecznego wystgpujacego w placéwee reso-
cjalizacyjnej?

7 D. Borecka-Biernat. Osobowosciowe i wychowawcze przestanki agresji ucznidw w symuai ekspozycji spolece-
nej. W: B. Urban, Problemy wspétczesnej patologii spotecznej. Wyd. UJ, Krakow 1998, s. 85-100.

8 A. Wegliniski. Resocjalizacja nieletnich w warunkach wolnosci dozorowanej oraz izolagji zakladowej. Wyd.
UMCS, Lublin 1993, s. 66-70.

¥ Z. Bartkowicz. Pomoc terapeutyczna nieletnim agresorom i ofiarom agresji w zakladach resocjalizacyjnych,
Lublin 2001, s. 135.

0 A. Wojnarska. Znaczenie inteligencji emocjonalnej w procesie komunikagji spotecznej nieletnich. W
A. Kieszkowska. Tozsamost osobowa dewiantéw a ich reintegracia spoleczna. Oficyna Wydawnicza Impuls, Kra-
kéw 2011, s. 495-515.
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W celu oszacowania poziomu kompetencji spolecznych wykorzystano test ,,Kwestio-
nariusz do badania kompetencji spolecznych KKS” autorstwa A. Matczak. Jest to narze-
dzie zaopatrzone w tabele normalizacyjne, pozwalajace na przeliczenie wynikéw surowych
na skale stenows. Bazuje jednak na samoopisie, a przez to obarczone jest duzym ryzykiem
bledu wynikajacym chociazby z mozliwodci zawyzania swoich kompetencji spolecznych, co
jak wiadomo zdarza si¢ czgsto osobom wykazujacym zaburzenia w zachowaniu, ze wzgledu
na cechujac je duza potrzebg aprobaty spolecznej. Dlatego w ocenie otrzymanych wyni-
kéw nalezy pamigta¢ o tym, ze deklarowane umiejetnosci i zachowania moga by¢ w duzej
mierze nieadekwatne w stosunku do realnych mozliwosci.

Wykorzystane narzedzie sklada sie z 90 skal szacunkowych, na keérych respondent za
pomocy czterech kategorii (zdecydowanie dobrze, niezle, raczej stabo, zdecydowanie Zzle)
ocenia, w jaki stopniu poradzitby sobie z okreslonym zadaniem w trzech typach sytuacji:
wymagajacych asertywnosci, ekspozycji spolecznej i intymnosci (umiej¢tnodci tworzenia
bliskich relacji opartych na zaufaniu).

Badanie polegalo na tym, ze podopieczne Mlodziezowego Osrodka Wychowawczego
wypelnialy pisemnie kwestionariusz podczas indywidualnych spotkan z prowadzacym ba-
dania. Zapewnilo to respondentom poufnoéé, mozliwos¢ wyjasniania niezrozumiatych sfor-
mulowan oraz swobod¢ wypowiedzi.

Badania przeprowadzono na terecnie MOW w wojewddztwie zachodniopomorskim
w dwéch etapach. Pomiar poczatkowy poziomu kompetencji zrealizowany zostal w lutym
2010 i wziglo w nim udzial 50 wychowanek przebywajacych wéwczas w placéwee. Dru-
giego pomiaru (ewaluacyjnego) dokonano w marcu 2011, kiedy to powtdrnie, tym samym
kwestionariuszem poddano badaniu 24 wychowanki, ktére nadal przebywaly w osrodku.
Zmniejszona liczba wychowanek stanowita efekt dosy¢ duzej rotacji, ktérej podlegaja na
ogot wychowanki tego typu placédwek. Czeéé z nich opuszcza zaklad z chwilg ukoriczenia
18 roku zycia, a czgs¢ przenoszona jest dyscyplinarnie, decyzja sadu do innych osrodkéw
w kraju (np. za drastyczne naruszenie regulaminu lub samowolne opuszczenie osrodka).

Ewaluacja poziomu kompetencji spotecznych
w resocjalizacji nieletnich — wyniki badan

Ogdlny poziom kompetencji nieletnich obrazujg wyniki przeprowadzonych badan za-
mieszczone w tabeli 1.

Zestawienie wynikéw pokazuje, ze zdecydowana wigkszos¢ nieletnich na $rednim
poziomie ocenia swoje umiejetnosci radzenia sobie w relacjach interpersonalnych. Doty-
czy to zaréwno ogolnego poziomu kompetenciji, jak i poszczegdlnych ich rodzajéw zwia-
zanych z okreslonymi sytuacjami. Zastanawiajace jest, ze poza umiejetnoscia wywierania
korzystnego wrazenia w sytuacjach ekspozycji spolecznej, we wszystkich pozostalych ro-
dzajach kompetencji, wyraznie przewaza odsetek wysoko oceniajacych swoje umicjetnosci
spoleczne. Mozna zatem przyjaé, ze wérdd nieletnich przewaza wysoka ocena posiadanych
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kompetengji spolecznych. Do uzyskanych wynikéw nalezy jednak podchodzi¢ z pewng
rezerwa, gdyz jak juz zostato powiedziane, osoby niedostosowane spolecznie cechuje sil-
na potrzeba aprobaty i dokonywana przez nie ocena posiadanych kompetencji moze byé
zawyzona.

Tabela 1. Poziom kompetencji spotecznych nieletnich z MOW w Szczecinie

Poziom
kompetencji spolecznych
Rodzaj kompetencji Razem

niski $redni wysoki L%

L% L% L%
Ogolnie 5 10 34 68 11 22 50 100
W sytuacjach intymnych 4 8 34 68 12 24 50 100
W sycuacjach ekspozycji) ), 22 27 54 12 24 50 100
spolecznej
W sytuacjach wymagajaeych 5 6 % | 72 | 1| 2 | so | 100
asertywnosci

Od stwierdzonej tendencji wyraznie odbiega ocena zdolnodci do autoprezentacji, czyli
efekeywnego zachowania w sytuacjach ekspozycji spolecznej. Odsetek nisko oceniajacych
tego rodzaju umiejetnosci (22%) jest najwickszy w poréwnaniu z pozostatymi i niemal
réwny odsetkowi badanych oceniajacych je jako wysokie (24%). Prawdopodobnie trud-
nos$¢ z pozytywng autoprezentacjy, keora charakteryzuje mlodziez niedostosowany spolecz-
nie wynika z jej niskiej samooceny oraz wysokiego poziomu neurotyzmu, kedry hamuje
akeywno$¢ i prowadzi do wycofania lub tez wyzwala zachowania agresywne. W jednym
i drugim przypadku prowadzi to do poczucia porazki (nieadekwatnego, nieskuteczne-
go zachowania), a przez to utrwala przekonanie o niskich kompetencjach w tym zakresie
i wzmacnia tendencj¢ do unikania tego rodzaju sytuacji w przyszlosci. Tworzy si¢ w ten
sposéb swoiste bledne kolo, gdyz unikanie okazji do ¢wiczen prowadzi do regresu, keo-
ry wytwarza lek przed tego rodzaju do$wiadczeniami i tendencje do unikania ich. Jak juz
wczesniej wspomniano, sposobem na przezwyciezenie tego impasu jest celowe organizowa-
nie przez wychowawce warunkéw pozwalajgcych na ¢wiczenie tej kompetencji przy zapew-
nieniu z jego strony cierpliwego i taktownego wsparcia w ramach prowadzonego treningu
umiejetnosci spolecznych. W jaki stopniu udalo si¢ to osiagnaé¢ w trakcie rocznego poby-
tu podopiecznych w wybranej celowo placéwee resocjalizacyjnej, przedstawiajg wyniki ba-
dan zamieszczone kolejno w tabelach nr 2, 3, 4, 5.

Analiza danych w tabeli 2 wskazuje, ze nastgpil nieistotny statystycznie wzrost ogol-
nego poziomu kompetengji nieletnich poddanych oddzialywaniom resocjalizacyjnym przez
okres 12 miesigcy. Oznacza to, ze tylko dwie osoby na dwadziescia cztery badane zmie-
nito oceng swoich kompetencji z niskiej na srednig. Prowadzi to do wniosku, ze podjgta
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w oérodku praca resocjalizacyjna okazala si¢ nieefektywna w zakresie zmiany ogélnego po-
ziomu kompetencji nieletnich.

Tabela 2. Ogélny poziom kompetencji spolecznych wychowanek MOW po rocznym pobycie
w placéwce resocjalizacyjnej

Ogolny poziom kompetencji spolecznych
Razem
niski $redni wysoki
Pre L 3 16 5 24
% 12,5% 66,7% 20,8% 100,0%
Post L 1 18 5 24
% 4,2% 75,0% 20.8% 100,0%
t=-0185df = 23, p = 0855 X =583 X, =592

Podobnie rzecz si¢ przedstawia, jezeli chodzi o ocen¢ umiejetnosci radzenia sobie
w sytuacjach intymnych, ktéra przypomnijmy, polega na budowaniu bliskich relacji inter-
personalnych, budowanych w oparciu o zaufanie na bazie otwartej komunikagcji.

Tabela 3. Poziom kompetencji nieletnich do zachowan w sytuacjach intymnych po rocznym poby-
cie w placéwee resocjalizacyijnej

Poziom kompetencji
Razem
niski $redni wysoki
Pre L 1 17 6 24
% 4,2% 70,8% 25,0% 100,0%
Post |L 1 18 5 24
% 42% 75,0% 20,8% 100,0%

t = 0,931; df=23; p=0362 X_= 6,08 X, = 5,71

Zestawienie wynikéw w tabeli 3 pokazuje, ze nastapil nicistotny statystycznie spadek
oceny tej umiejetnosci u nieletnich, zmniejszyt si¢ bowiem o 5% odsetek badanych wysoko
oceniajacych swoje umiejetnosci w tym wzgledzie. Mozna zatem przyjaé, ze podejmowa-
ne w ciaggu roku w placéwee oddzialywania resocjalizacyjne nie przyczynily si¢ do wzrostu
umiejetnosci nawigzywania bliskiego kontaktu z innymi, budowanego przez otwartg komu-
nikacje i powstajace dzicki temu zaufanie.

W jeszcze wigkszym stopniu dokonal si¢ regres samooceny nieletnich w zakresie umie-
jetnoéci warunkujacych korzystng autoprezentacje w sytuacji ekspozycji spotecznej, chociaz
i w tym przypadku uzyskana réznica okazala si¢ nieistotna statystycznie.
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Tabela 4. Poziom kompetencji nieletnich w sytuacjach ekspozycji spolecznej po rocznym pobycie
w placéwee resocjalizacyjnej

Poziom kompctenciji
Razem
niski $redni wysoki
Pre L S 14 bl 24
% 20,8% 58,3% 20,8% 100,0%
Post L 6 13 5 24
% 25,0% 54,2% 20,8% 100,0%

t = 0,768; df=23; p=0,450 Xpm= 5,58 X 521

POST™

Zgromadzone w tabeli 4 dane pokazuja, ze po rocznym pobycie w placéwce nike
z podopiecznych nie zadeklarowat wzrostu w tym zakresie, zwigkszyl sie natomiast o 5%
odsetek deklarujgcych niski poziom tego rodzaju umiejetnoéci. Mozna przyjaé, ze podej-
mowane przez rok przez personel pedagogiczny czynnosci resocjalizacyjne, nie przyczynily
si¢ do rozwijania umiejgtnosci nawiazywania bliskich relacji z innymi.

Tabela 5. Poziom asertywnosci nieletnich po rocznym pobycie w placéwce

Poziom kompetencji
Razem
niski sredni wysoki
Pre L 2 17 5 24
% 8,3% 70,8% 20,8% 100,0%
Post L 0 18 6 24
% 0% 75,0% 25,0% 100,0%

t = - 1,251; df=23; p=0,223 Xp“= 546 X, =617

POST

Z przeprowadzonych badan wynika takze, ze nastapil wzrost asertywnosci nieletnich
(tabela nr 5). Analiza danych wskazuje, ze 0 5% wzrdst odsetek badanych deklarujacych wy-
soki poziom i obnizyla si¢ do zera liczba 0séb z niskim poziomem tej umiejgtnosé. Odno-
towane zmiany nie s3 jednak istotne statystycznie (na co wskazuje wynik testu t-studenta),
co pozwala na stwierdzenie, ze takze w zakresie poziomu asertywnosci nie nastgpita zadna
znaczaca zmiana w wyniku podejmowanych w placéwce oddzialywan resocjalizacyjnych.

Reasumujgc mozna zatem przyjaé, iz w $wietle przeprowadzonych badan, wickszoé¢
nieletnich wysoko ocenia poziom posiadanych przez siebie kompetencji spolecznych, przy
czym ocena ta moze by¢ zawyzona. Badane wychowanki najwyzej ocenily poziom wiasnej
asertywnosci oraz umiejetnos¢ nawigzywania bliskich relacji z innymi, duzo nizej natomiast
efekeywne funkcjonowanie w sytuacjach ekspozycji spolecznej.
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Analiza zmian w zakresie deklarowanego przez wychowanki poziomu kompetencji
spolecznych po rocznym pobycie w placédwee resocjalizacyjnej ujawnita, ze prowadzone
oddzialywania wychowawcze nie przyczynily si¢ do podniesienia ich poziomu. Wychowan-
ki w dalszym ciagu charakteryzuje niskie poczucie kompetencji w sytuacjach ekspozycji
spolecznej i taki sam poziom asertywnosci oraz umiejgtnosci zawigzywania bliskich relacji
w kontaktach interpersonalnych.

Dla pelnego obrazu warto réwniez przyjrze¢ si¢ strukeurze posiadanych przez nielet-
nie kompetencji spolecznych przed i po rocznym pobycie w placéwee resocjalizacyjnej.

Rysunek 1. Strukeura kompetencji spotecznych wedlug samooceny nieletnich przed i po rocznym
pobycie w placéwee resocjalizacyjnej

Przeprowadzona metoda taksonomii wroctawskiej'! analiza polgczen poszczegélnych
komponentéw kompetencji spolecznych wykazuje, ze po rocznym pobycie w oérodku re-
socjalizacyjnym wigksza role w samoocenie nieletnich odgrywaja umiejetnosci radzenia so-
bie w sytuacji ekspozycji spolecznej (ES), ktére przejmuja pozycje zajmowana uprzednio
przez umiejetnosci nawigzywania bliskich relacji (I). Oznacza to, ze 0g6lng oceng posiada-
nych przez sicbie kompetencji spolecznych, nieletnie bardziej uzalezniajg od oceny swoich
umiej¢tnosci wywierania korzystnego wrazenia na innych niz od umiejgtnodci tworzenia
bliskich relacji z innymi osobami. Znaczenie kompetencji warunkujacych efektywnosé za-
chowan w sytuacjach intymnych zmniejsza si¢ réwniez na rzecz przejawianej asertywnosci.
Mozna zatem powiedzieé, ze w $wiadomosci nieletnich zdolnoé¢ do adekwatnego zachowa-
nia si¢ w sytuacji ekspozycji, bardzie zalezy od oceny whasnej asertywnosci niz umiejgtnosci
otwartej komunikacji i nawigzywania w ten sposéb bliskich kontaktéw z innymi. Uzyska-
ny wynik pozwala lepiej zrozumie¢, dlaczego w wigkszosci zachowania przejawiane przez
nieletnich w sferze publicznej polegaja na odrzuceniu lub zrywaniu dopiero co rozpocze-
tej interakeji rzadziej natomiast na przyjeciu oferty wspéidziatania i otwartej komunikacji.

W interpretacji niskiej efektywnosci prowadzonych oddzialywan resocjalizacyj-
nych pomocna moze si¢ réwniez okaza¢ diagnoza panujacego w placéwcee klimatu

Y A. Brzezitiska. O zastosowaniu taksonomii wroclawskiej w badaniach pedagogicznych. Kwartalnik Peda-
gogiczny” 1979, nr 2, 5. 79-97.



Rozwijanie kompetencji spotecznych nieletnich a klimat wychowawczy... 393

spoteczno-wychowawczego. Jest on pochodng relacji interpersonalnych, ktére zachodza po-
migdzy wychowankami a kadrg pedagogiczna, na kedre oprécz cech indywidualnych i po-
staw uczestnikow interakcji wplywa takze strukeura i przyjete rozwiazania organizacyjne
w danej instytucji. Méwige wige wprost, diagnozowanie klimatu pozwala na okreslenie ro-
dzaju i jakosci stosunkéw spolecznych wystepujacych w relacjach wychowawczych (dzieci~
dorosli) w okreslonej placéwcee edukacyjno-korekcyjnej.

Do rozpoznania klimatu spoleczno-wychowawczego panujacego w MOW zastoso-
wano narz¢dzie diagnostyczne w postaci kwestionariusza ,,Skali klimatu instytucji korek-
cyjnej” R. Moosa w opracowaniu L. Pytki'%. Sklada si¢ ono z 9 podskal mierzacych trzy
wymiary klimatu spolecznego:

— relacje interpersonalne pomi¢dzy wychowawcami i wychowankami;
— orientacje kadry na rozwéj osobisty wychowanka;
— porzadek organizacyjny w funkcjonowaniu grup wychowawczy i calej instytucji.

Interpretacja wynikéw uzyskanych z odpowiedzi (tak lub nie) na 90 pytan zawar-
tych w kwestionariuszu zaktada, ze im bardziej punktacja w pierwszych szesciu podskalach
(pierwszych dwoch obszarach klimatu) przewyzsza punkeacje w trzech ostatnich (trzeci ob-
szar klimatu), tym bardziej korzystny jest klimat spoleczno-wychowawczy w danej insty-
tucji. Jezeli natomiast wystepuje relacja odwrotna, to mamy do czynienia z nickorzystnym
klimatem spoleczno-wychowawczym wystepujacym w placéwee.

Drugim wskaznikiem korzystnego lub nickorzystnego klimatu w placéwee jest sto-
pient zgodnosci $rednich w wynikach uzyskanych od wychowankéw i wychowawcéw. Im
wicksza jest odnotowana rozbieznos¢, tym bardziej nickorzystny jest klimat spoleczno-wy-
chowawczy w placéwce. Diagnoza klimatu w badanym osrodku polegala na wypelnieniu
przez wychowanki z kazdej grupy oddzielnie, w warunkach zapewniajacych im anonimo-
wos¢, swobode i dyskrecje kwestionariuszy z pytaniami, a nast¢pnie na te same pytania od-
powiadali osobno i anonimowo wychowawcy z poszczegolnych grup. Lacznie przebadano
w ten sposob 50 wychowanek i 10 wychowawcow.

Klimat spotfeczno-wychowawczy
w Miodziezowym Osrodku Wychowawczym

Przeprowadzona diagnoza ujawnita istotne zréznicowanie klimatu spoteczno-wycho-
wawczego w MOW w ocenie dokonanej przez kadrg wychowawcéw oraz ich podopiecz-
ne, co ilustruje zestawienie wynikéw w tabeli 6.

Analiza uzyskanych wynikéw wskazuje, iz wychowawcy i wychowanki maja bardzo
rozbiezny obraz znaczenia poszczegélnych obszaréw wplywajacych na klimat spoleczny pa-
nujacy w placéwee. Wedlug kadry opiera si¢ on w pierwszej kolejnosci na oddziatywaniach

12 L. Pytka. Pedagogika resocjalizacyina. Warszawa 2000, s. 425-429.
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podejmowanych w trosce o rozwdj osobisty podopiecznych ($r. 22,55) oraz tworzeniu z ni-
mi bliskich relacji interpersonalnych (§r. 22,27), natomiast w mniejszym stopniu polozo-
ny jest nacisk na kontrole i utrzymanie odpowiedniej dyscypliny organizacyjnej (sr. 17,55).
W opinii wychowanek jest natomiast zupelnie odwrotnie. W oddzialywaniach wychowaw-
czych dominuje tendencja do utrzymania wysokiego poziomu kontroli i dyscypliny (4r.
20,37), natomiast w mniejszy stopniu ukierunkowane s3 one na tworzenic otwartych rela-
¢ji interpersonalnych (ér. 19,88) oraz na dzialania stymulujace rozwéj osobisty podopiecz-

nych ($r. 18,66).

Tabela 6. Klimat spoleczno-wychowawczy MOW w ocenie kadry i wychowanek

Obszary klimatu K. ér SD W. ér. SD L ér t P
Relagje interpersonalne 22,27 323 19,88 543 2,39 1,93 0,05
Rozwdj osobisty 22,55 2,73 18,86 427 3,68 3,62 0,02
System kontroli i organizacji | 17,55 4,18 20,37 3.11 -2,83 | -2,57 0,01

K — érednia ocena kadry, W — érednia ocena wychowanek, SD - odchylenie standardowe, . §r — réznica éred-
niej (K,_-W,), t — wartoé¢ testu statystycznego, p — istotnos¢ statystyczna réznicy pomiedzy srednimi

Najwicksze jednak réznice wynikajace z poréwnania opinii wychowankéw i wycho-
wawcéw dotyczg oddzialywarh zorientowanych na wspieranie rozwoju osobistego nicletnich
(r. ér = 3,68), ktére zdaniem mlodziezy, s3 rzadziej realizowane niz wynika to z relacji do-
roslych. Na drugim miejscu znajduje si¢ kwestia kontroli, dyscypliny i organizacji pracy in-
stytucji (r. $ér = 2,83), kedra réwniez mocno rézni badanych (wychowankowic uwazajg, ze
jest bardziej intensywna niz zdaniem wychowawcéw), natomiast najmniejsze rozbieznosci
dotycza oceny wystepowania bliskich relacji interpersonalnych w interakcjach wychowaw-
czych z kadrg (r. ér = 2,39). Na tej podstawie mozna zatem wnioskowaé, ze korzystng ce-
cha klimatu wystepujacego w MOW jest wystepowanie bliskich relacji interpersonalnych
w grupach wychowawczych, kedre niestety nie zawsze sg z udzialem wychowawcéw, nato-
miast niekorzystna, zbyt maly zakres autonomii i samodzielnosci oraz za male zaintereso-
wanie ze strony kadry osobistym rozwojem podopiecznych.

Warto réwniez zauwazy¢, ze w obu poréwnywanych grupach, wystepuje takze odwrot-
no$¢ odnosnie spéjnosci deklarowanych ocen, co potwierdza analiza wartoéci odchylenia
standardowego (SD). I tak, wéréd wychowanek najwigksza spdjnos¢ wystgpuje w ocenie
obecnosci kontroli i dyscypliny w osrodku (SD = 3,11), podczas, gdy opinie wychowaw-
céw na ten temat wykazuja najwieksze zrdznicowanie (SD = 4,18). Fakt ten wskazuje
na to, iz niektérzy z wychowawcéw podzielaja opinie podopiecznych w tym wzgledzie.
Podobnie rzecz ma si¢ z podejmowaniem dzialaii ukierunkowanych na rozwdj osobisty
wychowanka — w opiniach wychowawcéw wystepuje tutaj najwicksza zgodnos¢ (SD =
2,73), natomiast wypowiedzi wychowanck wykazuja o wicle wigksze zréznicowanie (SD
= 4,27). Na tej podstawie mozna wigc stwierdzi¢, ze w odbiorze dziewczar dominujaca
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cechy klimatu spoleczno-wychowawczego w osrodku jest kontrola i dyscyplina, a w prze-
konaniu wychowawcéw nastawienie na rozwdj osobisty podopiecznych. Odnotowane
réznice pozwalajg zatem na przyjecie tezy, ze w badanej placéwee wystepuje niekorzyst-
ny klimat spoleczno-wychowawczy, keéry nie sprzyja rozwijaniu przez wychowanki kom-
petengji spolecznych.

Prawdopodobnie w placéwee tej ze wzgledu na dominacje oddzialywan kontrol-
no-dyscyplinujacych w poréwnaniu z czynnodciami ukierunkowanymi na rozwdj relacji
interpersonalnych oraz oddzialywari wzmacniajacych samodziclno$¢ wychowankéw, wy-
chowankowie nie majg dostatecznych warunkéw pozwalajacych im na éwiczenie i rozwija-
nie umiejetnosci nawigzywania relacji interpersonalnych, autoprezentacji czy asertywnosci.
Niska efektywno$é¢ w zakresie rozwoju kompetencji spotecznych u nieletnich wiaze sie row-
niez z faktem, ze w wigkszosci tego typu placéwek nie prowadzi si¢ w sposéb systema-
tyczny i zamierzony treningu umiejetnosci spotecznych, gdyz wychowawcy nie dysponuja
odpowiednimi kwalifikacjami zawodowymi w tym zakresie, a w zwiazku z tym swoja ak-
tywnos¢ koncentruja gléwnie na oddzialywania organizacyjno-kontrolnych.

Przyczynia si¢ do tego réwniez organizacja systemu wychowawczego, ktéry w tego ty-
pu placéwka opiera si¢ na funkcjonowaniu podopiccznych w grupach wychowawczych
z jednoczesng marginalizacjy kontaktéw indywidualnych. W tej sytuacji z jednej strony
wzrasta znaczenie zachowarn autoprezentacyjnych, z drugie natomiast zmniejsza si¢ szan-
sa na odniesienie sukcesu ze wzgledu na specyficzne cechy publicznosci oraz niekorzystny
klimat spoteczny. Wychowanki i wychowawcy w zakladzie tworzac specyficzne audytorium
s3 na ogdél w takim klimacie bardzo wymagajacy i malo tolerancyjni, co zmniejsza okazje
do odnoszenia sukceséw potrzebnych do rozwijania kompetencji. W wyniku doswiadcza-
nych niepowodzeri zmniejsza si¢ im samoocena i motywacja do rozwijania umiejetnosci
autoprezentacji. Ograniczenie indywidualnych kontakeéw wychowawczych na rzecz inte-
rakcji grupowych wplywa takze nickorzystnie na rozwéj kompetencji zwigzanych z umie-
jetnoscia nawigzywania bliskich relacji interpersonalnych (do zachowania si¢ w sytuacjach
intymnych). W tych warunkach nieletnie po prostu nie majg mozliwosci ¢wiczenia otwar-
tej komunikacji i odbierania komunikatéw zwrotnych korygujacych ich niewlasciwe inter-
pretacje i postawy.

Jezeli praca w oérodku nie jest skoncentrowana na wspieraniu rozwoju wychowankéw
przez tworzenie relacji z wychowankiem, opierajacej si¢ na wzajemnym zaufaniu, lecz na
sztywnym egzekwowaniu zasad ekonomii punktowej, wymuszajacej postuszenistwo i dys-
cypling, to nie ma w nim miejsca na rozwijanie kompetengji spolecznych podopiecznych.
Uzyskany na podstawie przeprowadzonych badar, obraz jednej z typowych placéwek reso-
cjalizacyjnych dla nieletnich jeszcze bardziej uwypukla sens koncepcji tworczej resocjaliza-
cji M. Konopczynskiego®. Zgodnie bowiem z jednym z jej podstawowych zalozen proces

resocjalizacji powinien zmierza¢ do rozwijania w nieletnich umiejgtnosci autoprezenta-

1* M. Konopczytiski. Metody twérczef resocjalizacii, PWN, Warszawa 2006, s. 108-120.
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cji, ktéra stanowi pochodna wizualizacji parametréw niedewiacyjnej tozsamosci powstaja-
cej w wyniku zaangazowania si¢ wychowankéw w aktywno$¢ tworcza (teatr, drama, sport,
plastyka, muzyka). Jest to jednak zupelnie inny styl pracy, kedry moze si¢ rozwijaé w at-
mosferze otwartosci, zaufania i koncentracji na rozwijaniu alternatywnej tozsamosci u nie-
dostosowanego spolecznie wychowanka.

W warunkach zakladowych pod wplywem nieustannej presji, wywieranej przez wy-
chowawcdéw i réwiesnikéw, rosnie takze znaczenie umiejetnoéci przeciwstawiania sic jej
umozliwiajacy zminimalizowanie ryzyka ponoszenia negatywnych konsekwengji. Stad tez
niemal codziennie zdarza si¢ okazja do ¢wiczenia asertywnosci, a wychowanki, keére potra-
fig skutecznie wyrazi¢ swéj sprzeciw i broni¢ swoich praw zajmuja wysoka pozycje w hie-
rarchii grupowej, cieszac si¢ uznaniem i szacunkiem wéréd réwiesnikéw. Opér stawiany
przez wychowanki nie zawsze jednak mozna okredli¢ mianem asertywnodci, gdyz opiera si¢
on w wigkszoéci na mniej Jub bardziej wyrafinowanej przemocy.

Podsumowanie i wnioski

Biorac pod uwage wyniki przeprowadzonych badan nalezy przyja¢, ze w wymienionej
placéwee resocjalizacyjnej podejmowane oddzialywania wychowawcze nie przyczyniaja sie
do wzrostu kompetencji spolecznych przebywajacych w niej nieletnich. Wynika to zapew-
ne z jednej strony z braku kwalifikacji zawodowych do prowadzenia treningu spoleczne-
go, ale w o wiele wigkszym stopniu z nickorzystnego klimatu spoleczno-wychowawczego.
ktéry panuje w tym zakladzie zamknigtym. Zmniejsza to zapewne szans¢ na pomyslng re-
adaptacje spoleczna nieletnich po powrocie do naturalnego srodowiska wychowawczego
i pozostaje jedynie mie¢ nadzieje, ze deklarowany przez nie — nawet zawyzony — poziom
asertywnosci i umiejgtnosci nawigzywania bliskich relacji z innymi ludzmi, stanowi¢ bedzie
potencjal rozwojowy ulatwiajacy prawidlowe funkcjonowanie w spoleczenistwie.

Niezaleznie od tego zalecane jest ukierunkowanie oddzialywarn wychowawczych na
rozwijanie kompetencji spolecznych nieletnich i w tym celu nalezaloby podnies¢ kwalifi-
kacje zawodowe wychowawcéw przez cykl zorganizowanych szkolen oraz podjaé dzialania
nad zmiang klimatu spoleczno-wychowawczego panujacego w tej placéwee. Poczynione
wnioski ze wzgledu na pilotazowy charakter badan (grupa badawcza ma charakeer inten-
cjonalny, a nie reprezentatywny) nie moga by¢ uogélniane, stanowig jednak inspiracje i za-
chete do dalszych badaii nad omawianym zagadnieniem w szerszej skali.

Streszczenie

Kompetencje spoleczne odgrywaja kluczowa role w nawiazywaniu efekeywnych relacji interper-

sonalnych, ktére sg istotne ze wzgledu na prawidiowe funkcjonowanie spoleczne czlowieka. Nieletni
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w wickszosci wykazujg deficyty tego rodzaju kompetencji ze wzgledu na proces zaburzonej socjali-
zacji, co utrudnia im prawidlowe funkcjonowanie spoleczne. Dlatego tez, w procesie resocjalizacji
podejmowane oddziatywania wychowawcze ukierunkowane powinny by¢ na ich rozwijanie. Autor
w swoim artykule przedstawia, w jaki sposéb mozna rozwija¢ komperencje spoteczne nieletnich
w ramach organizowania treningu spolecznego oraz opisuje sposéb i zasady ich ewaluacji. Arty-
kut zawiera ponadro wyniki badan ukazujace poziom kompetencji spotecznych nieletnich przed
i po rocznym pobycie w Miodziezowym Oérodku Wychowawczym wraz z charakeerystyka klima-
tu wystepujacego w tejze placéwee. Uzyskane rezultaty pokazujg, ze po rocznym pobycie nieletnich
w placéwee resocjalizacyjnej ich poziom kompetencji pozostaje na tym samym poziomie, a klimat
spoteczny panujacy w niej nie sprzyja ich rozwojowi.

Abstract

Developing social skils of juveniles and social climate
in Juvenile Detention Center

The social competences are important in construction of effective interpersonal rate, which
are important in assure people correct functioning in society. The juvenile have a deficits of social
competences because their socialization is incorrect and it makes difficult suitable functioning
in society. So, it should developing their social competences within the process of leading social
rehabilitation by professionals. Author in his article describes how the delinquent pupil’s social
competences can be developed in social training and how possible is the measurement of them. It
also contains the research results, which show what is the level of these competences after a year
spending in Juvenile Detention Center, how was the social climate and its on the level of their
competences. The results show that the social competences are on the same level after a year and
the social climate isn’t supporting developing them.
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