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Wstep

Powstanie i rozw0j przedsigbiorstw turystycznych, rozumianych jako
podstawowe jednostki organizacyjne prowadzace dziatalnos¢, polegajaca na
odptatnym $wiadczeniu ustug uczestnikom réznych form i rodzajow tury-
styki, wigze si¢ zrozwojem rynku turystycznego w pierwszej potowie
XIX w. Pod wptywem postgpujacego w tym czasie procesu uprzemystowie-
nia, postepu technicznego i Organizacyjnego sprzyjajacego wzrostowi wy-
dajnosci i stopniowemu skracaniu czasu pracy, ustawowego wprowadzenia
ptatnych urlopéw i wzrostu dochodéw ludnosci, doszto do zmian w struktu-
rze konsumpcji ludnosci, ujawnity sie nowe potrzeby konsumpcyjne w za-
kresie wypoczynku i turystyki. Rozwoj gospodarki rynkowej w XIX w.
1 zwigzane z nim zjawiska spoleczno-gospodarcze przyczynily si¢ wiec do
powstania i rozwoju podmiotow $wiadczacych ustugi turystyczne. Pierwszym
przedsigbiorstwem turystycznym bylo biuro podrozy zatozone w 1841 r.
przez Thomasa Cooka. W XIX wieku zaczety powstawaé pierwsze nowo-
czesne obiekty hotelarskie, a na poczatku XX w. pojawity si¢ towarzystwa
akcyjne zajmujace si¢ ich eksploatachl.

W niniejszym opracowaniu przedstawiono wiec definicje i cele przed-
sigbiorstwa turystycznego. Opisano rowniez podstawowe rodzaje przedsie-

! Red. A. Rapacz, Przedsiebiorstwo turystyczne w gospodarce rynkowej, Wroctaw 2001,
s. 20-21.
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biorstw wystepujacych na polskim rynku turystycznym. Przyblizono pod-
stawy organizacyjno-prawne funkcjonowania przedsigbiorstwa turystyczne-
go wynikajace z obowigzujacych przepisow prawnych i zasad organizacji
$wiadczenia ustug na rzecz klienta jakim jest turysta.

1. Definicje, cele i rodzaje przedsi¢biorstw turystycznych

Przedsigbiorstwo jest zorganizowanym zespotem sktadnikow niemate-
rialnych i materialnych przeznaczonym do prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej.

Obejmuje ono w szczegdlnosci:

1) oznaczenie indywidualizujace przedsi¢biorstwo lub jego wyodrgbnione
czesci (nazwa przedsigbiorstwa);

2) wilasnos¢ nieruchomosci lub ruchomosci, w tym urzgdzen, materiatow,
towarow 1 wyrobow, oraz inne prawa rzeczowe do nieruchomosci lub
ruchomosci;

3) prawa wynikajagce z umow najmu i dzierzawy nieruchomosci lub ru-
chomosci oraz prawa do korzystania z nieruchomosci lub ruchomosci
wynikajace z innych stosunkéw prawnych;

4) wierzytelnosci, prawa z papierow wartosciowych i srodki pieni¢zne;

5) koncesje, licencje i zezwolenia;

6) patenty i inne prawa wilasnosci przemystowe;j;

7) majatkowe prawa autorskie i majatkowe prawa pokrewne;

8) tajemnice przedsigbiorstwa;

9) ksiegi i dokumenty zwiazane z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej’.

Przedsigbiorstwo turystyczne mozemy okresli¢ jako forme organizacyj-
ng proceséw gospodarczych, bedaca wyodrebnionym zespotem ludzi wyko-
nujacych okreslone czynnos$ci 1 samodzielnie podejmujacych decyzje strate-
giczne, taktyczne, rozstrzygajace o skutecznosci tego dziatania. O przedsig-
biorstwie turystycznym mozemy mowi¢ w kategoriach: organizacyjnej,
prawnej, i ekonomicznej.

Przedsigbiorstwo takie jest wigc:

1. Wyodrebnionym zespotem ludzi, posiada okres$long organizacje i struk-
ture. Na ta strukturg sktadajg sie komorki organizacyjne wraz z kieruja-

2 Art. 55 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. nr 16, poz. 93 z pdzn.
zm.).
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cymi tymi komoérkami. Komoérki organizacyjne wykonujg okreslone za-
dania. Przedsigbiorstwo dziata na podstawie obowigzujacych przepiséw
prawnych oraz na podstawie statutu.

Posiada odrgbno$¢ prawna, umozliwiajacg wystgpowanie w roli pod-
miotu prawa. Moze zawiera¢ umowy i zacigga¢ zobowigzania.

Posiada odrgbno$¢ ekonomiczng. Posiada zasoby potrzebne do prowa-
dzenia okreslonego rodzaju dziatalno$ci we wlasnym imieniu i na wia-
sny rachunek. Dziala na whasne ryzyko w celu osiagniccia zysku®,

Do podstawowych wyznacznikow form organizacyjnych jednostek gosp.

turystycznej, zajmujacych si¢ obstuga ruchu turystycznego, naleza przede
wszystkim:

rozmiary i struktura ruchu turystycznego,

rozmiary, struktura sezonowosci i przestrzennego rozkladu popytu na
dobra i ustugi turystyczne,

lokalizacja, liczebnos$¢, rodzaj i atrakcyjnosé waloréw turystycznych,
zagospodarowanie turystycznych obszaréw posiadajacych walory tury-
styczne,

preferencje turystow dotyczace sposobu nabywania ustug,

rozmiary, struktura i poziom kwalifikacji pracownikéw,

umiejetno$¢ zarzadzania przedsigbiorstwem,

Zapewnienie rentownosci przedsiewziec.

Czynniki te decyduja o duzym zrdéznicowaniu przedsigbiorstw tury-

stycznych na przedsigbiorstwa o waskiej specjalizacji (mate) i o wysokiej
specjalizacji (duze).

Przedsigbiorstwa turystyczne mozna klasyfikowa¢ ze wzgledu na:
przedmiot dziatalno$ci ustugowe;,

Obszar dzialania,

rodzaj odbiorcéw 1 miejsce w procesie dystrybucji,

forme wlasnosci,

formg organizacyjno — prawna,

wielko$¢ przedsiebiorstwa.

Ze wzgledu na przedmiot dziatalnoSci przedsigbiorstwa turystyczne

dzielimy na:

8 Przedsigbiorstwo, S. 22-23.
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e przedsigbiorstwa transportu turystycznego,

e przedsi¢cbiorstwa prowadzgace zaktady hotelarskie i gastronomiczne,

e Dbiura podrozy, ktoére mogg wystepowacé w roli posrednika, organizatora
czy podmiotu $wiadczgcego wlasne ustugi,

e przedsi¢biorstwa ushug sportowo-rekreacyjnych,

e przedsi¢biorstwa uzdrowiskowe,

e jednostki zajmujgce si¢ informacjg i promocjg turystyczng.

Ze wzgledu na obszar dziatania przedsigbiorstw turystycznych mozna
wyrézni¢ podmioty gospodarcze dziatajace na rynku:

e lokalnym,

e regionalnym,

e krajowym,

e miedzynarodowym.

Ze wzgledu na rodzaj odbiorcéw i miejsce w procesie dystrybucji przed-

sigbiorstwa turystyczne dzielg si¢ na;

e podmioty wystepujace w roli wytworcow ustug turystycznych, sprzeda-
jace swoje ushugi bezposrednio turystom lub innym jednostkom,

e podmioty zajmujace si¢ posredniczeniem ustug turystycznych (posred-
nicy, agenci).

Ze wzgledu na forme wilasno$ci wyrdzniamy przedsiebiorstwa tury-
styczne reprezentujace:
e sektor publiczny,
e sektor prywatny,
e przedsi¢biorstwa mieszane.

Ze wzgledu na forme¢ organizacyjno — prawng przedsigbiorstwa tury-
styczne dzieli si¢ na:
e jednoosobowe (pensjonaty, gastronomia, ustugi przewodnickie),
e spotki (wigksze zaktady hotelarskie, biura podrozy, agenci o zasigegu
lokalnym i regionalnym),
e przedsi¢biorstwa panstwowe,
e spotdzielnie.

Ze wzgledu na wielko$¢ przedsigbiorstwa turystycznego wyrdznia si¢
przedsiebiorstwa:



WYBRANE ASPEKTY FUNKCJONOWANIA PRZEDSIEBIORSTW 313

e mate — zatrudniajace do 9 osob,
e Srednie — zatrudniajace 10 — 49 o0sob,
e duze — zatrudniajace 50 i wigcej 0s6b*.

Przedsi¢biorstwa turystyczne mozemy podzieli¢ na kilka sektorow. Sa to
sektory obejmujace:

1. Przedsigbiorstwa transportu turystycznego (organizujace przewodz do
miejsc recepcji i z powrotem oraz w obrgbie miejsca pobytu),

2. Przedsigbiorstwa eksploatujace zaktady hotelarskie i gastronomiczne
(oferujace turystom noclegi, ustugi zywieniowe i inne zwigzane z poby-
tem w tych jednostkach),

3. Przedsigbiorstwa ustug sportowo rekreacyjnych (umozliwiajgce upra-
wianie aktywnych form turystyki),

4. Przedsi¢biorstwa uzdrowiskowe (zapewniajgce ustugi zwigzane z lecze-
niem i pobytem osob w obiektach uzdrowiskowych),

5. Biura podrdzy oraz posrednicy i agenci turystyczni.

Do najwazniejszych przedsiebiorstw turystycznych nalezg bez watpienia
biura podrézy. Moga one prowadzi¢ dziatalnos¢ jako organizatorzy turysty-
ki, posrednicy turystyczni oraz agenci turystyczni’. Do dzialalnoci tych
podmiotoéw ma zastosowanie przede wszystkim ustawa z dnia 2 lipca 2004 r.
0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej6 oraz ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach turystycznych'.

W Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki i Posrednikow Tury-
stycznych na dzien 12 grudnia 2005 r. zarejestrowanych byto 2627 podmio-
tow, ktore uzyskaty wpis do rejestru prowadzonego przez marszatka woje-
wodztwa wlasciwego ze wzgledu na siedzib¢ podmiotu. Najwicksza kon-
centracja podmiotéw turystycznych wystepuje na terenie wojewoddztw
o najwiekszym potencjale wyjazdowym mieszkancow i duzych walorach
turystycznych. Najwigcej biur podrozy funkcjonuje wigc na terenie woje-
wodztwa mazowieckiego (486, co stanowi 18,5% wszystkich biur podrézy).
Drugim wojewddztwem pod wzgledem liczby biur podrdzy jest wojewodz-
two $laskie (361 podmiotoéw, co stanowi 13,7% ogotu). Trzecie miejsce pod
wzgledem liczby biur podroézy zajmuje wojewodztwo matopolskie, a na-

* B. Alejziak, Organizacja i technika pracy biurowej w turystyce, Krakow 2002, s. 33-35.
> Kompendium pilota wycieczek, red. Z. Kruczek, Krakéw 2006, s. 38.

® Dz. U. nr 173, poz. 1807 z pdzn. zm.

" Dz. U. nr 133, poz. 884.
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stepnie dolnoslaskie 1 wielkopolskie. W tych pieciu wojewodztwach dziata
60% wszystkich biur podrozy.

Druga wazng kategori¢ podmiotéw dziatajacych na rynku turystycznym
stanowia obiekty hotelarskie i inne obiekty noclegowe. Ustugi hotelarskie
zaliczamy do podstawowych ustug turystycznych umozliwiajacych przeby-
wanie poza miejscem statego zamieszkania dtuzej niz jeden dzieh. W 2004 r.
w Polsce byto ponad 6 972 obiekty noclegowe zakwaterowania zbiorowego,
mogace jednorazowo przyjac¢ okoto 600 tysiecy oséb. Ponad potowa zloka-
lizowana jest na terenach atrakcyjnych ze wzgledu na walory turystyczne
lub uzdrowiskowe. Najwigkszymi zasobami noclegowymi dysponujg os$rod-
ki wczasowe, ktore licza 143,5 tys. miejsc, co stanowi 25% ogdétu miejsc
noclegowych. Drugie miejsce pod wzgledem wielkosci zasobow stanowig
hotele. Przewazajg hotele o nizszym standardzie — jedno, dwu i trzygwiazd-
kowe. Jest ich w sumie 778. Z kolei liczba hoteli o wysokim standardzie,
a wiec cztero i pieciogwiazdkowych wynosi 76.

Istotne znaczenie dla turystyki ma rdwniez baza zywieniowa. W Polsce
jest okoto 60 tys. placowek gastronomicznych. Zdecydowana wigkszos¢ to
obiekty prywatne. Placowki uspotecznione stanowig zaledwie 2,5% wszyst-
kich obiektow.

Inng kategorig przedsigbiorcoOw turystycznych sg przedsiebiorstwa trans-
portu turystycznego. Wazng rolg¢ w tej grupie odgrywaja przedsigbiorstwa
transportu publicznego takie jak PKP i PKS. Coraz wigcej pojawia si¢ na
rynku przewoznikow prywatnych. Wigkszo$¢ z tych firm ogranicza swoja
dziatalno$¢ do rynkow lokalnych Pojawili si¢ rowniez przewoznicy o szer-
szym zasu;gu dziatalnosci. Firmy te kieruja swoja oferte gléwnie do Pola-
kéw 1 ograniczaja si¢ do organizacji przejazdow na trasach migdzynarodo-
wych. Warto wspomnieé rowniez o przewoznikach lotniczych. Niekwestio-
nowanym liderem w zakresie przewozow lotniczych sa Polskie Linie Lotni-
cze LOT. Dla przyktadu w 2005 r. obstuzyty one 3,55 mln pasazerow z czego
90% przypadto na polaczenia migdzynarodowe. Oprocz regularnych przewo-
z6w pasazerskich coraz bardziej rozpowszechniajg si¢ loty czarterowe”.

¥ Kompendium, s. 38-44.
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2. Podstawy organizacyjno-prawne funkcjonowania przedsiebiorstw
turystycznych

Omawiajac podstawy organizacyjno-prawne dziatania przedsigbiorstw
turystycznych w Polsce nalezy wspomnie¢ o formach organizacyjno-praw-
nych w jakich moga dziata¢ te podmioty.

Jedng z form prowadzenia dziatalnosci gospodarczej jest dzialalnos¢ in-
dywidualna (przedsigbiorstwo jednoosobowe) prowadzona przez osoby fi-
zyczne po uzyskaniu wpisu do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej prowa-
dzonej przez gminy. Przedsigbiorstwa jednoosobowe majg jednego wtasci-
ciela, bedacego osobg fizyczng. Sg one tworzone i funkcjonujag w Polsce na
podstawie ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnos$ci gospodar-
Czejg. Przedsiebiorstwo jednoosobowe jest prowadzone i reprezentowane
przez wiasciciela, tj. przedsigbiorce, ktory odpowiada w sposob wytaczny
1 bez ograniczen za wszelkie zobOowigzania przedsigbiorstwa zarowno jego
majatkiem, jak i majatkiem osobistym. Powyzsza forma ma zastosowanie
gléwnie w odniesieniu do matych przedsiebiorstw turystycznych (mate ho-
tele, pensjonaty, kwatery prywatne), gastronomicznych, ustug transporto-
wych, ustug przewodnickich 0

Do form organizacyjnych podmiotéw prowadzacych dzialalno$¢ gospo-
darczg w turystyce zaliczymy takze:

1. Przedsigbiorstwo panstwowe,

2. Spotki prawa handlowego,

3. Spotdzielnie,

4. Wspodlnikow spotki cywilne;.

Przedsigbiorstwo panstwowe jest samodzielnym, samorzadnym i Ssamo-
finansujacym si¢ przedsigbiorca bedacym osobg prawng. Przedsi¢biorstwo
samo bowiem podejmuje decyzje w sprawach zwigzanych z prowadzong
dziatalnoscig gospodarcza 1 dysponuje posiadanymi sktadnikami.

Do tworzenia przedsiebiorstw oraz do sprawowania nad nimi nadzoru
uprawnione sa przede wszystkim organy administracji rzagdowej. Okreslane
sg one jako organy zalozycielskie przedsigbiorstw panstwowych. Przedsie-
biorstwo panstwowe podlega wpisowi do KRS. Podstawg prawng dziatalno-
sci przedsigbiorstw jest Ustawa z dnia 25 wrzesnia 1981 r. o przedsiebior-
stwach panstwowych®’.

° Dz. U. nr 173, poz. 1807 z pdzn. zm.
10 Przedsigbiorstwo, S. 41.
1Dz U. 2 1981, nr 24 poz. 122 z pézn. zm.
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Z kolei podstawg prawng dziatania spétek jest ustawa z dnia 15.09.2000 r.
kodeks spotek handlowych®. Spétki dzielimy na osobowe i kapitatowe. Do
spotek osobowych zaliczymy spotke jawna, spotke partnerska, spotke ko-
mandytowg i komandytowo-akcyjng. Natomiast do spotek kapitatowych
zaliczymy: spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig i spotke akcyjna.

Spotka jawna to spotka osobowa, ktora prowadzi przedsiebiorstwo za-
robkowe pod wtasng firmg. Cechami charakterystycznymi spotki jawnej sa:
zarobkowy cel, silna wi¢z ekonomiczna wspolnikéw, mozliwos$¢ nabywania
praw i zaciggania zobowigzan, zdolno$¢ do czynnosci prawnych, zdolnos¢
procesowa. Spoétka ta podlega wpisowi do krajowego rejestru sadowego.
Umowa spoiki powinna by¢ zawarta na piSmie pod rygorem niewaznosSci
1 zawierac:

e firme i siedzibe spoiki,

e warto$ciowe okresleniec wktadow wnoszonych przez kazdego wspolnika,
e przedmiot dziatalnosci spotki,

e czas trwania sp(')lkilg.

Spotka komandytowa jest spotka osobowa majaca na celu prowadzenie
przedsiebiorstwa pod wlasng firma, w ktorej wobec wierzycieli za zobowia-
zanie spotki co najmniej jeden wspolnik odpowiada bez ograniczen (kom-
plementariusz), a odpowiedzialno$¢ co najmniej jednego wspolnika (ko-
mandytariusza) jest ograniczona.

Umowa sp6tki komandytowej powinna zawieraé:

firme 1 siedzibe firmy,

przedmiot dziatalno$ci firmy,

czas trwania spotki, jezeli jest oznaczony,

oznaczenie wktadéw wnoszonych przez kazdego wspolnika i ich wartos¢,
kwotowo oznaczong sume¢ komandytowa.

Umowa spotki komandytowej musi by¢ zawarta pod rygorem niewaznO-
$ci w formie aktu notarialnego.

Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig ma charakter kapitalowy.
Spoltka taka jest zawierana w celu gospodarczym przez jedna lub wigcej
0s0b 1 posiada osobowo$¢ prawng. W tym zakresie spotka odpowiada za
swoje zobowigzania calym majatkiem, natomiast wspolnicy do wysokos$ci
zaangazowanego kapitatu w spotce. Cechami spotki z 0.0. sa:

2 Dz, U. nr 94 poz. 1037 z pdzn. zm.

B A. Wartecki, S. Bosiacki, Zarzqdzanie przedsiebiorstwem turystycznym, Poznaf, Poznan
2008, s. 110.
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e prawo kontroli spraw spotki przez kazdego wspolnika,

e mozliwos$¢ sgdowego wylaczenia okreslonego wspolnika ze spoitki,

e umowa spotki moze ograniczy¢ prawo do odwotania cztonkow zarzadu,
okreslajac konkretne sytuacje 1 okolicznosci,

e w umowie spotki zastrzega si¢ mozliwo$¢ rozwigzania spotki na mocy
orzeczenia sagdowego.

Umowa spotki musi by¢ sporzadzona pod rygorem niewaznosci w for-
mie aktu notarialnego. Aby powstata spotka z 0.0. konieczne jest:
e zawarcie umowy spotki,
e wniesienie catego kapitatu zaktadowego,
ustanowienie rady nadzorczej lub komisji rewizyjnej,
dokonanie wpisu do KRS.

Umowa spotki powinna okreslaé: firme, siedzibe i adres spoiki, przed-
miot dziatalno$ci spotki, czas trwania spotki, wysokos¢ kapitatu zaktadowe-
go, okreslenie czy wspdlnik moze mie¢ wigcej niz jeden udziat, ilo§¢ 1 war-
to$¢ nominalng udziatéw objetych przez poszczegdlnych wspdlnikow.

Spotka akcyjna to kolejna spotka kapitatowa. Moze ona zawigzywac si¢
dla jakiegokolwiek prawnie dozwolonego celu. Dzialalno$¢ tej spotki opiera
si¢ wylacznie na kapitale akcyjnym, ktory dzieli si¢ na akcje o rownej warto-
sci nominalnej. Spotka jest osoba prawna. Do jej powstania konieczne jest:

e sporzadzenie statutu spotki w formie aktu notarialnego,
e powotanie organdéw spoiki,

e whniesienie wktadéw na pokrycie kapitatu zaktadowego,
e wpis do KRS.

Podstawowym dokumentem ksztattujacym ustréj spotki jest statut. Or-
ganami spotki sa:
e walne zgromadzenie,
e rada nadzorcza lub komisja rewizyjna,
e 7zarzad.

W formie spotek zarowno kapitalowych jak i osobowych prowadzi sa
przede wszystkim zaktady hotelarskie i biura podrézy. Najczesciej sg to
spotki z ograniczong odpowiedzialnoécia}l4.

% Tamze, s. 111-122.
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Spotdzielnia to kolejna forma organizacyjno-prawna prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej rowniez w turystyce. Spotdzielnia jest dobrowolnym
zrzeszeniem nieograniczonej liczby osob, o zmiennym sktadzie osobowym
1 zmiennym funduszu udziatlowym, ktoére w interesie swych cztonkéw pro-
wadzi wspolng dzialalno$¢ gospodarcza. Spoldzielnia jest osobg prawna,
podlega wpisowi do KRS. Ma charakter osobowo-korporacyjny, a wiec jej
gléwnym elementem sg osoby, a nie majatek. Jest organizacjg demokra-
tyczng. Jednemu cztonkowi przypada jeden glos.

Spoétdzielnie moze zatozy¢ minimum 10 0sob fizycznych lub 3 osoby
prawne. Osoby te uchwalajg statut oraz dokonuja wyboru organdéw spot-
dzielni. Organami tymi sg: walne zgromadzenie, rada nadzorcza i zarzad.
Spotdzielnie dziataja na podstawie ustawy prawo spotdzielcze z dnia
16.09.1982 r." oraz statutu.

Wyrdzniamy nastepujace rodzaje spotdzielni:
Spoétdzielnie produkcji rolnej,

Spotdzielnie kotek rolniczych (ustugi dla rolnictwa),
Spotdzielnie pracy,

Spoéldzielnie mieszkaniowe.

Kazda spétdzielnia powinna przynajmniej raz na trzy lata podda¢ si¢ kon-
trolnemu badaniu (tzw. lustracyjne) pod wzgledem legalnosci, gospodarnosci
1 rzetelno$ci dziatania. Spoldzielnia jest przedsigbiorca obligatoryjnie prowa-
dzacym dziatalnos¢ gospodarcza. Nieprowadzenie tej dziatalnosci przez rok
powoduje postawienie spotdzielni w stan likwidacji. Likwidacja moze nasta-
pi¢ rowniez wtedy, gdy zostanie podjeta stosowna uchwata na dwoch kolej-
nych nastepujacych po sobie walnych zgromadzeniach, jak rowniez
w przypadku zmniejszenia si¢ liczby czlonkoéw spotdzielni ponizej wskazan
ustawowych lub statutowych. Likwidatorem spoétdzielni moze by¢ osoba fi-
zyczna lub prawna. Likwidator nie moze by¢ jednak cztonkiem spéldzielni16.

Dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie organizowania imprez turystycznych
oraz posredniczenia na zlecenie klientéw w zawieraniu umow o $wiadczenie
ustug turystycznych jest dziatalnoscig regulowang w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzialalno$ci gospodarczej 1 wymaga
uzyskania wpisu W rejestrze organizatoréw i posrednikéw turystycznych'’.
Tego rodzaju dziatalno$¢ prowadza przede wszystkim biura podrézy.

> Dz. U. nr 30 poz. 210 z pozn. zm.
16 Ustawa z dnia 16.09.1982 r. prawo spotdzielcze (Dz. U. nr 30 poz. 210 z pézn. zm.).
7 Art. 4 ustawy o ushugach turystycznych.
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Przedsigbiorca ubiegajacy si¢ o wpis do rejestru organizatoréw i posred-
nikow turystycznych musi najpierw zawrze¢ umowe gwarancji bankowej lub
ubezpieczeniowej albo umowe ubezpieczenia na rzecz klientow lub przyj-
mowac wptlaty klientow wylacznie na rachunek powierniczy, jezeli wykonuje
ustugi turystyczne wytacznie na terenie kraju i ztozy marszatkowi wojewodz-
twa o$wiadczenie o przyjmowaniu wplat na rachunek powierniczy.

Wyzej wskazane zabezpieczenia maja zapewni¢ w przypadku niewypla-
calnosci organizatora turystyki:

e pokrycie kosztow powrotu klientow z imprezy turystycznej do miejsca
wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej jezeli organi-
zator lub posrednik wbrew obowigzkowi nie zapewnia takiego powrotu;

® zwrot wptat wniesionych tytulem zaplaty za impreze turystyczng w wy-
padku gdy z przyczyn dotyczacych organizatora lub posrednika impreza
nie zostanie zrealizowana;

® zwrot cze$ci wplat wniesionych tytulem zaptaty za impreze turystyczna,
odpowiadajaca czeSci imprezy turystycznej, ktdra nie zostanie zrealizowana
Z przyczyn dotyczacych organizatora lub posrednika turystycznegols.

Whisu do rejestru organizatoréw i posrednikéw turystycznych dokonuje
na wniosek przedsigbiorcy marszatek wojewodztwa wilasciwy ze wzgledu
na siedzibe¢ przedsigbiorcy.

Z kolei organizacyjno-prawne zasady prowadzenia obiektow hotelar-
skich i innych obiektow, w ktorych sg S$wiadczone ustugi hotelarskie okresla
wspomniana juz ustawa o ustugach turystycznych oraz akt wykonawczy do
ustawy, tj. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia
2004 r. w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktorych sa
$wiadczone ustugi hotelarskie®™®. Zgodnie z przepisami zawartymi w tych
aktach prawnych ustugi hotelarskie moga by¢ §wiadczone w obiektach hote-
larskich, ktore spetniaja:

e wymagania co do wielko$ci obiektu, jego wyposazenia oraz zakresu
$wiadczonych ustug, ustalone dla rodzaju 1 kategorii, do ktérych obiekt
zostat zaszeregowany,

e wymagania sanitarne, przeciwpozarowe oraz inne okreslone odrgbnymi
przepisami.

Ustugi hotelarskie moga by¢ $wiadczone rowniez w innych obiektach,
jezeli obiekty te spelniajag minimalne wymagania co do wyposaZeniaZO. Za-

18 Art. 5 ustawy o ustugach turystycznych.
¥ Dz. U. nr 188, poz. 1945.
20 Art. 35 ustawy o ushugach turystycznych.
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szeregowania obiektow do poszczegdlnych rodzajéw dokonuje marszatek
wojewodztwa wilasciwy ze wzgledu na miejsce potozenia obiektu hotelar-
skiego. Zaszeregowania pol biwakowych dokonuje i prowadzi ich ewiden-
cje¢ wojt (burmistrz, prezydent miasta) wlasciwy ze wzgledu na miejsce ich
potozenia. Ewidencje tzw. innych obiektow, w ktorych sg swiadczone ustu-
gi hotelarskie prowadzi woéjt (burmistrz, prezydent miasta) wlasciwy ze
wzgledu na miejsce ich poioZeniaﬂ.

Prowadzenie gospodarczej dziatalnosci przewozowej uregulowane jest
w ustawie z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej oraz
w ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym?’. Zgodnie
z zapisami tych aktow prawnych podjecie 1 wykonywanie transportu dro-
gowego, w tym takze przewozow turystycznych wymaga uzyskania odpo-
wiedniej licencji. Wydanie licencji jest uwarunkowane spetnieniem szeregu
wymagan formalnych, w tym posiadaniem odpowiednich $rodkéw finanso-
wych 1 majatku na podjecie 1 prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;.

Z kolei dziatalno$¢ gospodarcza polegajaca na wykonywaniu przewo-
z6w kolejowych 0sob lub rzeczy réwniez wymaga licencji zgodnie z ustawg
z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym?®,

Zakonczenie

W niniejszej publikacji przedstawiono definicj¢, rodzaje oraz cele przed-
sigbiorstw turystycznych, a takze podstawy organizacyjno-prawne ich funk-
cjonowania w Polsce. W zwiazku z realizacja tematu mozna stwierdzi¢, ze
znaczenie i rola przedsigbiorstw turystycznych w polskiej gospodarce ciagle
ro$nie. Turystyka stata si¢ nie tylko forma wypoczynku ale i dobrze prospe-
rujaca i przynoszacg dochody dziedzing gospodarki. Jednakze funkcjonuja-
ce w Polsce przedsiebiorstwa turystyczne nie zawsze speiniaja okreslone
przepisami prawa wymagania konieczne do wlasciwego §wiadczenia ustug
turystycznych. W zwiazku z tym pojawia si¢ wiele probleméw w relacjach
miedzy $wiadczacym ustugi a klientem. Nalezy rowniez zwroci¢ uwage na
fakt, ze wsrod podmiotow $wiadczacych ustugi wystepuje tzw. ,,szara stre-
fa”, co oznacza, ze podmioty te nie przestrzegaja obowigzujacych aktow
prawnych, miedzy innymi ustawy o ushugach turystycznych. Nalezy tez

21 Art. 38 ustawy o ushugach turystycznych.
22 Dz. U. nr 204, poz. 2088 z p6zn. zm.
%% Tekst jednolity (Dz. U. z 2007, nr 16, poz. 94).
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podkresli¢, ze obowigzujace przepisy majg wiele wad. Sg niejednokrotnie
niezrozumiate, mogg by¢ rdznie interpretowane. Dlatego tez podejmowane
sg dziatania, ktorych celem jest zmiana obowigzujacych przepisow. Przy-
ktadem takich dziatan jest najnowsza nowelizacja przepiséw ustawy o ustu-
gach turystycznych, ktora weszta w zycie 17 wrzesnia 2010 r. Ma ona na
celu miedzy innymi uporzadkowanie funkcjonowania przedsigbiorcéw tury-
stycznych jakimi sg organizatorzy turystyki oraz zapewnienie zwiekszonej
ochrony klienta zawierajacego umowy o $wiadczenie ustug turystycznych
1 korzystajacego z nich.

Czas pokaze, czy ta nowelizacja bedzie poczatkiem powazniejszych
zmian prawnych i czy nowe przepisy sprawdza si¢ w praktyce.

SUMMARY
Chosen aspects of travel agencies operating in Poland

The aim of this article is to show, in a possibly short and brief way, the
most important issues concerning running travel agencies in Poland.

This publication contains of four parts.

The first part is the introduction, which approaches the origins of the
first travel agencies in Poland.

The second part, titled ,,Definitions, aims and Kkinds of travel agencies
on the Polish tourist market”, includes a discusion on a definition of
a tourist company as well as its aims.

In the third part, titled ,,Organizational and legal basis for running
travel agencies in Poland”, there is a description of organizational and
legal forms of travel agencies' activities and the most important regulations
for them.

Part four is the conclusion, which summarizes the publication and com-
ments on the subject.



