Magdalena Dyderska, Malgorzata
Lizut

Wspotpraca z mediami w sytuacjach
kryzysowych na przykladzie pozaru
w Kamieniu Pomorskim 13 kwietnia
2009 r.

Rocznik Bezpieczenstwa Miedzynarodowego 5, 329-354

2010/2011

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



Magdalena DYDERSKA

Malgorzata LIZUT
Dolnoslaska Szkota Wyzsza

Wspodtpraca z mediami w sytuacjach kryzysowych
na przykfadzie pozaru w Kamieniu Pomorskim
13 kwietnia 2009 r.

W artykule autorki dokonaty zestawienia ujecia prawnego definicji sytuacji kryzyso-
wej z sytuacjg kryzysowa w rozumieniu public relations, oméwity kluczowe zagad-
nienia zwigzane z zarzadzaniem informacjg w sytuacji kryzysowej, wskazaty trudno-
$ci w opanowaniu obiegu informacji podczas kryzysu, przedstawity role i zadania
reportera przekazujacego relacje bezposrednio z miejsca zdarzenia, podkreslity role
rzecznika prasowego zdarzenia, zwrécity uwage na aspekt ,dziennikarstwa obywa-
telskiego” i jego powszechnosci w Internecie. Znaczaca cze$¢ artykutu jest analiza
zarzadzania informacja w sytuacji kryzysowej przez podmioty, ktérych reagowanie
na kryzys reguluje ustawa. Autorki zwracaja uwage na brak zainteresowania i korzy-
stania z procedur komunikowania sie przez podmioty odpowiedzialne za reagowa-
nie w sytuacjach kryzysowych.

Zarzadzanie informacja jest pojeciem nierozerwalnie zwigzanym z sytuacja kryzysowa
i kryzysem. W procesie zarzadzania sytuacjami o charakterze kryzysowym jest jednym
z najbardziej istotnych jego element6éw. Niezaleznie od charakteru zdarzenia i jego przyczy-
ny potrzeba generowania informacji, ich wymiany i dystrybucji towarzyszy tym procesom
w sposoéb staly.

Zarzadzanie informacja w sytuacjach kryzysowych jest najbardziej wymagajaca forma
dziatan w zarzadzaniu polityka informacyjna, zwlaszcza w kontekscie wspélpracy z media-
mi, ktére ksztattuja opinie publiczng, przedstawiajac jej ,,obrobiony” fragment rzeczywi-
sto$ci. Wazne jest wiec wskazanie praw rzadzacych w sytuacji kryzysowej, pokazanie spo-
sobow optymalnego wykorzystania informacji, komentarzy, a przede wszystkim sposobu
konstruktywnej wspotpracy majacej na celu zaspokojenie potrzeb zarzgdzajacych i odpo-
wiedzialnych za realizacje zadan zwigzanych z reagowaniem oraz dziennikarzy, ktérzy daza
do przekazania szybkiej informacji o zdarzeniu. Interesy trzech stron nie powinny jednak
przestania¢ ochrony osob, ktére bezposrednio zostaly dotkniete tragedia.

Analiza przeplywu informacji medialnych na przykltadzie pozaru w Kamieniu Pomor-
skim pozwoli na wskazanie btedéw i niedociggnie¢ wynikajacych z braku weryfikacji da-
nych, chaosu informacyjnego, sprzecznych wypowiedzi przedstawicieli stuzb ratunkowych
i instytucji, braku dziatan rzecznikéw prasowych oraz — mamy nadzieje — stanie si¢ zalaz-
kiem do wprowadzenia w organach zajmujacych si¢ reagowaniem na zdarzenia o skali kry-
zysu tzw. dobrych praktyk w zakresie wspolpracy z mediami.
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Sytuacja kryzysowa w ujeciu prawnym

Definicja sytuacji kryzysowej zawarta jest w ustawie z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadza-
niu kryzysowym'. Zgodnie z art. 3 ust. 1, sytuacja kryzysowa jest sytuacja wplywajaca nega-
tywnie na poziom bezpieczenstwa ludzi, mienia w znacznych rozmiarach lub srodowiska,
wywolujaca znaczne ograniczenia w dzialaniu wlasciwych organéw administracji publicz-
nej ze wzgledu na nieadekwatno$¢ posiadanych sit i srodkéw?.

Definicja sytuacji kryzysowej jest niezwykle istotna, gdyz - zgodnie z art. 2 cytowanej
ustawy — celem zarzadzania kryzysowego jest zapobieganie takim sytuacjom oraz przejmo-
wanie nad nimi kontroli w drodze zaplanowanych dziatan, a takze usuwanie ich skutkéw
oraz odtwarzanie zasobow i infrastruktury krytyczne;.

R. Grocki precyzuje kryteria, ktérych koniunkcja okre§la moment przejscia ze standar-
dowych procedur operacyjnych, czyli z normalnego trybu pracy do trybu w sytuacji kryzy-
sowej. Wedtug niego do kryteriow, ktore warunkuja sytuacje kryzysowa, naleza:

® wystgpienie strat (ludzkich, ekonomicznych),
zagrozenie bezpieczenstwa dla pozostatej ludnosci,
czas trwania wydarzenia,
znaczny obszar, na ktérym wystepuje sytuacja kryzysowa,
brak mozliwosci reagowania srodkami wlasnymi,
naglos¢,
niskie prawdopodobienstwo wystgpienia®.

Jak podkresla autor, dla kazdego z powyzszych kryteriéw konieczne jest okreslenie war-
toéci progowych, ktére musza wystapic¢ facznie, aby mozna bylo méwic o sytuacji kryzysowe;.

Sytuacja kryzysowa w ujeciu public relations

Praktycy, specjaliSci i menedzerowie zajmujacy si¢ zarzadzaniem informacja w kryzysie de-
finiujg sytuacje kryzysowa rozmaicie?, jednak na potrzeby niniejszej pracy sytuacja kryzy-
sowg nazywa¢ bedziemy sytuacje, ktdra jest nagla i niespodziewana, niemozliwa do opano-
wania podstawowymi i dostepnymi $rodkami oraz powodujaca szeroko rozumiang strate,

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. 0 zarzgdzaniu kryzysowym, Dz.U. z 2007 r., Nr 89, poz. 590 ze zm.

W sytuacjach szczegélnych zagrozen, jezeli zwykte srodki konstytucyjne sa niewystarczajace, moze zostaé
wprowadzony odpowiedni stan nadzwyczajny: stan wojenny, stan wyjatkowy lub stan kleski zywiolowej.

R. Grocki, Plan zarzgdzania kryzysowego — metodyka i szablon, [w:] Nowe zarzgdzanie kryzysowe w praktyce.
Gotowe procedury, plany reagowania, schematy organizacyjne wedtug nowych przepisow, (pod red.) J. Baginski,
Poznan 2009, s. 4.

Zobacz szerzej: G. Gierszewska, Strategie kryzysowe w warunkach globalizacji, [w:] Praktyka zarzgdzania kry-
zysem w przedsiebiorstwie, red. B. Kozyra, A. Zetek, Szczecin 2002, s. 15; D. Tworzydlo, Wykorzystanie ma-
cierzy celow wizerunkowych w prognozowaniu i zapobieganiu sytuacjom kryzysowym, [w:] Zarzgdzanie kryzy-
sowe w Polsce, red. M. Jablonski, L. Smolak, Akademia Humanistyczna imienia Aleksandra Gieysztora, Pul-
tusk 2007, s. 371; A. Kadragic, P. Czarnowski, Public relations - praktyka dziatania, Business Press, Warsza-
wa 1996, s. 31; K. Kmiotek, D. Lewicka, Sposoby zapobiegania skutkom kryzyséw w dzialalnosci biznesowej,
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ktoéra w konsekwencji doprowadza do ograniczonej zdolnosé¢ funkcjonowania instytucji lub
organizacji.
W obszarze public relations, kryzysowe sytuacje to takie, ktore:
sa nagle i nieoczekiwane,
s naglace z punktu widzenia zajecia stanowiska przez organizacje,
sa natychmiast dostrzegane na zewnatrz organizacji,
bezposrednio dotycza danej organizacji,
wymuszaja podjecie decyzji przez osoby zarzadzajace organizacja,
dotyczg kierownictwa czy wlascicieli organizacji’.

Zarzadzanie informacja w kryzysie

Trzonem sytuacji kryzysowej jest potencjalne lub faktyczne poniesienie ,jakiej$” stra-
ty: finansowej, materialnej, ludzkiej. Szczegélnie trudny przebieg maja wydarzenia, ktdre
sa zwigzane z zagrozeniem zdrowia lub zycia ludzkiego. Jak podkresla W. Rydzak, uwrazli-
wienie na potencjalne, nawet najmniejsze prawdopodobne zagrozenie oraz dokfadna ana-
liza stron zaangazowanych w sytuacje kryzysowa powinny by¢ standardem w planowaniu
strategii komunikowania si¢ z otoczeniem®. Dlaczego? Poniewaz kryzysowe public relations
jest realizowane tak dtugo, az nastapi publiczna jego ,rehabilitacja”. Po fazie przywrocenia
sytuacji sprzed wystapienia kryzysu, kryzysowe PR przechodzi w strategiczne public re-
lations.

dzie” jest niezwykle istotna, poniewaz w trakcie trwania kryzysu kluczowa role odgrywa za-
rzadzanie informacjg, ktéra musi by¢:

pewna co do tresci,

® dostarczona na czas,
® zgodna z przygotowanym wczesniej scenariuszem dziatania,
[ ]

dostarczona do wszystkich, ktorzy jej potrzebuja (ktorzy na nig czekajg).

Informacja w sytuacji kryzysowej ma znaczenie krytyczne - jest pozadana. Szybkos¢
przekazu moze zminimalizowa¢ skutki wystgpienia sytuacji kryzysowej. Skutecznie dostar-
czona informacja powoduje uruchomienie planéw ciagtosci dziatania, poprzez komunika-
cje zewnetrzng dbamy o wizerunek firmy, informujac wszystkich zainteresowanych unika-
my niedomoéwien i poglebienia sytuacji juz wystarczajaco dla nas niekorzystnej.

[w:] Kryzysy, katastrofy, kataklizmy. W kontekscie narastania zagrozes, red. Popiotek i A. Banka, Po-
znan 2007, s. 284; A. Murdoch, Komunikowanie w kryzysie - jak ratowac wizerunek firmy, Warszawa 2003;
M. Kaczmarek-Sliwinska, Internet Public Relations w zarzgdzaniu sytuacjg kryzysowg przedsigbiorstwa, arty-
kut opublikowany w: Systemy wspomagania organizacji SWO’2003, Akademia Ekonomiczna w Katowicach,
Wroctaw 2003, http://www.proto.pl/PR/Pdf/Internet_Public_Relations_w_zarzadzaniu.pdf, stan na dzien
07.08.2009 r.

K. Wéjcik, Public Relations, czyli jak zjednac otoczenie i tworzy¢ dobrg opinig, Migdzyborow 1992, s. 49.

¢ Ibidem,s.178.



332 ROCZNIK BEZPIECZENSTWA MIEDZYNARODOWEGO - 2010/2011

Niezmiernie wazna jest uaktualniona lista adresowa uwzgledniajaca to, do kogo dana
informacja powinna dotrze¢. Aktualizacja takiej listy powinna by¢ dokonywana systema-
tycznie, podobnie jak aktualizacja informacji zawartych w planie zarzadzania w kryzysie.
Szczegdlnie wazne jest to po zmianach organizacyjnych i personalnych w strukturach orga-
néw zarzadzania kryzysowego. Jak mawiat James Baldwin: Nie wszystko, z czym przyjdzie ci
sig zmierzy¢, moze zostac zmienione; ale niczego nie zmienisz, dopdki sig z tym nie zmierzysz.
Dlatego tez, tak wazny jest skuteczny system zarzadzania informacja, jako kluczowy ele-
ment planu zarzadzania kryzysem.

Sposdb reakcji na sytuacje kryzysowa decyduje o tym, jak dana instytucja czy organi-
zacja bedzie postrzegana przez media, a tym samym przez opinie publiczng. Druga waz-
ng zasadg w chwili wystapienia kryzysu jest uéwiadomienie sobie, ze krytyczna jest pierw-
sza reakcja, pierwszy kontakt z mediami. Dlaczego? Jak podkresla Robert C. Handler, kaz-
dy pracownik, ktory moze potencjalnie by¢ wypytywany przez media, powinien otrzymacé
podstawowe szkolenie z zakresu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji udzielania odpowie-
dzi mediom’. Kazdy z nich moze sta¢ si¢ bowiem potencjalnym ,rzecznikiem” instytucji
w trakcie trwania kryzysu. Jak nie odpowiada¢ na pytania mediéw i jak dyplomatycznie
odsyla¢ wszystkich pytajacych do rzecznika prasowego, to podstawowy ,kurs przetrwa-
nia’, ktéry powinny przejs¢ ci, ktorzy ze wzgledu na swoja funkcje spotykaja sie z media-
mi w czasie kryzysu.

Z jakimi trudno$ciami musza sie zmierzy¢ osoby komunikujace za posrednictwem
mass mediéw w sytuacji kryzysowej? Nalezg do nich m.in.:

® duzy stres,
awarie systemow komunikacyjnych,
presja i ograniczenia czasowe,
lek,
agresywne zadania informacji i interpretacje wysuwane przez media.

Dlatego wlasnie wazng role odrywa strategiczne planowanie, przewidywanie i przygo-
towanie sie na wyzwania komunikacyjne i umiejetne zarzgdzanie informacjg w sytuacjach
kryzysowych.

Do znanych praktyk stosowanych przez mass media nalezy zatrzymywanie przez
dziennikarzy losowych pracownikéw i przeprowadzanie z nimi wywiadu po to, aby zdo-
by¢ fragment wypowiedzi. To, co zostanie badz nie zostanie im powiedziane, wyptywa bez-
posrednio na to, jak kompleksowo zostanie potraktowana przez odbiorce mediéw umiejet-
no$¢ poradzenia sobie z sytuacjg kryzysows, a to w konsekwencji wplywa na reputacje da-
nej instytucji (przedsiebiorstwa).

Do informacji, ktérych oczekujg mass media (a tym samym spoteczenstwo) w trakcie
kryzysu, naleza:

® szczegotowe dane,

® chronologia zdarzen,

7 Robert C. Handler, Strategiczna komunikacja kryzysowa - kadra menadzerska i media, 7rédlo: http://www.

epr.pl/strategiczna-komunikacja-kryzysowa-kadra-menadzerska-i-media,pr-w-kryzysie,508,1.html.
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® informacja o obowigzujacych zasadach lub procedurach ograniczania skutkow
kryzysu, reakcji na sytuacje kryzysows i krokach podjetych w celu zbadania i jego
rozwigzania, naprawy oraz przywrdcenia sytuacji przed zaistnieniem kryzysu.

Do typowych bledéw popelnianych przez osoby odpowiedzialne za kontakty z mass
mediami naleza:
® nieposiadanie planu przesylania informacji w razie wystgpienia sytuacji kryzy-
sowej,
nieprzestrzeganie planu przesytania informacji,
catkowity brak komunikacji - unikanie odpowiedzi lub milczenie.

Dla kazdego specjalisty public relations strategia postepowania w sytuacji zagrozenia
zycia ludzkiego opiera si¢ na prostej wytycznej: Podstawowym obowigzkiem firmy i admini-
stracji jest zapewnienie wszystkim obywatelom pelnej i wyczerpujgcej informacji, jak zacho-
wac sig w tej sytuacji®.

W ciggu ostatnich kilku lat, w chwilach kryzyséw najgorszym i czesto popelnianym
biedem jest brak szybkiej i rzetelnej informacji ze strony organdw i instytucji paiistwowych,
co czesto sklania media do podawania plotek i spekulacji zamiast sprawdzonych faktow.
Ma to istotne znaczenie dla aktywnej polityki informacyjnej, szybkiego i regularnego prze-
kazywania komunikatéw, tak by ,,glodne informacji” §rodki przekazu nie mogty ,,zywi¢ sie”
plotka lub rozpowszechnia¢ — nawet mimowolnie — spekulacji i przekltaman. Brak skutecz-
nej komunikacji lub przekazanie niewtasciwego komunikatu moze spotegowac kryzys. Nie-
przygotowanie do wlasciwego sposobu komunikowania moze stanowi¢ pozywke dla plo-
tek, wywola¢ lek i panike, w wyniku czego moze nastapic¢ eskalacja zaistnialej sytuacji, kto-
ra wywola dalsze nieprzewidziane skutki.

Kluczem do skutecznej komunikacji kryzysowej jest kombinacja méwienia wlasciwych
rzeczy w odpowiedni sposdb. Reakcja na pytanie zadane przez dziennikarza lub na sama
sytuacje musi sprawia¢, ze nadawca komunikatu bedzie wiarygodny, opanowany, elokwent-
ny, profesjonalny i przekonany o tym, co komunikuje. Przede wszystkim musi by¢ jednak
wiarygodny na tyle, aby uczestnicy sytuacji kryzysowej i potencjalny odbiorca komunika-
tu mu zaufali.

Kto i jak powinien zarzadza¢ informacja w sytuacji kryzysowej?

Kto wedtug ekspertéw PR powinien zarzadza¢ informacjg w kryzysie? W idealnej sytuacji
jest to osoba, ktéra zajmuje si¢ komunikacjg zaréwno wewnetrzng, jak i zewnetrzng in-
stytucji — dba o wlasciwe relacje z jej otoczeniem, klientami, a takze srodkami masowe-
go przekazu, na co dzien zabiega o dobre relacje z mediami, ktdra jest jednocze$nie czton-
kiem sztabu antykryzysowego. Jezeli natomiast instytucja nie posiada wlasnego rzecznika
prasowego i dzialu kontaktéw z mediami, konieczne jest zatrudnienie zewnetrznej firmy

8 'W. Rydzak, Cor Hydra, tylko czy az jedna?, ,Kuchnia PR, grudzien 2006, s. 44.
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lub specjalisty PR. Wowczas $ciste kierownictwo deleguje jedna osobg ze swojego grona
do wspolpracy z taka osoba’.

Komunikacja w kryzysie musi by¢ prowadzona przez fachowcédw i nie mozna sprowa-
dzac jej tylko do kontaktéw z mediami, ale z calym otoczeniem, w ktérym dana instytucja
sie znajduje. Powaznym bledem oséb odpowiedzialnych za zarzadzanie informacjg w sy-
tuacji kryzysowej jest rozpoczynanie walki z nim w momencie jego upublicznienia i trak-
towanie mass mediow jako wroga, ktory tylko czyha na niepowodzenia. Jedynie dziatania
proaktywne i poprawne sa w stanie poprawi¢ nadszarpniety wizerunek firmy. Operatyw-
ne wspoétdzialanie z otoczeniem, udostepnianie informacji w miare rozwoju wydarzen po-
przez wszelkiego rodzaju o$wiadczenia czy komunikaty informacyjne stuza wyjsciu z pato-
wej sytuacji.

Zorganizowanie konferencji prasowej jest jedng z wielu metod przekazania informa-
cji za posrednictwem mass mediéw w sytuacji kryzysowej. Do$wiadczenie wielu prakty-
kéw komunikacji kryzysowej wskazuje, ze konferencje organizuje sie ,tak szybko, jak jest
to mozliwe” Jednak szybko nie zawsze oznacza od razu'.

W sytuacjach kryzysowych przeprowadzenie konferencji jest duzym wyzwaniem. Jed-
nak jej organizacja, zwlaszcza w sytuacjach trudnych, pozwala przeja¢ inicjatywe informa-
cyjna i sta¢ si¢ dla mediéw wiarygodnym i gléwnym zrédlem informacji dotyczacym kry-
zysu. Dziennikarze wychodzacy z konferencji prasowej powinni wiedzie¢ jaki jest cel, usta-
lone dzialania priorytetowe i przekaz, wynikajacy z komunikatéw przedstawionych przez
instytucje, ktora znalazla si¢ w sytuacji kryzysowe;j.

Rzecznik prasowy sytuacji kryzysowej

Moment wystapienia sytuacji kryzysowej to czas, w ktérym dysponujemy niepelnymi da-
nymi. Czesto nie wiemy, czy dana sytuacja nastgpila na skutek ludzkiego btedu, awarii ma-
szyny lub urzadzen, czy tez jest efektem czynnikoéw zewnetrznych, na ktére nie mamy wpty-
wu. W momencie ujawnienia si¢ kryzysu, wedtug badan E Seitela, mozna dostrzec siedem
charakterystycznych sygnalow'":

1) zaskoczenie,

2) niepelna informacja,

3) eskalacja zdarzen,

4) utrata kontroli,

5) wnikliwe obserwowanie instytucji przez otoczenie,

6) mentalnos¢ osaczonego,

7) panika.

® M. Rygiel, Zarzgdzanie informacjg w kryzysie, Zrédlo: http://www.epr.pl/zarzadzanie-informacja-w-

-kryzysie,pr-w-kryzysie,440,1.html
10y, Rydzak, op. cit., s. 45.
' F Seitel, Public relations w praktyce, Wyd. Felberg Sja, Warszawa 2003, s. 229-230.
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Osoby odpowiedzialne za public realations lub bedace rzecznikami prasowymi o zaist-
nialej sytuacji kryzysowej dowiaduja si¢ z przekazu mass mediéw. Wydarzenia, w poczat-
kowym etapie wystgpienia sytuacji kryzysowej dzieja sie zatem niezaleznie. Szum infor-
macyjny utrudnia ustalenie rzeczywistego przebiegu zdarzen i rozmiaru samego kryzysu.
W konsekwencji kryzys poglebia sie, zwlaszcza gdy plotki czy niesprawdzone informacje
wymykaja sie spod kontroli. Rzecznik, jak juz z samej definicji wynika, jest osoba reprezen-
tujaca czyjes$ interesy, wypowiada si¢ w czyims$ imieniu, ma obowigzek u$wiadamiania spo-
teczenstwa danego kraju, regionu czy danej grupy spotecznej o wydarzeniach i sytuacjach,
ktore nastapity. Sztuka przeplywu oraz przekazu informacji, jaka postuguje sie reprezentant
urzedu, bo tak tez mozemy nazywac rzecznika prasowego, ma za zadanie dotrze¢ do od-
biorcy w sposob najbardziej zrozumialy. Przekaz informacji nie powinien wzbudza¢ jakich-
kolwiek podejrzen co do ich autentycznos$ci'?. Od rzecznika zalezy, czy dany urzad zostanie
przedstawiony w pozytywnym $wietle.

Rzecznik prasowy w sytuacji kryzysowej powinien:

® rozeznac sie w istniejacej sytuacji, czyli dowiedziec sie, co sie stato i dlaczego;

® porozmawial z przelozonymi, aby zatwierdzili informacje, ktére majg zostaé prze-

kazane do mediéow - pierwszy komunikat powinien by¢ przekazany najpdzniej
w ciggu godziny od czasu, kiedy media dowiedzialy sie o sytuacji kryzysowej;

® zorganizowal konferencje prasowa w celu poinformowania mediéw o danym

zajéciu;

® na konferencji przedstawi¢ rzetelne i sprawdzone informacje, aby nie powstawatly

niepotrzebne i nieprawdziwe plotki;

® stale obserwowa¢ sytuacje i dzialania stuzb ratunkowych, aby na biezagco moéc in-

formowa¢ media o postepach ratownikéw i innych stuzb pomocniczych;

® po zakonczeniu sytuacji kryzysowej przedstawi¢ mediom raport z uwzglednieniem

przyczyn danego zdarzenia, a takze raport dla przelozonych na temat swojej pracy
w tym czasie i prac ratunkowych;

® obserwowa¢ artykuly w prasie oraz reportaze radiowe i telewizyjne w celu spraw-

dzenia, czy podawane informacje sa zgodne z tym, co przekazywal;

® zapoznal przelozonych z opinig spoleczenstwa po zakonczeniu dziatan kryzyso-

wych, aby mogli zanalizowa¢ swoje zachowanie i poprawi¢ niektére dziatania'.

Dobry rzecznik w przypadku sytuacji kryzysowej powinien pokaza¢ skutecznoé¢ dzia-
tan danej instytucji.

Niestety wspolczesne wady rzecznikéw, zwlaszcza w instytucjach pelnigcych funkeje
stuzby publicznej, pozostaja niezmienne - zamiast ksztaltowac i wyjasnia¢ polityke swojej
instytucji, blokuja dostep do informacji. Zamiast ulatwia¢ kontakt ze swoimi zwierzchnika-
mi, bronig ich przed dziennikarzami jak przed zaraza. Dla rzecznika, a raczej ,antyrzecz-
nika” dziennikarz jest petentem, przeszkadzajacym i zagrazajacym dobremu imieniu insty-
tucji, ktdra rzecznik reprezentuje. Tymczasem nie mozna zapominad, ze funkcja rzecznika

12" A. Naguszewska, Rola rzecznika prasowego w administracji rzgdowej i samorzgdowej, [w:] Public realtions
Materialy z II Kongresu PR, (pod red.) Dariusza Tworzydlo, Centrum Konferencyjne Wyzszej Szkoly Infor-
matyki i Zarzadzania z siedzibg w Rzeszowie, Rzeszow 2003, s. 127.

B Ibidem, s. 135.
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tworzona jest nie tylko po to, by podawa¢ suche fakty, lecz réwniez aby nadawa¢ im kieru-
nek lub odpowiednio interpretowal. Jego zadaniem jest ksztaltowanie informacji i prze-
kazywanie jej z okreslonego punktu widzenia'’. Nalezy pamigtac o gtéwnej zasadzie w sy-
tuacji kryzysowej: rzecznik jest tylko jeden i dla wszystkich wspolny, tak jak kryzys. Jeze-
li przebieg sytuacji kryzysowej relacjonowany jest przez wszystkie media w jednakowy spo-
sOb i na podstawie oficjalnego stanowiska oraz komentarza, to obraz sytuacji nie jest tak
drastyczny. Emocje spoleczne czesto przez to sg obnizone®.

Kryzys w Internecie

Biorac pod uwage mnogo$¢ kanaléw, z ktérych korzysta uzytkownik Internetu, fatwo dojsé
do wniosku, ze brak opracowanego i sprawdzonego w praktyce planu zarzadzania kryzy-
sem w sieci moze doprowadzi¢ nie tylko do przewleklego kryzysu, ale przede wszystkim
do utraty wiarygodnosci podmiotéw i instytucji publicznych, zobowiazanych do podjecia
dziatan w sytuacjach kryzysowych.

Strategie obecnosci i komunikacji w sieci to niestety wcigz wyjatek, ktorego starajg sie
nie dostrzega¢ specjalisci od PR. Nie doceniajg sily systemu wczesnego ostrzegania, ktd-
re pojawiaja si¢ na tzw. portalach spoteczno$ciowych, gdzie dominuje dziennikarstwo oby-
watelskie'®. To wlasnie dzigki nim ,ludzie z ulicy” zyskali niespotykang wczes$niej site glosu
i mozliwos$¢ wplyniecia na reputacje stuzby lub instytucji. Wirtualna rzeczywistos¢ staje sie
miejscem spolecznej misji, rozwinigciem idei interaktywnosci, w ktdrej sam obywatel staje
sie (w zalezno$ci od potrzeby) dziennikarzem.

Musimy jednak pamietad, ze czasami nie ma mozliwo$ci zapanowania nad informa-
cja o zdarzeniu, poniewaz zanim media otrzymaja oficjalne stanowisko instytucji (lub jej
rzecznika prasowego), informacja juz znajduje si¢ w sieci. Promowana idea dziennikarstwa
obywatelskiego sprawia, ze publikowana w Internecie informacja jest czesto niesprawdzo-
na, stronnicza i subiektywna. Jednym z takich miejsc, w ktérym ukazujg sie informacje bez
cenzury, a ich autorami sg przypadkowi przechodnie, jest portal www.alert24.pl, ktorego
motto brzmi: Sg wydarzenia, przy ktérych nie ma reporterow. Sq fakty, ktérych nie znajg
dziennikarze. To wlasnie o nich chcemy sig dowiedzie¢ dzigki Tobie. I opublikowac je [...].
Czekamy na Twojego newsa".

W. K. Szalkiewicz, Komunikacja w sytuacji kryzysowej,www.piar.pl.

A. Stahl, Zarzgdzanie sytuacjg kryzysowg, Materialy Szkoleniowe Technische Akademie Wuppertall.
Dziennikarstwo obywatelskie — jego podstawowym zadaniem jest dostarczenie odbiorcom informacji, dzie-
ki ktéry beda oni mogli funkcjonowa¢ jako petnoprawni cztonkowie spoteczenstwa demokratycznego i infor-
macyjnego — M. Staniewicz, Dziennikarstwo on-line, [w:] Dziennikarstwo i $wiat mediow, pod. red. Z. Bauera,
E. Chudzinskiego, Krakow 2008, s. 440.

7 Zrédto: http://www.alert24.pl/alert24/0,87096.html.

—
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Rola reportera/dziennikarza (prawa i obowiagzki)
w sytuacji kryzysowej

Do sytuacji kryzysowych, nieprzewidzianych i drastycznych wydarzen, bardzo rzadko do-
chodzi w obecnosci dziennikarza. Podstawowym obowigzkiem reportera jest zatem by¢/
dotrze¢ na miejsce wydarzenia najszybciej, jak to tylko mozliwe. Jesli nawet nie widzial sa-
mego zdarzenia, tylko jego stuki, to i tak wie znaczniej wigcej i moze je opisa¢ znacznie le-
piej niz ten, ktoéry bedzie mial informacje wylacznie z drugiej reki'®. Nawet jezeli jego obec-
no$¢ na miejscu nie przyniesie nowych informacji, to ulatwi mu to przekazanie atmosfe-
ry miejsca, w ktorym wydarzyla si¢ sytuacja kryzysowa. Na miejscu dramatycznych wy-
darzen dziennikarz jest na ogét niepozadang lub zaledwie tolerowang osoba, ktéra rzad-
ko dopuszczana jest do pilnie strzezonych informacji'®. Doswiadczony reporter nie napisze
od razu, co si¢ stalo, tylko opisuje, co widzi i styszy. Oczywiscie pod warunkiem, ze bedzie
mogl uczestniczy¢ w opisywanym wydarzeniu jak aktywny odbiorca informacji przekazy-
wanych przez osoby wyznaczone do kontaktu z mass mediami. Reporter musi bowiem by¢
na tyle blisko wydarzenia, aby mie¢ potwierdzenie tego, co méwi rzecznik prasowy — uwia-
rygodnienie zrédla informacji. Obecnos$¢ dziennikarza na miejscu zdarzenia sytuacji kry-
zysowej nie musi by¢ ztem koniecznym. Jego obecno$¢ sprawia, Ze ma on mozliwos$¢ opi-
sywania rzeczywistosci, ktérej doswiadcza, lub chociazby opisze przez pryzmat zachowania
uczestnikéw wydarzenia. Obserwujac, ma do czynienia z pewnym zbiorem doswiadczen.

Nalezy pamietac, ze rzadko ktdéra redakcja ma opracowany plan na wypadek wystapie-
nia sytuacji kryzysowej, np. katastrofy kolejowej, budowlanej czy wielkiego pozaru. Zaden
z reporteréw/dziennikarzy nie ma stuprocentowego do$wiadczenia i umiejetnosci wspot-
pracy jednocze$nie z wszystkimi stuzbami mundurowymi (policja, straz pozarna, wojsko),
stuzbg zdrowia i wladzami lokalnymi. Jezeli juz co$ si¢ zdarzy, dziennikarz nie ma czasu
na zastanowienie sie, kto ma kontakty potrzebne do zdobycia nazwisk 0séb dotknietych ka-
tastrofg budowlang, czy kto jest odpowiedzialny w miescie za utrzymanie waléw przeciw-
powodziowych®. To wiasnie rzecznik prasowy danej sytuacji kryzysowej powinien by¢ in-
formatorem/zrédtem informacji lub osobg kierujaca do zdobycia jak najbardziej rzetelnej*,
obiektywnej i prawdziwej informacji. Jezeli tak si¢ nie stanie, reporter poszuka ,,zamienni-
ka’, ktérego informacje beda zlepkiem subiektywnych odczud, te za$ spowoduja, ze odbior-
ca dostanie nierzeczowy obraz sytuacji.

18 A. Magdon, Reporter na miejscu zdarzenia, [w:] Reporter i jego warsztat, Krakow 2000, s. 48.

9 Ibidem, s. 51.
2 Tbidem, s. 39.
21 Rzetelnos¢ to przedstawienie wszystkich istotnych kwestii wylaniajacych sie w sprawie, stworzenie syntetycz-
nego i bezstronnego obrazu przedstawianego zdarzenia - art. 12, par 1 ustawy z 26 stycznia 1984 r., Prawo
prasowe, Dz.U. Nr 5, poz. 24 z pdzniejszymi zmianami.
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Znaczenie informacji w crisis management

Od momentu zaistnienia sytuacji kryzysowych szczegélne znaczenie w reagowaniu na nie
ma przebieg proceséw informacyjnych i decyzyjnych. Stad tez istotne jest gromadze-
nie w poszczegdlnych osrodkach decyzyjnych wlasciwych informacji, a takze zapewnie-
nie mozliwosci ich zbierania w czasie wystepowania sytuacji oraz posiadanie zdolnosci
do efektywnego ich przetwarzania.

Samo pozyskiwanie informacji i zarzadzanie nig w sytuacjach kryzysowych nie jest
procesem tatwym, ale niezbednym. Kazdy podmiot, ktéry ustawowo odpowiedzialny jest
za reagowanie w sytuacji wystapienia zagrozenia — kryzysu, powinien mie¢ wlasny system
informacyjny, procedure zarzadzania informacja w sytuacji kryzysowej. Rzecznik danej sy-
tuacji kryzysowej powinien organizowad, nadzorowa¢ i kreowaé potencjal informacyjny
systemu (sit) reagowania kryzysowego, ktory zostal uzyty do przywrdcenia stanu przed jej
wystapieniem.

Dla potrzeb zarzadzania informacja w sytuacji kryzysowej do informacji, ktére powi-
nien posiadac rzecznik, nalezy zaliczy¢:

® informacje o zadaniach, decyzjach, wskazéwkach i wytycznych wydanych przez

naczelne kierownictwo;

® informacje wyjsciowe dla organéw nadrzednych i instytucji wspoétdziatajacych

(analizy, sprawozdania, raporty, wykazy);

¢ meldunki od jednostek - stuzb (takich jak: policja, straz pozarna, stuzba zdrowia)

zaangazowanych w proces reagowania kryzysowego na dang sytuacje kryzysowa.

Do informacji, ktore powinien przekazywac¢ rzecznik lub sztab kryzysowy danej sytu-
acji, naleza:

1) informacje o zblizaniu sie lub stwierdzeniu faktu, zaistnienia na okreslonym tere-
nie niebezpieczenstwa zagrazajgcemu zdrowiu i zyciu ludzi;

2) okreslenie miejsca, rodzaju, skali i skutkéw zaistnienia zagrozen oraz oznaczenie
stref niebezpiecznych;

3) ostrzeganie i alarmowanie ludnosci cywilnej o zblizajacym si¢ niebezpieczenstwie
oraz informowanie o zalecanych zasadach postepowania obywateli w okre$lonej
sytuacji*.

Przekazywanie powyzszych informacji odbywa si¢ za pomocg dostepnych srodkow
facznosci, a takze za pomocy $rodkow masowego przekazu. Zanim to jednak nastapi, nale-
zy podzieli¢ wspoldziatania rzecznika prasowego ze srodkami masowego przekazu w czasie
sytuacji kryzysowej na etapy:

1) w pierwszej kolejnosci rzecznik prasowy powinien jak najszybciej dokona¢ oce-
ny sytuacji. Nalezy zebra¢ informacje z wiarygodnego zrodta (od najbardziej kom-
petentnych oséb), odpowiadajac na pytania: kto, co, gdzie, kiedy, dlaczego, jak
i co dalej;

22 Opracowanie whasne na podstawie: R. Bielawski, Praca studyjna, Znaczenie informacji w zarzgdzaniu kryzyso-
wym, Warszawa 2004, s. 19.
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2) nalezy zorientowac sig, jakie informacje juz dotarly i do jakich mediéw. Zawsze na-
lezy pamietal, ze podstawg dziatania musi by¢ bezpieczenstwo ludnosci, a nastep-
nie ich mienia;

3) posiadajac odpowiedzi na powyzsze pytania, jak najszybciej nalezy opracowac
wlasny komunikat o sytuacji, przekaza¢ go mediom i wlasnym wspotpracowni-
kom oraz powiadomi¢ o terminie kolejnego komunikatu. Juz na etapie poczatko-
wym informacje powinny by¢ w miare mozliwosci doktadne, okre$lajace przyczyny
i skutki zaistniatego kryzysu, oraz dzialania podjete przez odpowiednie stuzby. Na-
lezy przyjaé, ze media zawsze znajdg interesujace je informacje, dlatego lepiej, jesli
umozliwi sie im dostep do wiarygodnego zrddta;

4) podajac informacje, nalezy opiera¢ sie tylko na faktach. Nie wolno spekulowa¢
i dokonywa¢ przedwczesnej interpretacji. Jesli nie jest znana odpowiedz na dane
pytanie, nalezy ja znalez¢ i przekaza¢ przy najblizszej okazji. Nie nalezy uzywac
zwrotu ,,bez komentarza’, poniewaz moze to zosta¢ odebrane jako brak kompeten-
cji i ukrywanie informacji;

5) rzecznik prasowy wypowiada si¢ w imieniu wtadz. Powiadamiajac o zaistnialej sy-
tuacji kryzysowej, powinien zachowa¢ spokdj i opanowanie. Pozwoli to na przeka-
zanie komunikatu, Ze wladze panuja nad sytuacja i nie ma powodu do paniki. Na-
lezy pamigta¢, ze odpowiadajac na pytania dziennikarzy, przekazuje si¢ informacje
ludno$ci;

6) zawsze trzeba dementowa¢ wiadomosci nieprawdziwe lub bledne, aby nie zostaty
zle zinterpretowane i przekazywane dalej;

7) komunikaty powinny by¢ proste i fatwe do zrozumienia;

8) zlota zasada modwiaca, ze liczy si¢ pierwsze wrazenie, przybiera na wartoéci pod-
czas sytuacji kryzysowej. Szczero$¢, otwarto$¢ i zaangazowanie sg zawsze dobrze
odbierane zaréwno przez media, jak i spoteczenistwo;

9) kiedy pojawiaja sie zastrzezenia, co do dziatania $rodkéw masowego przekazu
w trakcie sytuacji kryzysowej, komentowanie ich i oméwienie wspdtpracy powin-
no sie zostawi¢ na czas, gdy sytuacja sie¢ unormuje.

Ostatnia zasada nawigzuje do wczesniej omawianych kwestii: zawsze trzeba sprawdzi¢,
ile informacji mozna lub nalezy ujawni¢®.

Z punktu widzenia zarzadzania informacja w sytuacji kryzysowej istotng role odgrywa-
ja stuzby dyzurne, ktérych zadaniem jest gromadzenie informacji dotyczacych stanu bez-
pieczenstwa, a takze wystapienia zagrozen. Informacja ze stuzb dyzurnych powinna tra-
fi¢ do sztabu kryzysowego, ktory tworza szefowie stuzb zaangazowanych w reagowanie
na dang sytuacje, gdzie odbywa si¢ wybdr wariantu dziatania oraz podejmuje decyzje o tre-
$ci informacji i sposobie informowania spoteczenstwa o danym wydarzeniu.

Zanim jednak zostang podjete decyzje zwigzane z wyborem wariantu, zbiér informa-
cji, ktore posiada sztab kryzysowy sytuacji, musi by¢ przekazany do lokalnego zespotu lub
centrum zarzadzania kryzysowego w celu konsultacji, analizy i syntezy zebranych danych.

2 D. Smolny, Wspélpraca organéw administracji publicznej ze srodkami masowego przekazu w systemie bezpie-
czefistwa wewnetrznego panistwa, [w:] Wspolpraca stuzb porzgdku publicznego z administracjg rzgdowg i sa-
morzgdowg, red. A. Osierda i B. Widniewski, Bielsko-Biata 2008, s. 1001 101.
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W zaleznosci od zasiggu i ewentualnych skutkow zaistniatej sytuacji kryzysowej, w przy-
padkach, w ktorych przerasta ona mozliwosci opanowania sitami i srodkami podleglymi
wojewodzie, szef wladzy wykonawczej zwraca si¢ o pomoc do wyzszego szczebla. Sztab kry-
zysowy wojewody przekazuje informacje o zagrozeniu poprzez Rzagdowe Centrum Bezpie-
czenstwa do Rzadowego Zespolu Zarzadzania Kryzysowego oraz innych organéw wspét-
dzialajacych i wspolpracujacych w likwidacji skutkéw kryzysu. Do zadait RCB nalezy bo-
wiem przede wszystkim opracowywanie optymalnych rozwigzan pojawiajacych sie sytuacji
kryzysowych, a takze koordynowanie przeptywu informacji o zagrozeniach.

Wrhasciwie zorganizowany obieg przeplywu informacji jest kluczem do podejmowania
decyzji w zarzadzaniu kryzysowym. Kazdy system informowania w sytuacji kryzysowej po-
winien spelnia¢ okreslone warunki, a mianowicie powinien by¢:

® aktualny,

¢ relatywny - bez zbednych danych,

¢ kompletny,

® przyswajalny - czytelny i prosty w tresci,
® wiarygodny.

Pytanie, nad ktérym nalezy sie zastanowi¢ brzmi: czy podmioty, ktérych obowiazek re-
agowania w sytuacjach kryzysowych regulowany jest ustawowo, w ogéle maja procedury
zarzadzania informacja? Niestety w wielu wypadkach jest to proces przypadkowego i intu-
icyjnego zarzadzania informacjg. Jeden z ratownikow uczestniczacych w akcji ratunkowe;j
po zawaleniu sie w 2006 r. hali wystawowej w Katowicach* uslyszal od swojego przetozone-
go: Teraz ty bedziesz rzecznikiem, a pézniej zobaczymy, czy sie nadajesz...

Case study - pozar w Kamieniu Pomorskim
(opis sytuacji na podstawie artykutéw opublikowanych na portalu wp.pl)

Podane informacje celowo nie sa poprzedzone opisem zdarzenia.

Tytul: Dramat w Kamieniu Pomorskim, w pozarze zgingfo 21 0sob
13 kwietnia godz. 03:10

Informacje:

weryfikacja ofiar do liczby 21 — wczeéniej straz pozarna moéwila o 22,

20 0s6b przebywa w szpitalach,

prezydent ogtasza zatobe narodowa od pétnocy z poniedziatku na wtorek,

na miejscu tragedii s3: Donald Tusk i Lech Kaczynski,

burmistrz Kamienia Pomorskiego Bronistaw Karpinski powotat sztab kryzysowy,
powotlano osrodek interwencji kryzysowej w Hotelu Zeglarskim, w ktérym przyjmo-
wane sg dary rzeczowe i zywnos¢ dla poszkodowanych,

)
=

28 stycznia 2006 r. w Katowicach zawalit sie dach hali Migdzynarodowych Targéw Katowickich. W wyniku
katastrofy budowlanej zgineto 65 oséb, a ponad 170 zostato rannych.
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uruchomiono numer konta dla poszkodowanych w pozarze - informacja na stronie in-
ternetowej urzedu miasta,

prokuratura rejonowa zabezpieczyta i sporzadzita dokumentacje ciat oraz budynku,
msza $wieta w intencji ofiar pozaru i ich bliskich odbedzie si¢ w kamienskiej katedrze.
Wypowiedzi:

dr Tadeusz Sokala, szpital §w. Wojciecha w Szczecinie - o stanie 8-miesigcznego dziec-
ka: 12% poparzen ciata, rokowania sg dobre,

Alicja Sledziona, biuro prasowe komendy policji - informacja o zapewnieniu pomocy
psychologicznej dla poszkodowanych w pozarze,

Jarostaw Przewozny, prokurator rejonowy z Kamienia Pomorskiego - szczegdtowa ana-
liza zostanie wykonana dopiero w momencie zakonczenia prac przez strazakow,

ks. Stawomir Zyga, rzecznik kurii szczecinsko-kamienskiej — ze wzgledu na katastrofe
zostanie zmieniony charakter mszy $wietej,

Pawet Gras, rzecznik rzadu - priorytetem jest pomoc dla ludzi, ktdrych zostali dotknie-
ci nieszczesciem.

Tytul: Ludzie wyskakiwali z budynku w pfongcych ubraniach
13 kwietnia godz. 11:25

Informacje:

ogrom pozaru,

totalny chaos,

ostatecznie ustalono, Ze w pozarze zgineto 21 oséb (w drugim akapicie artykutu),
wedlug dotychczasowych danych strazy pozarnej w wyniku pozaru w Kamieniu Po-
morskim zycie stracily 22 osoby (ostatni akapit artykutu),

zdaniem $wiadkoéw, akeja strazacka byta Zle zorganizowana, brakowalo tez wody w hy-
drantach,

po pozarze dolna cze¢$¢ budynku sie zachowata, zawalil si¢ dach, dwa gérne pietra hote-
lu sg pozbawione $cian, wida¢ szczatki mebli, odziezy, wyposazenia,

pozostalosci hotelu sg caly czas dogaszane, polewane wodg z dwdch dzwigéw, a w rod-
ku strazacy przeszukujg zgliszcza.

Wypowiedzi:

strazak gaszacy pozar — budynek ptonat jak pochodnia,

$wiadek (kobieta), ktdéra byta na miejscu o godz. 1 w nocy - panowal totalny chaos, lu-
dzie wyskakiwali w ptongcych ubraniach,

Pawet Fratczak, rzecznik Komendy Gléwnej Strazy Pozarnej — informacja o pozarze,
Jozef Pakusinski, powiatowy inspektor nadzoru budowlanego w Kamieniu Pomorskim
- budynek zbudowano na poczatku lat 70. i stuzyt jako hotel robotniczy, a pdzniej jako
budynek socjalny. Parter hotelu byl Zelbetonowy, a nad nim 2 pietra zbudowane z lek-
kich $cianek na konstrukcji metalowej. Nie wiadomo czym byly wypelnione $ciany. Po-
zar mogl sie szybko rozprzestrzeniaé, poniewaz w hotelu byto duzo mebli i odziezy.
Styszal, Ze budynek byl w zlym stanie technicznym. Dodal, ze budynek nie byl kontro-
lowany, poniewaz nadzor nie ma takiego obowigzku, jesli nie ma zgloszenia,
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® Daniel Kowalinski, straz pozarna w Kamieniu Pomorskim - przyjechat na miejsce 10
minut po sygnale o pozarze, powiedzial, ze ,budynek ptonat jak pochodnia” Zazna-
czyl, ze 80% budynku byto w ogniu. Wyrazit nadzieje, ze nikogo juz nie znajda.

Tytuk: Tusk: odbudujemy hotel socjalny w Kamieniu Pomorskim
13 kwietnia godz. 11:55

Informacje:
na miejsce zdarzenia przybyl premier Donald Tusk,
Premier odwiedzit rannych w szpitalu w Kamieniu Pomorskim,
zadeklarowano pomoc rzadu przy odbudowie hotelu socjalnego.
Wypowiedzi:
® Donald Tusk, premier - rzad pomoze odbudowa¢ spalony hotel, uzgodnienie z wladza-
mi samorzadowymi o nieodplatnym przekazaniu gruntu pod nowy dom z puli Skarbu
Panstwa, przekazanie rezerwy celowej ok. 3,5-4 mln zl, najwazniejsza jest pomoc dla
ofiar i poszkodowanych, zapewnienie miejsca zamieszkania tym, ktorzy ocaleli z kata-
strofy, zapewnienie o sprawnosci dzialania straz pozarnej (pomoc przybyta w 3 minu-
ty od momentu otrzymania zawiadomienia o pozarze w skladzie 7 oséb, ktore przeby-
waly na dyzurze), pro$ba o wyciszenie emocji i danie dostatecznej liczby czasu na wy-
jasnienie okoliczno$ci powstania i przebiegu pozaru i pozwolenie na wyjasnienie zaist-
nialej sytuacji odpowiednim stuzbom, zwréceni sie o pomoc dla ofiar tragedii i doko-
nywanie wplat na specjalne konto, prosba o wyrazenie solidarnosci z ofiarami poprzez
~powsciagliwe $wietowanie’, wyrazenie przekonania, ze w szpitalu w Kamieniu Pomor-
skim, w ktorym przebywa dziewig¢ 0s6b poszkodowanych ,wszystko dziala sprawnie”
® Piotr Kownacki, prezydencki minister — potwierdzit ogloszenie trzydniowej zaloby na-
rodowej od péinocy z poniedziatku na wtorek.

Tytul: Msza w intencji ofiar pozaru w Kamieniu Pomorskim
13 kwietnia godz. 14:00

Informacje:

® odprawienie w katedrze w Szczecinie przez arcybiskupa archidiecezji szczecinsko-

-kamienskiej Andrzeja Dziegi mszy $w. w intencji ofiar i 0s6b poszkodowanych w po-

zarze w Kamieniu Pomorskinm’

zgineto 21 os6b’

burmistrz Kamienia Pomorskiego powolal sztab kryzysowy’

informacja o o$rodku interwencji kryzysowej’

41 osobom udalo w sie uratowac z pozaru’

informacja o numerze konta.

Wypowiedzi:

® ks. Stawomir Zyga, rzecznik kurii szczecinsko-kamienskiej — parafialna Caritas, po-
zostajaca w kontakcie z filig w Szczecinie, udzielila juz pierwszej pomocy poszkodo-
wanym.
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Jozef Pakusinski, powiatowy inspektor nadzoru budowlanego w Kamieniu Pomorskim
- budynek zbudowano na poczatku lat 70. i stuzyt jako hotel robotniczy, a pdzniej jako
budynek socjalny. Parter hotelu byl Zelbetonowy, a nad nim 2 pietra zbudowane z lek-
kich $cianek na konstrukeji metalowej. Nie wiadomo, czym byly wypelnione $ciany.
Pozar mogt sie szybko rozprzestrzeniaé, poniewaz w hotelu bylo duzo mebli i odziezy.
Styszal, ze budynek znajdowala si¢ w ztym stanie technicznym. Dodat, ze budynek nie
byt kontrolowany, poniewaz nadzdr nie ma takiego obowigzku, jesli nie otrzyma zgto-
szenia.

Tytul: Szef KE zfozyf kondolencje w zwigzku z tragedig w Kamieniu Pomorskim
13 kwietnia godz. 14:30

Informacje:

przewodniczacy Komisji Europejskiej Jose Manuel Barroso zlozyl na rece premiera
Donalda Tuska kondolencje w zwiagzku z pozarem, jaki wybucht po péinocy w hotelu
socjalnym w Kamieniu Pomorskim;

za posrednictwem polskiego premiera szef KE chce ,wyrazi¢ glebokie wspoélczucie ro-
dzinom zmarlych oraz polskiemu narodowi” — mozna przeczyta¢ w o$wiadczeniu prze-
stanym mediom.

Tytul: Lech Kaczynski w Kamieniu Pomorski: musi byé sledztwo
13 kwietnia godz. 14:35

Informacje:

prezydent Lech Kaczynski spotkat si¢ w Kamieniu Pomorskim z burmistrzem miasta
Bronistawem Karpinskim, wojewodg zachodniopomorskim Marcinem Zydorowiczem,
oraz z przedstawicielami stuzb uczestniczacych w akcji ratunkowej i organizowaniu
pomocy ofiarom pozaru hotelu;

prezydent wczesniej pojechal pomodli¢ si¢ w intencji ofiar do Katedry Kamienskiej,
gdzie spotkal sie z abpem Andrzejem Dziega, z ktérym réwniez rozmawial o pomocy
dla poszkodowanych. Po potudniu prezydent odwiedzit szpital w Gryficach, w ktérym
przebywaja osoby ranne w pozarze;

zginelo 21 oséb;

burmistrz Kamienia Pomorskiego powolal sztab kryzysowy;

informacja o o$rodku interwencji kryzysowej;

informacja o numerze konta.

Wypowiedzi:

Lech Kaczynski, prezydent RP - pozar hotelu socjalnego w Kamieniu Pomorskim musi
by¢ przedmiotem szczegélowego sledztwa; zapowiedzial, ze mimo zlej sytuacji finan-
sowej swojej Kancelarii wspomoze poszkodowanych; ustalone zostaly m.in. zasady
pomocy jaka bedzie udzielana poszkodowanym. Poruszana byla tez kwestia odbudo-
wy domu; ,,[...] Wlasnie sie dowiedzialem, ze w pozarze zginelo sze$cioro dzieci [...],
trzeba zrobi¢ wszystko, zeby nie dopusci¢ do takich zdarzen w przyszlosci...] Pierwsze
jednostki byly na miejscu bardzo szybko. Co sie dziato pozniej? To musi by¢ przedmiot
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bardzo szczegdtowego $ledztwa [...] Jezeli budynek staje w takim tempie w ogniu, to je-
$li kto$ nie rozlal benzyny po calym budynku i jej celowo nie podpalil, a nie ma teraz
takiej hipotezy, to musiala by¢ jakas zasadnicza wada w budowie [...]”;

Na temat mozliwej pomocy dla poszkodowanych prezydent RP powiedzial, ze bedzie
o tym rozmawial z szefem rzadu, cho¢ watpi, by udato si¢ mu spotka¢ z Tuskiem jesz-
cze dzis; ,,[...] Jedli chodzi o pomoc, to jest sprawa rzadu. Ja w Kancelarii co$ znaj-
de, mimo ze mam bardzo trudng sytuacje [...] Trzeba sie zastanowi¢ nad sposobem
funkcjonowania naszego panstwa, a takze sposobem informowania najwyzszych wladz
o tego rodzaju tragediach [...] Po zatobie narodowej, po $wietach przystgpimy do tego,
zeby niektore sprawy rozliczy¢, takze zwiazane z tempem informowania organéw pan-
stwa o tego rodzaju zdarzeniach[...]”; konkretne zastrzezenia poczekaja do czwartku;
konieczno$¢ przeprowadzenia rozmowy z komendantem strazy pozarnej;

Tytul: Bezdomni w Poznaniu uczcili pamigé ofiar nocnego pozaru
13 kwietnia godz. 14:45

Informacje:

® minutg ciszy i krotka modlitwa uczcili ofiary nocnego pozaru w Kamieniu Pomorskim
poznanscy bezdomni, ktérzy zgromadzili si¢ na wspdlnym wielkanocnym obiedzie;

® pozar w hotelu socjalnym w Kamieniu Pomorskim wybucht po péinocy. Wedlug do-
tychczasowych danych strazy pozarnej, w pozarze zginety 21 osoby;

® ponad 20 kolejnych trafito do szpitali w Kamieniu Pomorskim, w Szczecinie i w Gry-
ficach.
Wypowiedzi:

® Leszek Bor jeden z uczestnikdéw obiadu - ,,[...] Laczymy sie z nimi w bdlu. To sg nasi
towarzysze niedoli, dlatego zanim zaczeliSmy wspolny obiad modlilismy sie i uczcili-

»

$my ich pamie¢¢ minutg ciszy [...]"

Tytul: Najwigksze pozary w Polsce
13 kwietnia godz. 15:10

Informacje:
® pozar hotelu socjalnego w Kamieniu Pomorskim, gdzie zgineto 21 oséb, jest jednym
z najtragiczniejszych pozaréw w powojennej Polsce.

Tytul: Wieczorem spotkanie u wicepremiera Schetyny ws. pozaru
13 kwietnia godz. 16:50

Informacje:

® 21 ofiar $miertelnych i 21 rannych - to bilans pozaru hotelu socjalnego w Kamieniu Po-
morskim;
na miejsce tragedii przybyli prezydent Lech Kaczynski i premier Donald Tusk;

® prezydent oglosil trzydniowa zalobg narodows.
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Wypowiedzi:

® Pawel Gra$, rzecznik rzagdu - w zwiazku z pozarem hotelu socjalnego w Kamieniu Po-
morskim wieczorem odbedzie si¢ spotkanie organizowane przez wicepremiera, szefa
MSWiA Grzegorza Schetyneg; ,,[...] Zawsze tego typu sytuacje zmuszaja nas do reflek-
sji, zmuszajg nas do zastanowienia, czy zostaly popelnione jakie$ bledy, czy zrobio-
no co$ nie tak [...]; W tym przypadku jest to okazja, Zeby przyjrze¢ sie jak wyglada sy-
tuacja w podobnych obiektach w innych miastach i to bedzie tematem narady [...];
wtorkowe posiedzenie rzadu bedzie poswigcone m.in. tragedii w Kamieniu Pomorskim
i pomocy poszkodowanym. Rada Ministrow bedzie decydowata o tym, jakie srodki zo-
stang przekazane na pomoc poszkodowanym w wyniku pozaru; [...] Po Zatobie naro-
dowej, po $wietach przystagpimy do tego, zeby niektdre sprawy rozliczy¢, takze zwig-
zane z tempem informowania organdéw panstwa o tego rodzaju zdarzeniach [...] Pan
prezydent jest informowany na biezaco o wszelkich wydarzeniach dotyczacych bezpie-
czenstwa panstwa, czy zagroZenia terrorystycznego [...] nie ma takiej procedury, kto6-
ra by przy okazji tego typu nieszczesliwych zdarzen ustalata jaki$ zakres komunikacji.

est taka procedura jesli chodzi o sytuacje zwiazane z bezpieczenstwem panstwa [...];

zeby by¢ poinformowanym o tego typu wydarzeniu, wystarczy wlaczy¢ telewizor, dlate-
go ze te informacje, ktérymi dysponuje w takich sytuacjach administracja, praktycznie
nie réznia sie od tego czym dysponuija dziennikarze [...]";

® Piotr Kownacki, szef Kancelarii Prezydenta — ,wolalbym nie rozwija¢ tego watku w cza-
sie zatoby narodowej. Tak jak powiedzial prezydent to nie jest czas, zeby takie sprawy
dyskutowa¢. Skupmy si¢ na pomocy tym, ktérzy ocaleli i rodzinom tych, ktérzy zgineli;
prezydent o pozarze dowiedzial si¢ z mediéw”

Tytul: Juszczenko przekaza# kondolencje w zwigzku z pozarem w Kamieniu Pomorskim
13 kwietnia godz. 18:10

Informacje:

® Prezydent Ukrainy Wiktor Juszczenko przekazal prezydentowi Polski Lechowi Kaczyn-
skiemu kondolencje w zwigzku z tragedia, do ktdrej doszlo w Kamieniu Pomorskim
w wojewodztwie zachodniopomorskim.

Tytul: SLD organizuje zbiorke dla poszkodowanych w pozarze
13 kwietnia godz. 21:35

Informacje:

® w pozarze, ktory wybucht w poniedziatek po pdétnocy w hotelu socjalnym w Kamieniu
Pomorskim, zgineto 21 0séb, w tym 6 dzieci. 21 0s6b zostato rannych.
Wypowiedzi:

® Albin Majkowski, rzecznik zachodniopomorskiej Rady Wojewddzkiej Sojuszu - dzia-
tacze zachodniopomorskiego SLD bedg od wtorku zbieraé dary dla poszkodowanych
w tragicznym pozarze w Kamieniu Pomorskim; cztonkowie Sojuszu Lewicy Demokra-
tycznej facza si¢ w smutku i glebokim zalu z rodzinami ofiar oraz ze wszystkimi po-
szkodowanymi w katastrofie, do ktdrej doszlo w Kamieniu Pomorskim.
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Tytul: Trwa narada w sprawie pozaru w Kamieniu Pomorskim
13 kwietnia godz. 22:15

Informacje:

® w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych i Administracji rozpoczeto sie spotkanie wice-
premiera, MSWiA Grzegorza Schetyny z przedstawicielami stuzb, ktore braty udziat
akeji gaszenia pozaru hotelu socjalnego w Kamieniu Pomorskim. W spotkaniu uczest-
niczy $ciste kierownictwo resortu oraz komendant gtéwny Panstwowej Strazy Pozar-
nej nadbryg. Wiestaw Les$niakiewicz i zastgpca komendanta gléwnego policji insp. An-
drzej Trela;
w trzykondygnacyjnym hotelu byto zameldowanych 77 oséb;
pozar wybucht po péinocy z niedzieli na poniedzialek. Kilka minut p6Zniej na miejsce
przyjechalo 14 jednostek strazy pozarnej;
przyczyny wypadku sg na razie nieznane;
$ledztwo w tej sprawie prowadzi Prokuratura Okregowa w Szczecinie;
na razie strazacy zakonczyli przeszukiwanie zgliszczy, ale na miejscu pracuje nadal po-
licyjna grupa dochodzeniowo-$ledcza i prokurator.
Wypowiedzi:

® Wioletta Paprocka, rzeczniczka MSWiA - wicepremier Schetyna wystucha relacji
z dzialan. Policjanci i strazacy beda moéwic¢ réwniez o rozmiarze szkod.

® Pawel Gra$, rzecznik rzadu - [...] Zawsze tego typu sytuacje zmuszajg nas do reflek-
sji, zmuszajg nas do zastanowienia, czy zostaly popelnione jakies bledy, czy zrobiono
co$ nie tak [...]; w tym przypadku jest to okazja, zeby przyjrze¢ sie, jak wyglada sytu-
acja w podobnych obiektach w innych miastach i bedzie to tematem poniedziatkowej
narady [...].

Tytul: W czwartek raport dot. pozaru w Kamieniu Pomorskim
14 kwietnia godz. 00:20

Informacje:

® w poniedziatek péznym wieczorem w MSWiA odbylo si¢ godzinne spotkanie wice-
premiera z przedstawicielami stuzb, ktore braly udzial w akcji gaszenia pozaru hotelu.
Uczestniczylo $ciste kierownictwo resortu oraz komendant gléwny Panstwowej Stra-
zy Pozarnej nadbryg. Wieslaw Lesniakiewicz i zastepca komendanta gtéwnego policji
insp. Andrzej Trela;

® wicepremier zapowiedzial przeprowadzenie inwentaryzacji oraz ocene stanu bezpie-
czenstwa podobnych budynkéw socjalnych w catym kraju;
bilans tragedii w Kamieniu Pomorskim to 22 ofiary $miertelne i 21 rannych;

® na miejsce pozaru przybyli w poniedzialek prezydent Lech Kaczynski i premier Do-
nald Tusk;

® prezydent oglosil trzydniowa zalobg narodows.
Wypowiedzi:

® Grzegorz Schetyna, minister spraw wewnetrznych i administracji - ,,[...] W czwar-
tek przedstawiony zostanie wstepny raport z opisem akcji ratunkowej w czasie pozaru
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hotelu socjalnego w Kamieniu Pomorskim [...]; Na moje polecenie komendant gléwny
powotal specjalng komisje, ktora juz wyjasnia kwestie, jak byta prowadzona akcja ra-
townicza [...]; Chcemy mie¢ wiedze i pewnos¢, ze nie dojdzie w przysztosci do takich
tragedii, jak ta w Kamieniu Pomorskim. Te budynki sa systematycznie kontrolowane,
ale chcemy inwentaryzacje tych budynkéw przedstawic opinii publicznej [...] We wto-
rek o 10 spotkam sie z przedstawicielami strazy pozarnej, policji, a takze ministrem in-
frastruktury Cezarym Grabarczykiem i szefem nadzoru budowlanego, by ustali¢ kwe-
stie dotyczace planowanej oceny stanu bezpieczenstwa podobnych - do tego w Kamie-
niu Pomorskim - budynkéw. Chodzi o obiekty zaadaptowane na cele socjalne [...];
Straz pozarna zareagowala «blyskawicznie», czyli 2,5 minuty po otrzymaniu zgltosze-
nia o pozarze. - Zgloszenie byto dosy¢ pdézno, wszystkie informacje, ktére mamy, mo-
wig, ze pozar wybucht kilkadziesigt minut wczeéniej [...] Na dzisiaj moge powiedzie¢,
ze akcja strazy pozarnej byta bez zarzutu [...]; od wtorku rano, decyzja burmistrza,
wyplacane bedg zapomogi. Poszkodowani moga liczy¢ nawet na 10 tys. zlotych; [...]
poszkodowani przebywaja u rodzin lub w hotelach w Kamieniu Pomorskim. Wszyscy
majg dach nad glowa, jest takze jedzenie i rzeczy, ktore sg najbardziej potrzebne [...]
na razie chce wszystkim tym, ktorzy byli uczestnikami tej tragedii, zapewni¢ dach nad
glowy i poczucie bezpieczenistwa, ocenié, opisad raport i to wszystko, co sie stalo, a poz-

»

niej podjac decyzje. Jezeli bedzie potrzeba - takze personalne [...]"

Tytul: Gras: bedzie kontrola adaptowanych budynkéw
14 kwietnia godz. 07:50

Informacje:

tragedia w Kamieniu Pomorskim to okazja, by przyjrze¢ sie, jak wyglada sytuacja w po-
dobnych obiektach w innych miastach;

Pawel Gra$ zapowiedzial, ze administracja rzagdowa i samorzady dokonajg inwentary-
zacji budynkdw, ktore stuzyly jako hotele robotnicze i zostaly adaptowane jako budyn-
ki mieszkalne;

rzecznik zapowiedzial pomoc rzadowg dla poszkodowanych w tragedii;

w pozarze hotelu socjalnego zgineto 21 0séb, rowniez 21 zostato rannych;

po pozarze w Kamieniu Pomorskim od pétnocy w calym kraju obowigzuje zatoba na-
rodowa. Potrwa 3 dni. Na czas trwania zaloby odwolywane sa imprezy masowe, roz-
rywkowe, koncerty i imprezy sportowe.

Wypowiedzi:

Pawel Gra$, rzecznik rzadu - zaapelowal o spokdj i cierpliwo$¢ w dochodzeniu maja-
cym wyjasnic¢ przyczyny tragedii w Kamieniu Pomorskim; ,,[...]ze wstepnych ustalen
wynika, ze straz pozarna zareagowala blyskawicznie”
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Tytul: Stan zwfok nie wskazuje jednoczesnie na liczbe ofiar
14 kwietnia godz. 8:40

Wypowiedzi:

® Janusz Skulicz, zastepca komendanta Gtéwnego Strazy Pozarnej - ofiary: 21 lub 22
osoby.
Zarzuty:

® czy reakcja na wybuch pozaru byla dostatecznie szybka i zdecydowana? Zgloszenie
0 godz. 0:40, pierwszy zastep na miejscu o godz. 0:43.

Tytul: Odnaleziono wszystkich zaginionych w Kamieniu Pomorskim?
14 kwietnia godz. 08:40

Informacje:

® w pozarze hotelu zgineto 21 oséb. Kilka 0séb, w tym 8-miesieczne dziecko, przebywa
w szpitalach;

® wojewoda podzigkowal wszystkim, ktérzy juz udzielili pomocy.
Wypowiedzi:

® Marcin Zydorowicz, wojewoda zachodniopomorski - ,Odnaleziono wszystkie osoby,
poszukiwane po pozarze hotelu socjalnego w Kamieniu Pomorskim [...]; sa to jeszcze
nieoficjalne, niepotwierdzone informacje; [...] we wtorek rozpocznie sie wyplata zasit-
kéw rodzinnych dla rodzin poszkodowanych [...]; beda one wyplacane z budzetu urze-
du gminy i urzedu wojewddzkiego [...]; wszystkie poszkodowane osoby maja dach nad
glowa, srodki czystosci, bielizne, kosmetyki i odziez [...]; niebawem rozpoczng si¢ pra-
ce zwigzane z wyborem lokalizacji i budowy nowych mieszkan dla poszkodowanych.
Koszt inwestycji to okolo 3,5-4 milionéw ztotych [...]; dary rzeczowe dla pogorzelcow
mozna przekazywac do siedziby PCK w Szczecinie lub do Caritas. Pienigdze na pomoc
mozna wplaca¢ na konto, ktorego numer jest podany na stronie internetowej gminy
Kamien Pomorski”.

Tytul: Nawet pozar wykorzystuje si¢ do celéw politycznych
14 kwietnia godz. 10:26

Wypowiedzi:

® arcybiskup Tadeusz Goclowski — o klétni pomiedzy prezydentem a premierem na po-
gorzelisku w Kamieniu Pomorskim.
Zarzuty:

® [...] z jednej strony oglasza sie trzydniowa Zalobe, z drugiej strony widzimy ktot-
nie polityczne na pogorzelisku. Prezydent ma pretensje do premiera o to, Ze nie zo-
stal wczedniej zawiadomiony o tragedii, ma pretensje o to, Ze za malto dostaje pienie-
dzy do budzetu i dlatego nie moze za duzo da¢ tym, ktérzy poniesli szkody podczas tej
strasznej tragedii’;
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»[...] nawet tak dramatyczne momenty wykorzystuje sie dla celéw politycznych.
A to jest, brzmi to przynajmniej roéwnie dramatycznie, jak ten caly dramat, ktéry spadt
na tych biednych ludzi, ktérzy bedac biednymi ludzmi, jeszcze doznali takiej, takiej
dramatycznej przygody”;

»[.-..] powinni$my mysle¢ przed tragedia, trzeba sprawdzaé, w jaki sposéb, gdzie ludzie
mieszkajg, w jakich warunkach mieszkajg, wtadze gminne, wladze te, ktére sa odpo-
wiedzialne na tych nizszych szczeblach, powinny zastanawia¢ sie i przewidywac, ze co$
takiego moze sie sta¢, bo zawsze bijemy na alarm, kiedy cos si¢ wydarzy, kiedy jest wiel-
ka tragedia”

Tytul: Wzrosfa liczba ofiar pozaru w Kamieniu Pomorskim
14 kwietnia godz. 10:50

Informacje:

Policja nadal poszukuje 15-latki, ktora przezyta pozar i trafita do szpitala, ktéry potem
samowolnie opuscita;

juz dzis cze$¢ z pogorzelcoéw moze otrzymacé zapomogi;

zapewniona zostanie pomoc psychologiczna i pedagogiczna;

wladze regionu zapewniaja rowniez, ze chcg, by pozbawione dachu nad gtows osoby
jak najszybciej otrzymaly nowe lokale. Wszelkie terminy dotyczace inwestycji maja by¢
maksymalnie skrdcone;

jak informuje TVN24, budynek byl przeznaczony do rozbiérki juz w 2006 roku.
Wypowiedzi:

Bronistaw Karpinski, burmistrz Kamienia Pomorskiego - ,,do 22 0séb wzrosta liczba
ofiar pozaru. Wcigz nie udato sie ustali¢ miejsca pobytu jednej osoby — mlodej kobiety,
mieszkanki spalonego hotelu socjalnego, ktéra byla widziana na miejscu tragedii; w su-
mie poszkodowane s3 54 osoby”;

zastepca komendanta gtéwnego Strazy Pozarnej w ,, Kontrwywiadzie” - stan zwlok nie
wskazuje jednoznacznie na liczbe ofiar. Dopiero po przeprowadzeniu badain DNA be-
dzie mozna ustali¢ doktadnie liczbe ofiar.

Tytul: Zaginefa 15-latka uratowana z pozaru w hotelu
14 kwietnia godz. 11:40

Wypowiedzi:
Alicja Sledziona z Biura Prasowego Komendy Wojewddzkiej Policji w Szczecinie - ,,po-
szukujemy 15-latki uratowanej z pozaru w Kamieniu Pomorskim. Dziewczyna znikne-
ta ze szpitala”.
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Tytul: Specjalna komisja zbada przyczyny pozaru w hotelu
14 kwietnia godz. 11:40

Informacje:

o $wiadkowie twierdza, ze widzieli ptomienie pét godziny przed wplynieciem zgloszenia
do strazakow.
Wypowiedzi:

® Pawet Fratczak, rzecznik komendanta gléwnego Strazy Pozarnej - ,,[...] Specjalna ko-
misja Panstwowej Strazy Pozarnej wyjasni przyczyny pozaru hotelu socjalnego w Ka-
mieniu Pomorskim [...]; Cztonkowie komisji beda wyja$niali miedzy innymi, dlacze-
go straz zostala tak péZno wezwana na miejsce tragedii; [...] po takiej tragedii nalezy
sie zastanowi¢, w jakich budynkach mieszkamy i jak powinni$my sie zachowa¢ w chwi-
li zagrozenia [...]; do 90% pozaréw na catym $wiecie dochodzi w mieszkaniach”

Tytul: Milion zfotych pomocy dla poszkodowanych w pozarze
14 kwietnia godz. 12:25

Informacje:

® pomoc dla poszkodowanych w pozarze bedzie réwniez jednym z tematéw wtorkowego
posiedzenia rzagdu. Rada Ministréow zdecyduje o tym, jakie $rodki zostang przekazane
na pomoc poszkodowanym w wyniku pozaru;
caly kraj pomaga;
30 tys. zl przekaze dla dzieci poszkodowanych w pozarze Prawo i Sprawiedliwo$é;
w pozarze, ktory wybuchl po poéinocy z niedzieli na poniedzialek, zginely 22 osoby,
w tym szescioro dzieci;
21 0s6b, wérdd nich jeden strazak, zostato rannych;
budynek doszczetnie splonat.
Wypowiedzi:

® Magdalena Kobo, rzeczniczka resortu finanséw - ,[...] Milion ztotych na pomoc dla
poszkodowanych w pozarze w Kamieniu Pomorskim uruchomito Ministerstwo Finan-
séw na wniosek wojewody zachodniopomorskiego”;

® Bronistaw Karpinski, burmistrz Kamienia Pomorskiego - prawdopodobnie jeszcze we
wtorek bedg wyplacone pierwsze zapomogi dla poszkodowanych w pozarze; wszyscy
pogorzelcy majg dach nad gtowa i wyzywienie. Oferowana jest im wszelka mozliwa po-
moc, ktdra ptynie zaréwno z oéciennych miejscowosci, jak i catego kraju. Udzielana jest
tez pomoc psychologiczna;

® biuro prasowe Caritas — $rodki na pomoc dla pogorzelcéw (50 tys. zt) do Caritas Ar-
chidiecezji Szczecinisko-Kamieniskiej przekazata takze Caritas Polska; uruchomiono tez
specjalny numer konta, na ktéry mozna przekazywac wplaty z dopiskiem Pomagam;

® Malgorzata Nowak, rzeczniczka wojewody - ,w najblizszym czasie wojewoda zleci
kontrole wszystkich budynkdéw socjalnych w regionie. Stan ich bezpieczenistwa spraw-
dzi m.in. straz pozarna i pracownicy nadzoru budowlanego”
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Whioski

1. Brak weryfikacji faktow przez media i podanie btednych danych na skutek nieskoor-
dynowania poszczegélnych stuzb mundurowych bioracych udzial w akeji powypadko-
wej — rozbiezno$¢ w podaniu dokladnej godziny otrzymania zawiadomienia przez Po-
wiatowg Straz Pozarna, a takze przedwczesne informacje dotyczace liczby ofiar $mier-
telnych, ktdre nastepnie musiaty by¢ weryfikowane.

2. Wypowiedzi w mediach tzw. zwyklych ludzi, ktérzy podkreslali chaos podczas akcji
ratunkowej. Wypowiedzi te nie zostaly zneutralizowane albo przynajmniej ostabione
wypowiedziami przedstawicieli poszczegdlnych stuzb zaangazowanych w reagowanie
na zaistnialg sytuacje kryzysows.

3. W poszczegélnych stuzbach mundurowych nie zostal wytypowany oficer prasowy
do kontaktow z mass mediami. Spowodowalo to niebezpieczenstwo udzielania infor-
macji przez osoby do tego nieprzygotowane.

4. Prezydent Lech Kaczynski o katastrofie dowiedzial si¢ z mediéw — nie ma procedur
wspolpracy stuzb mundurowych z organami wladzy panstwowej, np. z biurem praso-
wym Kancelarii Prezydenta RP.

5. Nie bylo wiadomo, jakie dokladnie stuzby, inspekcje i straze uczestniczyly w akgji ra-
towniczej. Wprowadzalo to niepotrzebny chaos w kontaktach na linii dziennikarze—
stuzby prasowe.

6. Nierespektowanie kompetencji delegowanych na rzecznikéw prasowych. Czesto za-
miast nich w mediach wystepowali ich szefowie.

7. Nie podano zadnego numeru telefonu, pod ktéry mozna by zadzwoni¢ w celu spraw-
dzenia nazwisk i stanu ewentualnych ofiar pozaru.

8. Po uslyszeniu o pozarze prezydent Kaczynski niepotrzebnie kreslit w mediach czarne
wizje dotyczace akeji ratunkowej, wzbudzajac tym samym niepokoj w spoleczenstwie,
zamiast tonizowa¢ i uspokajac opinie.

Pierwszy komunikat do mass mediéw powinien mie¢ forme¢ zamknieta, w ktorym na-
lezy poda¢ informacje o ewentualnych utrudnieniach w komunikacji i tacznosci dla calej
spolecznodci, zagrozeniach bezpieczenstwa oraz sposoby zachowania si¢ 0s6b bezposred-
nio i posrednio (rodziny) dotknietych zaistnialg sytuacja. Istotnym elementem komunika-
tu bedzie réwniez podanie danych kontaktowych (wydzielona jednostka wraz z numerem
telefonu, ewentualnie podanie adresu strony internetowej) do oséb, u ktérych mozna uzy-
ska¢ informacje dotyczace ofiar. Nie nalezy doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej oficer praso-
wy bedzie ,bombardowany” pytaniami, na ktore ze wzgledu na zbyt wczesng faze nie be-
dzie znal odpowiedzi. Korzystniejsze jest podawanie czestych komunikatéw w miare roz-
woju sytuacji, niz podawanie niepotwierdzonych i niepewnych informacji.

Elementem pozadanym przez media jest mozliwo$¢ przeprowadzenia wywiadéw
z uczestnikami dzialania: policjantami, strazakami, ratownikami oraz osobami, ktérych
sytuacja kryzysowa dotkneta. Rolg rzecznika jest wytypowanie sposrod uczestnikéw zda-
rzenia 0sdb, ktére beda zroédlem informacji (pilnowanie zasady dobrowolnosci wypowie-
dzi i ochrony prywatnosci oséb poszkodowanych), bez ingerencji w tre$¢ komunikatow.
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Osobng grupa, ktéra pozostaje w kregu zainteresowania mediow, stanowia osoby kierujace
dziataniami. Nalezy jednak pamieta¢, ze nie powinny one w pierwszej fazie kryzysu by¢ an-
gazowane w komunikowanie sie z przedstawicielami mediéw. Wynika to z faktu zaangazo-
wania w proces prowadzenia dzialania i braku dostatecznej wiedzy o samej sytuacji.

Oficer prasowy na biezaco musi weryfikowa¢ informacje podawane przez mass media.
Umozliwi mu to szybka reakcje na informacje nieprawdziwe i pozwoli unikng¢ sytuacji,
w ktorej nastgpi wstrzymanie informacji o juz ujawnionych faktach.

Po przeprowadzeniu dziatan ostatnim elementem komunikacji z mediami jest zorga-
nizowanie konferencji prasowej. Jej celem jest przekazanie kompletnych danych dotycza-
cych skutkéw, mozliwych przyczyn i samego sposobu przeprowadzonych dziatan. W tej fa-
zie zar6wno osoby kierujace akcja, jak i sam rzecznik maja juz wystarczajaca wiedze, ktora
umozliwi im udzielanie odwiedzi na pytania zadawane przez dziennikarzy. Nie nalezy jed-
nak dokonywa¢ ostatecznej oceny sytuacji. Powinno to nastgpi¢ dopiero po czwartej fazie
sytuacji kryzysowej — oceny skutkow.

Nastepnym istotnym elementem komunikacji w sytuacji kryzysowej sg osoby, ktdre
udzielajg informacji. O roli oficera i oséb kierujacych akcja napisano juz powyzej. War-
to jednak podkresli¢, ze powodzenie w komunikowaniu z mediami zapewnia osoby, kto-
re maja odpowiednie przygotowanie merytoryczne do prowadzenia dialogu z przedstawi-
cielami medidw, osoby, ktére majg doskonaly kontakt z mediami lokalnymi, ktére majg wy-
pracowane kontakty z dziennikarzami i znaja specyfike ich pracy.

W zwigzku z tym, Ze w reagowaniu na sytuacje kryzysowa biorg udzial przedstawicie-
le réznych stuzb mundurowych, a takze osoby reprezentujace administracje samorzadows
i rzadowa, nalezy ustali¢ zasady udzielania informacji przez poszczegolnych rzecznikéw np.
policji, strazy pozarnej, pogotowia ratunkowego, oraz w zaleznoséci od sytuacji kryzysowej
ustanowienie rzecznika, ktory bedzie odgrywal gtéwna role. Jezeli sytuacja kryzysows jest
pozar, tak jak w przypadku Kamienia Pomorskiego, to te role rzecznika prasowego powinien
odgrywac¢ rzecznik Panstwowej Strazy Pozarnej lub Ochotniczej Strazy Pozarnej — w zalez-
nosci od tego, ktéra jednostka gasnicza przybyla jako pierwsza na miejsce zdarzenia.

Rzecznik sytuacji kryzysowej powinien mie¢ rowniez posiada¢ wlasng liste specjali-
stow/ekspertow, ktorych glos moze si¢ okaza¢ przydatnym dla mediéw. Pozwoli to unik-
na¢ poszukiwania przez media na wlasng reke ,,dyzurnych specjalistéw”, ktérych syndrom
»parcia na szklo” przystania obiektywizm i rzetelnos¢ oceny konkretnej sytuacji.

Istotnym elementem determinujacym zarzadzanie informacjg w sytuacji kryzysowe;j
sa aspekty psychologiczne, ktére majg ogromne znaczenie w oddzialywaniu na spotecz-
no$¢. Podanie ,,ztej wiadomos$ci” w niewlasciwy sposéb moze by¢ powodem paniki, np. po-
przez niespdjnos¢, a nawet sprzeczno$¢ zawartych w niej tresci.

Opisane powyzej czynniki majg wplyw na skutki zarzadzania informacja w sytuacji
kryzysowej. Element komunikacji - prezentacji zewnetrznej jest istotnym elementem, kto-
ry musi towarzyszy¢ dziataniom w reagowaniu na sytuacje kryzysowg. To wlasnie od nich
zalezy obraz instytucji i stuzb, a w konsekwencji poczucie bezpieczenstwa spoleczenstwa,
ktore zostalo dotkniete sytuacja kryzysowa.

Najwiekszym Zrédlem nieporozumien jest problem przekazania informacji o ofiarach,
ich liczbie oraz o ewentualnym rokowaniu dotyczacym rozwoju akcji. Osoby odpowiedzial-
ne za kontakty z mediami i dowodzace akcja muszg trzymac si¢ zasady ,,double check’, czyli
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podwdjnego sprawdzenia. Nie jest korzystne podawanie przyblizonej liczby i ich nastep-
ne korygowanie. Niestety brak wiadomoéci oficjalnych w konsekwencji skutkuje wypetnia-
niem informacji od przypadkowych $wiadkéw, anonimowych zrédet (policji, strazy itd.).
Dla zobrazowania problemu postuze si¢ przywolanym juz wczeéniej ratownikiem, kto-
ry uczestniczyt w akcji ratunkowej przy zawaleniu sie hali wystawowej w Katowicach. Tuz
po wyjéciu z gruzéw, mimo ze uruchomiono na miejscu sztab kryzysowy, bez konsultacji
z przelozonymi przez 15 minut ratownik ten komentowal na zywo prowadzone dziatania.

Kolejng putapka jest kwestia dostepu do obrazu i dzwieku. I tutaj réwniez istnieje ry-
zyko generowania falszywego obrazu sytuacji kryzysowej i oceny prowadzonej akcji. Dzieje
sie tak zwlaszcza w sytuacji, w ktorej sily porzadkowe izoluja dostep kamer. Nalezy pamie-
tac jednak, ze takie zachowanie jest uzasadnione tylko wtedy, gdy istnieje zagrozenie lub
utrudnienie prowadzenia akeji/operacji.

Nie nalezy zapomina¢ o tym, ze prowadzenie dzialania w miejscu wystapienia sytu-
acji kryzysowej spotka sie z nieustanna (czgsto subiektywna) ocena uczestnikow i $wiad-
kow oraz oczekujacych rodzin. Opdznienie informacji moze by¢ odbierane jako opiesza-
to$¢. Brak cyklicznych informacji dla mediéow skutkuje tym, Ze siegaja one po dyzurnych
ekspertéw medialnych, ktérzy tylko na podstawie wycinkowej relacji dziennikarskiej oce-
niaja sprawnos$¢ akcji i jej skutki.

Po zaistnieniu tragedii pierwszym z oczekiwan ze strony mediéw i spoleczenstwa jest
wskazanie winnych. Ze wzgledu na takie czynniki, jak czas i przede wszystkim zagwaran-
towanie bezpieczenstwa zycia i zdrowia ludzkiego, nalezy powstrzymac si¢ od przedwcze-
snych wyrokéw i nie komentowac/spekulowac, gdyz z oczywistych powodéw w pierw-
szej fazie sytuacji kryzysowej analizowanie przyczyn powstania zdarzenia jest zepchniete
na plan dalszy.

Ostatnig i rowniez wazng jak poprzednie pulapka w relacjach z mass mediami sg me-
chanizmy i przyczyny ogdlne zwigzane z zakonczeniem dzialan bezposrednich. Ocenia-
ne s3 bowiem decyzje o charakterze strategicznym. Naturalne jest bowiem szukanie przez
przedstawicieli mediéw zaréwno szerszego kontekstu przyczyny wystapienia sytuacji, jak
i prowadzenia samej akcji ratowniczej.

Skuteczne zarzadzanie informacja w sytuacji kryzysowej uzaleznione jest od rozumie-
nia celow mediéw. Do celéw tych naleza: szybka informacja, maksymalna liczba szczego-
téw, przekaz obrazu i dzwieku z miejsca zdarzenia oraz dostep do komentarzy bezposred-
nich uczestnikéw i $wiadkow zdarzenia. Skuteczno$é zarzadzania informacjg zewnetrzna
to takze znajomos¢ zasad i nalezyte przygotowanie osdb odpowiedzialnych za komunikacje
w danej sytuacji. Brak rozumienia pracy mediow zawsze skutkuje porazka, ktora przeradza
sie w chroniczny kryzys medialny.
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Cooperation with media in crisis situations based on the example of fire
in Kamien Pomorski on 13 April 2009
Summary

In this article the writers made a comparison of a legal definition of a crisis situ-
ation with its definition as understood by public relations and they discussed the
key issues connected with information management in a crisis situation. They also
indicated difficulties connected with the circulation of information during the cri-
sis, presented a role and tasks of a reporter relating directly from the venue of the
event, emphasised the importance of the spokesperson’s role and paid attention to
the aspect of ‘civic journalism’and its universality in the Internet.

The significant part of the article is the analysis of information management in a cri-
sis situation by subjects, whose response to a crisis is regulated by law. The writers
pay special attention to the lack of interest and the lack of the use of communica-
tion procedures by subjects responsible for the reaction in crisis situations.



